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1. UvOoD

Euroguidance je europska mreza nacionalnih centara za podrsku profesionalnom
usmjeravanju. Dio je programa Erasmus+ te ukljuCuje viSe od 40 nacionalnih centara u 34
europske zemlje. Euroguidance centar u Hrvatskoj djeluje od 2011. godine u okviru Agencije za

mobilnost i programe Europske unije.

Glavni su ciljevi mreze promicanje europske dimenzije u cjeloZivotnom profesionalnom
usmjeravanju i pruzanje informacija o cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju i mobilnosti
za ucenje. Oba su cilja usmjerena na poticanje medunarodne mobilnosti osoba u obrazovanju i
osposobljavanju te skretanje pozornosti na postojanje Sirokog spektra metodologija i praksi u

drugim europskim zemljama.

Euroguidance centar prati postojece stanje u profesionalnom usmjeravanju u Hrvatskoj na
temelju cega oblikuje promotivne i edukativne aktivnosti namijenjene osobama koje se bave
profesionalnim usmjeravanjem u obrazovaniju ili zaposljavanju, pruza informacije o novostima i
primjerima dobre prakse s tog podrucja te potic¢e suradnju i mobilnost stru¢njaka koji se time

bave na nacionalnoj i europskoj razini.

Sredinom 2013. godine Euroguidance centar zapofeo je s provedbom seminara o
profesionalnom usmjeravanju za predmetne uditelje te struéne suradnike: psihologe i
pedagoge u osnovnim Skolama. Tijekom seminara pojavila su se pitanja poput ovih: Imaju li
ucenici dovoljno informacija i razumijevanja u trenutku donosenja odluke o izboru skole?, Kako
im pruZati informacije i osposobiti ih za daljnje Skolovanje ili zanimanje?, Znaju li koje su im

mogucnosti na raspolaganju kako bi se upisali u Skolu prema vlastitu izboru?

Imajuci u vidu vaZnost sustavnog pruZanja podrske ucenicima pri razvoju sposobnosti za
donosenje i provedbu promisljene odluke o izboru zanimanja te razvoju vjestina i radnih navika
vaznih za buducu karijeru i cjeloZivotno zaposljavanje, nametnula se potreba za pruzanjem
pregleda postojeéeg stanja, odnosno utvrdivanje unutarnjih kapaciteta osnovnih i srednjih

skola za provedbu profesionalnog informiranja i savjetovanja.

Takoder smo Zeljeli utvrditi i potencijalna ograni¢enja za provedbu aktivnosti profesionalnog

usmjeravanja, kao podlogu za daljnji razvoj tog usmjeravanja u osnovnim i srednjim Skolama.

Uz navedeno, svrha istrazivanja bila je ispitivanje potreba savjetnika za strucnim
usavrSavanjem. U Republici Hrvatskoj zasada ne postoji moguénost pocetnog obrazovanja za
savjetnike za profesionalno usmjeravanje u sustavu visokog obrazovanja ni jedinstveni

program struc¢nog usavrsavanja o toj temi.
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U skladu sa svojom ulogom, Euroguidance centar ovim istrazivanjem donositeljima odluka te
svim relevantnim dionicima koji se bave profesionalnim usmjeravanjem u Republici Hrvatskoj
pruza temelj za daljnje promisljanje i unapredenje moguénosti cjelovitog sustava uspostave i

provedbe profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i srednjim skolama.
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2. PREGLED STRATESKO-ZAKONODAVNOG OKVIRA
PROFESIONALNOG USMJERAVANJA U OSNOVNIM | SREDNJIM
SKOLAMA

Profesionalno usmjeravanje Cesto se izvodi u Skolskom okruzju, a skole u pravilu predstavljaju
klju€an institucionalan oslonac izvedbi usluga tog usmjeravanja. Medutim, valja jasno naglasiti
kako se ono ne dogada u vakuumu, ve¢ u suradnji s vanjskim dionicima. Ova se studija
ponajprije bavi profesionalnim usmjeravanjem u osnovnoskolskom i srednjoskolskom
obrazovanju, no kako bismo razumjeli mogucnosti u okviru kojih djeluju obrazovne ustanove,
opisan je i Siri strateski i zakonodavni okvir u kojemu se provode aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja. lako je ovlast nad njim podijeljena izmedu viSe ministarstva, ipak se najvedi broj
aktivnosti provodi u podruéjima obrazovanja te rada i zapoSljavanja za koje su mjerodavni
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. U
Hrvatskoj se profesionalno usmjeravanje temelji na partnerskom pristupu i pruzanju
individualiziranih usluga za ciljane skupine (ELGPN/FIER,2013:9). Hrvatski zavod za
zaposljavanje (u nastavku: HZZ), prema dosadasnjim izvjes¢ima Europske zaklade za razvoj
strukovnog obrazovanje i usavrSavanja (ETF), prepoznat je kao ,kljuan dionik cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja i sustavno organiziranog pruzanja usluga korisnicima
(nezaposlenima, poslodavcima, zaposlenima, ucenicima i studentima) u Republici Hrvatskoj”*
(ETF, 2009). HZZ provodi aktivnosti ranih intervencija i usluge profesionalnog usmjeravanja za
razvoj karijere namijenjene ucenicima zavrSnih razreda osnovne Skole, srednjoSkolskim
ucenicima i studentima. Jednom godiSnje provodi se Anketa o profesionalnim namjerama
ucenika zavrsnih razreda osnovne i srednje skole. Na temelju dobivenih procjena odreduju se
prioritetne skupine i prikladne vrste usluga za svaku skupinu ucenika. Podrska tim skupinama
poprima razlic¢ite oblike (grupno ili individualno informiranje i savjetovanje uéenika i roditelja,
instrumenti za samoprocjenu itd.), ovisno o prepoznatim potrebama (FIER,2013:81). Provedba
profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju stoga se Cesto provodi u suradnji strucnih
suradnika iz obrazovnih ustanova i lokalnih podruZznica HZZ-a, posebice kada je rije¢ o
utvrdivanju psihofizickog stanja i aktivnostima namijenjenim ucenicima s teskoéama ili

invaliditetom.

Osiguravanje profesionalnog usmjeravanja traZziteljima posla, mladima, studentima, ucenicima

spominje se medu ciljevima i prioritetima nekoliko strateskih dokumenata. Ponajprije, tu je

! case Study: Guidance and counselling to fight early school leaving in Croatia; A success story?,
(European Training Foundation, 2009).




IstraZivanje postojecih kapaciteta osnovnih i srednjih Skola za provedbu profesionalnog usmjeravanja

Zajednicki memorandum o prioritetima politika zapoSljavanja Republike Hrvatske (engl. Joint
Assessment of the Employment Policy Priorities of the Republic of Croatia — JAP), potpisan
2008., koji je predstavljao osnovu za donosSenje Nacionalnog plana zaposljavanja 2011. — 2012.
koji medu ciljevima navodi: ,Osigurati mladim traZiteljima prvog zaposlenja prilagodenu
podrsku i mjere koje bi mogle olaksati ulazak na trziste rada, poput usluga profesionalnog
usmjeravanja (profesionalnog informiranja i savjetovanja), savjetovanja koje je posebno
usmjereno na prve korake u traZenju zaposlenja, dodatnog usavrSavanja koje bi omogudilo
lagan ulazak na trZiSte rada, rane i personalizirane podrske”. Koncept profesionalnog
usmjeravanja spominje se i u Strateskom okviru za razvoj 2006. — 2013. Viade Republike
Hrvatske, Zajednickom memorandumu o socijalnom ukljucivanju, Operativnom programu za
razvoj ljudskih potencijala i Nacionalnom programu za mlade 2009. — 2013. lako je koncept
profesionalnog usmjeravanja zastupljen u strateskim i izvedbenim dokumentima, razvidno je
da se spominje ponajprije u perspektivi potrebe uskladivanja obrazovanja s potrebama trzista
rada u sklopu cega se informiranje i savjetovanje ucenika (posebice ucenika s tesko¢ama) te
nezaposlenih (posebice mladih) osoba promatraju kao mjera koja moze pridonijeti donosenju

odluka o nastavku obrazovanja ili ulaska na trziste rada i boljem upravljanju karijerom.

U stratesSkim dokumentima s podrucja obrazovanja Strategija ucenja za poduzetnistvo 2010. —
2014. istice kako je vaino ,implementirati poduzetnicku kompetenciju u profesionalno
informiranje i usmjeravanje te planiranje i razvoj karijere”, a Strategija za razvoj sustava
strukovnog obrazovanja 2008. — 2012. medu ciljevima navodi potrebu jacanja kapaciteta za
pruzanjem usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja u strukovnom obrazovanju kao
ybitan alat politika obrazovanja i zaposljavanja”, naglasavajuéi ponovno ulogu koju to

usmjeravanje ima za povezivanje obrazovanja s trzistem rada.

Vidljivo je i nastojanje harmonizacije nacionalne i europske dimenzije u promisljanju
profesionalnog usmjeravanja, pa tako Strategija uc¢enja za poduzetnistvo 2010. — 2014. navodi
definiciju profesionalnog usmjeravanja iz Rezolucije o cjeloZivotnom profesionalnom
usmjeravanju Vije¢a Europske unije iz 2004. u kojoj je istaknuta cjeloZivotna perspektiva
profesionalnog usmjeravanja prema kojoj se ono odvija ne samo u tockama prijelaza vec¢ se
odnosi na aktivnosti u kojima pojedinac sudjeluje tijekom cijeloga Zivota (tj. u bilo kojem

razdoblju Zivota).

IshodiSte za provedbu profesionalnoga usmjeravanja u podrucju zaposljavanja nalazi se i u
zakonskim aktima poput ovih: Zakona o radu (NN 149/09, 61/11, 82/12, 73/13, 93/14), Zakona
o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN 80/08, 12/10,
25/12), Pravilnika o aktivhom traZzenju posla i raspoloZivosti za rad (NN 39/09, 96/02), Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 33/05, 48/03, 143/02,
33/05,157/13). Iz tih je dokumenata razvidno da Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje ima klju¢nu

ulogu u pruzanju usluga profesionalnog usmjeravanja nezaposlenim osobama, traziteljima
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zaposlenja, ali i profesionalnoj rehabilitaciji, zaposljavanju osoba s invaliditetom i utvrdivanju
psihofizickog stanja ucenika s teskocama (kao Sto je istaknuto u Pravilniku o postupku

utvrdivanja psihofizickog stanja ucenika te sastavu stru¢nog povjerenstva, NN 55/11).

U listopadu 2014. Hrvatski sabor usvojio je Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije,
krovni strateski dokument koji odreduje dugorocne prioritete, ciljeve i mjere provedbe koje se
odnose na cijelu vertikalu odgoja i obrazovanja, bez obzira na to je li rije¢ o formalnim ili
neformalnim oblicima izvodenja. U podrudju cjelozivotnog ucenja medu ciljevima se navodi:
»izgraditi sustav za identificiranje, poticanje, razvoj sposobnosti i potencijala pojedinaca te
ojacati sluzbe za cjelozZivotno osobno i profesionalno usmjeravanje”. Nasuprot praksi u prije
spomenutim strateSkim dokumentima, u ovoj se Strategiji koncept profesionalnog
usmjeravanja stavlja u kontekst cjelozZivotnog ucenja te se naglasava vaznost razvoja osobnog
potencijala, talenata i sposobnosti pojedinaca, posebno naglasavajuci potrebu jacanja i razvoja

mreZe sluzbi koje bi pruzale cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje.

Kada promotrimo profesionalno usmjeravanje koje se pruza u osnovnim i srednjim skolama,
trenutacni zakonski okvir propisuje odredene ciljeve odgoja u Skolskim ustanovama vezane za
tu djelatnost. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim skolama (NN 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 16/12), clanak 4.,izmedu ostaloga, medu ciljevima navodi: ,0sigurati
ucenicima stjecanje temeljnih (op¢eobrazovnih) i stru¢nih kompetencija, osposobiti ih za Zivot i
rad u promjenjivu drustveno-kulturnom kontekstu prema zahtjevima trziSnog gospodarstva,
suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignuda,
odnosno za cjeloZivotno ucenje”, a ¢lanak 55. istog Zakona propisuje da:,,... Skolske ustanove
suraduju sa zavodima za zaposljavanje i drugim ustanovama u cilju pravodobne informiranosti i
profesionalne orijentacije ucenika.” To ukazuje na to kako je za provedbu profesionalnog
usmjeravanja u obrazovanju potrebno shvatiti postojeéi partnerski model koji podrazumijeva

suradnju Skola sa zavodima za zaposljavanje.

U okviru svojih ciljeva Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obvezno opce
obrazovanje (u nastavku: NOK) izmedu ostaloga naglasava potrebu da profesionalno
usmjeravanje kao tema bude integrirano u vise Skolskih predmeta, a medu odgojno-
obrazovnim postignu¢ima ucenika isticu se ishodi povezani s ciliem tog usmjeravanja.
»Profesionalna orijentacija i vlastita buduc¢nost” navodi se kao jedan od fakultativnih nastavnih
predmeta koji se moze izvoditi u Skolama alternativno ili eksperimentalno. Tako, uz strucne
suradnike obrazovnih ustanova, nastavno osoblje poucavanjem dobiva ulogu u procesu

profesionalnog informiranja ucenika.

Aktivnosti i djelatnosti struénih suradnika u osnovnim Skolama vezane za profesionalno
savjetovanje specifi¢nije su istaknute u Nastavnhom planu i programu rada za osnovne skole.
Prema tom dokumentu, profesionalno usmjeravanje ukljucuje ispitivanje individualnih

odgojno-obrazovnih potreba ucenika, procjenjivanje njihovih sposobnosti i motivacije,
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upoznavanje ucenika, roditelja i ucitelja s moguénostima nastavka Skolovanja ucenika s
obzirom na potrebe svijeta rada. Istaknuta je i suradnja sa stru¢nim sluzbama poput Zavoda za
zaposljavanje i drugim relevantnim ustanovama te savjetodavni rad s ucenicima s posebnim
potrebama. Dakle, profesionalno usmjeravanje navodi se medu temeljnim zadaéama razvojno-
pedagoske i psiholoske djelatnosti koju u Skolskim ustanovama obavljaju strucni suradnici, a
kao specifi¢ni zadaci Skolskog psihologa u profesionalnom usmjeravanju istaknuti su pracenje

razvoja i napredovanja ucenika.

Iz pregleda je vidljiv raskorak izmedu razradenosti uloge obrazovnih ustanova i Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje u izvedbi profesionalnog usmjeravanja. Postoje¢i normativni
dokumenti ne propisuju opseg aktivnosti vezanih za profesionalno informiranje i savjetovanje
u Skolama te nisu jasno uspostavljeni standardi u pruzanju tog informiranja i usmjeravanja,
ostavljaju¢i tako prostor obrazovnim institucijama da opseg i aktivnosti profesionalnog
informiranja prilagode vlastitim kapacitetima. Odgovornosti pak i uloga Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje znatno su jasnije definirane Sto nije tako s obrazovnim ustanovama u kojima je u
proces pruzanja profesionalnog usmjeravanja, uz strucne suradnike (psihologe, pedagoge i
strucnjake edukacijsko-rehabilitacijskog profila), uklju¢eno i nastavno osoblje poucavanjem o
relevantnim temama u okviru izbornih i fakultativnih predmeta i medupredmetnih tema.
Snazan je naglasak stavljen na pruzanje tih usluga posebnim skupinama (ucenici s tesko¢ama,
osobe s invaliditetom) koje se Cesto veZu i za faze prelaska na sljedeéu razinu obrazovanja Sto
je razvidno iz Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu
strucnog povjerenstva (NN 55/11) i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom (NN 33/05, 48/04, 143/02).
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3. DEFINICUJA | ULOGA PROFESIONALNOG USMJERAVANJA U
OBRAZOVNOM KONTEKSTU

Prema pojmovniku Europske mreZe politikd cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (u
nastavku: ELGPN) cjeloZivotno usmjeravanje (Lifelong guidance) konceptualno je definirano
kao raspon aktivnosti koje gradanima bilo koje dobi i u bilo kojem razdoblju njihova Zivota
omogucuju odredivanje vlastitih moguénosti, kompetencija i interesa, donosSenje odluka o
obrazovanju, osposobljavanju/usavrsavanju i upravljanju vlastitim Zivotnim putem u ucenju,
radu i drugim okolnostima u kojima se te mogucénosti i kompetencije uce i/ili koriste (ELGPN,
2013:11). Takav je pristup u skladu s dvije rezolucije Vije¢a Europske unije iz 2004. (Jacanje
politike, sustava i praksi usmjeravanja tijekom Zivota, 9286/04 EDUC 109 SOC 234) i 2008.
(Bolja integracija cjeloZivotnog usmjeravanja u strategije cjeloZivotnog ucenja) u kojima je
istaknuto kako se profesionalno usmjeravanje odvija proaktivno, a ne samo u tockama
prijelaza te se odnosi na aktivnosti u kojima pojedinac sudjeluje tijekom cijeloga Zivota (tj. u
bilo kojem razdoblju Zivota). Tako profesionalno usmjeravanje dobiva cjeloZivotnu perspektivu
(npr. od ranoga Skolovanja, kroz radni vijek, te nakon mirovine) (NICEC, 2013.). Medutim,
profesionalno usmjeravanje poprimalo je razli¢ite definicije u europskim zemljama (v.
CEDEFOP 1999., 2003.). Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja (CEDEFOP) u svojim
izvjeStajima kao genericku definiciju profesionalnog usmjeravanja navodi kako je to ,skup
medupovezanih aktivnosti koje za cilj imaju strukturirano pruzanje informacija i usluga, kako bi
se omogucilo pojedincima i grupama, bilo koje dobi, da donesu izbore vezane za izobrazbu,

osposobljavanje ili karijerni put” (2013.).

U ovome c¢e se radu specificno promatrati Skolsko profesionalno usmjeravanje koje
podrazumijeva pomo¢ pojedincu pri razmatranju njegovih obrazovnih pitanja/problema i
iskustava kako bi donio prikladne odluke vezane za vlastito obrazovanje i tranziciju na trZiste
rada. Proces profesionalnog usmjeravanja obuhvaca procjenu sposobnosti, vjestina i znanja
(radi odabira obrazovnog programa, zaposljavanja ili upudivanja na profesionalnu
rehabilitaciju) te unapredenje znanja i vjestina upravljanja karijerom i aktivnog traZenja posla
na grupnim i individualnim savjetovanjima (HZZ, 2010.). U skladu s tim, savjetnik za
profesionalno usmjeravanje (Guidance counsellor) moze se definirati kao osoba koja je
osposobljena za pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja. On pomaze ljudima istraziti,
pratiti i postici vlastite ciljeve koji se odnose na karijerne i obrazovne mogucnosti (ELGPN,
2013.:26).




IstraZivanje postojecih kapaciteta osnovnih i srednjih skola za provedbu profesionalnog usmjeravanja

U ovom istraZivanju savjetnicima za profesionalno usmjeravanje drie se ponajprije strucni
suradnici zaduZeni za profesionalno usmjeravanje u osnovnim i srednjim skolama. Uz Skolskog
psihologa ili pedagoga u nekim Skolama tu ulogu mogu preuzeti i stru¢njaci edukacijsko-

rehabilitacijskog profila.

lako je strateski i zakonodavni okvir za provedbu profesionalnog usmjeravanja bio predmet
analiza na nacionalnoj ili transnacionalnoj razini, unutarnji kapaciteti Skolskih ustanova nisu
razmatrani na slican nacin. Ovo ce se istraZivanje baviti ponajprije unutarnjim kapacitetima
osnovnoskolskih i srednjoSkolskih obrazovnih institucija, pruzajuci tako uvid u postojece stanje
u Skolama. Pritom se polazi od iskustava stru¢nih suradnika u Skolama cija ¢e perspektiva biti
dodatno istraZzena analizom Skolskih dokumenata prema kojima Skole organiziraju svoje
aktivnosti (Godi$nji plan i program rada, Skolski kurikulum). Tako se nastoji utvrditi koliko su
obrazovne ustanove ukljucile smjernice iz normativnih dokumenata u sadrzaj Skolskih
dokumenata. Da bi se istraZili unutarnji kapaciteti Skola za profesionalno usmjeravanje,
razvijene su operativne definicije glavnih dimenzija koje ¢e biti zastupljene u istraZivanju i
opisan je njihov meduodnos. Predstavljeni rezultati pokazuju kakvo je stanje u osnovnim i
srednjim skolama na kraju Skolske godine 2013./14., opisuju se njihovi mehanizmi provodenja
profesionalnog usmjeravanja razradeni prema konceptualnom nacrtu istrazivanja (Prikazu
3.1.). Prikazana konceptualna skica dodatno je razradena u metodoloskom dijelu u kojem se
opisuje upitnik primijenjen u sklopu istrazivanja.

Prikaz 3.1. Konceptualna skica istraZivanja — Unutarnji kapaciteti osnovnih i srednjih skola za
profesionalno usmjeravanje

UNUTARNJI KAPACITETI
OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA

ZA PROFESIONALNO
USMJERAVANJE

/ N\

INSTITUCIONALNI KAPACITETI
— .
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Za potrebe ovoga istrazivanja razvijen je operacionalizacijski model koji objasnjava unutarnje
kapacitete Skolskih institucija u dvije (medu)povezane dimenzije: institucionalnu i
organizacijsku. Institucionalni kapaciteti odnose se na sadrzaj i funkcionalnost normativnog i
strateskog okvira vezanog za profesionalno usmjeravanje, i u obliku uskladenosti Skolskih
dokumenata s nacionalnim normativnim i strateskim okvirom, i u razini razvijenosti specificnog
(Skolskog) djelovanja u podrucju profesionalnog usmjeravanja (primjerice postavljanje
specificnih ciljeva u godisnjim planovima i programima te postojanje specificnih Skolskih
strategija/planova usmjerenih profesionalnom usmjeravanju). Jednostavno re¢eno, ova se
dimenzija odnosi na stupanj u kojemu organizacija promislja profesionalno usmjeravanje te mu
pristupa na strukturiran nacin, utemeljen u Sirem normativno-strateSkom okviru i njegovim
specifi¢cnim potrebama. Za razliku od institucionalnih kapaciteta koji su usmjereni na vaznost
koja se pridaje profesionalnom usmjeravanju, organizacijski se kapaciteti u okviru ovoga rada
promatraju u moguénostima skole da organizira kvalitetnu uslugu profesionalnog usmjeravanja

te su razradeni u tri sastavne dimenzije:

a) izvedbeni kapaciteti — ta se dimenzija odnosi na adekvatan broj strucnih savjetnika
specificnog obrazovnog profila s obzirom na veli¢inu skole i radno opterecenje strucnih
suradnika. Kada je rije¢ o srednjim Skolama, to podrazumijeva i kapacitete za suradnju s

poslodavcima u lokalnoj zajednici.

b) materijalni kapaciteti — odnose se na dostupnost materijala i alata relevantnih za
kvalitetno pruzanje usluge profesionalnog informiranja i savjetovanja — poput
informacijsko-komunikacijskih alata, informativnih materijala i dijagnostickih testova.
Isto tako, ova dimenzija organizacijskih kapaciteta obuhvada mogucnosti financiranja
aktivnosti i alata koje pridonose kvalitethom savjetovanju i kvaliteti ukupnog

profesionalnog usmjeravanja.

c) profesionalni kapaciteti — ova vrsta kapaciteta usko je povezana s obrazovnim
profilom i iskustvom stru¢nih suradnika u pruzanju profesionalnog usmjeravanja u
Skolskim ustanovama te njihovim potrebama za daljnjim struénim usavrSavanjem u

podrucju profesionalnog usmjeravanja.
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4. KLJUCNI POJMOVI | DEFINICIJE

Cjelozivotno usmjeravanje (Lifelong guidance)

,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

II:,,:,::,: ,,,,,,,,,,,,, e IZVOf:ELGPN,2013.
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5. CILJEVI ISTRAZIVANJA | METODOLOGIJA

5.1. OSNOVNI CILJ ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovoga istrazivanja je prikupljanje kvantitativnih podatka o postoje¢im unutarnjim
kapacitetima osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova za provedbu Skolskoga
profesionalnog usmjeravanja uz produbljivanje njihova razumijevanja, sluzeci se kvalitativnim

pristupom.

Specificni istrazivacki ciljevi:

= mapirati postojeée aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u Skolskim
ustanovama;

= mapirati moguéa ogranicenja za provedbu profesionalnog usmjeravanja u
Skolskim ustanovama;

= utvrditi institucionalne i organizacijske kapacitete 3Skola za provedbu
profesionalnog usmjeravanja u skolskim ustanovama.

5.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje kapaciteta osnovnih i srednjih Skola za provedbu profesionalnog usmjeravanja
osmisljeno je kao primijenjeno istraZivanje namijenjeno donositeljima odluka i osobama koje
se bave profesionalnim savjetovanjem u drzavnim i javnim sluzbama. Metodoloski okvir pritom

Ce biti sekvencijalni multimetodski pristup (Cresswell, 2003).

Istrazivanje se provodilo u dvije faze koje ujedno prate i razliCite istrazivacke metodologije.
Provodeniju istrazivanja u okviru Euroguidance mreZze za podrsku profesionalnom usmjeravanju
prethodilo je kreiranje baze podataka pod nazivom EUROGUIDANCE baza savjetnika koja sadrzi
kontakte stru¢nih suradnika zaduZenih za profesionalno usmjeravanje u osnovnim i srednjim
Skolama u Hrvatskoj. Ta je baza posluzila kao temelj kreiranja uzorka u kasnijim etapama

istrazivanja.

Prva se faza odnosi na izradu i primjenu anketnog upitnika, a o njegovu sadrzaju konzultirani su
strucnjaci s podrucja profesionalnog usmjeravanja i savjetnici iz Skola — kako bi se osigurala

relevantnost informacija. Inicijalna verzija upitnika modificirana je u konzultativnom procesu.

Druga se faza odnosi na analizu sadrzaja relevantnih dokumenata osnovnih i srednjih skola ciji
su strucni suradnici ispunili online upitnik. Analiza sadrZaja provedena je na uzorku godisnjih

planova i programa rada Skole te Skolskih kurikuluma osnovnih i srednjih Skola kako bi se
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utvrdila zastupljenost sadrzaja povezanih s profesionalnim usmjeravanjem u institucionalnim

dokumentima osnovnih i srednjih skola.

5.3. STRUKTURA ANKETNOG UPITNIKA

Anketni upitnik sastoji se od indikatora koji se odnose na cetiri dimenzije naznacene u
uvodnome dijelu ovoga istraZivanja s pomocu kojih se definiraju unutarnji kapaciteti
obrazovnih ustanova za provedbu profesionalnog usmjeravanja: 1) institucionalni kapaciteti, 2)
izvedbeni kapaciteti, 3) materijalni kapaciteti i 4) profesionalni kapaciteti savjetnika. Prema toj

strukturi bit ¢e prikazani i dobiveni rezultati.

5.3.1. INSTITUCIONALNI KAPACITETI

Definicija:

Institucionalni kapaciteti odnose se na sadrzaj i funkcionalnost normativnog i strateskog
okvira vezanog za profesionalno usmijeravanje, i u obliku uskladenosti skolskih
' m okvirom, i u razini razvijen
onalnog usmjeravanja (pri
grame te postojanje spe

Indikatori:

= ucestalost profesionalnog usmjeravanja (savjetovanja i informiranja);
= zastupljenost profesionalnog usmjeravanja u institucionalnim dokumentima
= vaznost profesionalnog usmjeravanja prema drugim Skolskim aktivnostima;

= integriranost teme profesionalnog usmjeravanja u obrazovno-odgojne
djelatnosti izvan redovnog programa.

Uz podatke prikupljene anketnim upitnikom institucionalni kapaciteti dodatno se analiziraju u
sadrzaju godisnjih planova i programa rada skole te skolskih kurikuluma osnovnih i srednjih

skola.

5.3.2. IZVEDBENI KAPACITETI

Definicija:

strucnih savjetnika specifi
dnika. Kada je rije¢ o s
adnju s relevantnim dior
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Indikatori:
= adekvatan broj strucnih suradnika s obzirom na veli¢inu skole;
= radno opterecéenje strucnih suradnika;
= suradnja s relevantnim vanjskim dionicima.
5.3.3.MATERIJALNI KAPACITETI

Definicija:

ita relevantni

inja, poput
h testova.

Indikatori:

= dostupnost i sluZenje alatima (racunalne aplikacije, dijagnosticki testovi i
slicno) i materijalima (publikacije, brosure, informativni letci i slicno);

= dostupnost financijskih sredstava za materijale koji se mogu rabiti u
aktivnostima profesionalnog usmjeravanja;

= dostupnost financijskih sredstava za stru¢no usavrsavanje savjetnika.

5.3.4. PROFESIONALNI KAPACITETI

Definicija

Indikatori:

= samoprocjena potreba savjetnika za stru¢nim usavrSavanjem;

= samoprocjena vjestina i znanja savjetnika za izvedbu profesionalnog
usmjeravanja;

= obrazovni profil savjetnika.
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5.4. UZORAK

Kao Sto je veé¢ spomenuto, okvir za izbor ispitanika predstavljala je Euroguidance baza
podataka strucnih savjetnika u osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj. Euroguidance centar
Hrvatska koji djeluje u okviru Agencije za mobilnost i programe EU u prosincu 2013. godine u
elektronickom je obliku uputio poziv za popunjavanje online obrasca svim osnovnim i srednjim
Skolama u Republici Hrvatskoj radi kreiranja baze savjetnika za profesionalno usmjeravanje. Od
ukupnog broja od 1322 (osnovne i srednje) $kole? u Hrvatskoj koje su se nasle na popisu $kola
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta kontakt-podatke savjetnika u bazu savjetnika
unijelo je 788 skola. Konaéna verzija upitnika poslana je svim savjetnicima iz formirane
Euroguidance baze podataka. Zbog vremenskih ogranicenja i efikasnosti u prikupljanju
podataka primijenjena je online anketa koja se sluZila s Lime Survey tool u slobodnom pristupu.
Odaziv ispitanika nastojao se osigurati slanjem dopisa od MZ0S-a i AMPEU u kojemu je
istaknuta vaZznost prikupljanja podataka. Prikupljanje podataka trajalo je mjesec dana (od 29.
travnja do 29. svibnja) pri ¢emu je u razdoblju prikupljanja podataka poslan podsjetnik za

popunjavanje upitnika. Kontrola uzorka osigurala se koristenjem tokena.

Popunjavanju upitnika pristupilo je 494 ispitanika. Nakon inicijalne provjere ispunjenosti
upitnika iz analiza su iskljuceni oni u kojima je % ili viSe ostalo prazno. Finalni uzorak okuplja

422 upitnika na kojima su primijenjeni daljnji statisticki postupci.

5.4.1. SKOLE

Ispitanici dolaze iz 402 osnovne i srednje Skole. Rezultati dvije klasifikacije nalaze se u Prikazu
5.1. Prva klasifikacija prikazuje Skole prema podacima iz MZ0OS-a, odnosno podjelu u kojoj se uz
osnovne i srednje Skole prikazuje i kategorija ostalo koja se odnosi na centre za odgoj i

obrazovanje i u¢eni¢ke domove.

Prikaz 5.1. Tip Skola u uzorku

2,5%

\

M Osnovna Skola M Srednja Skola m Ostalo H Osnovna Skola m Srednja Skola

% Ako jedna srednja Skola obuhvaca nekoliko Skolskih jedinica razlicite vrste, npr. gimnaziju, tehnicku,
industrijsku i obrtnicku Skolu, u popisu Skola navedena je samo jedanput. Na popisu osnovnih Skola
nalaze se samo maticne (ne i podrucne) skole.
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Druga klasifikacija kreirana je na temelju odgovora ispitanika koji su sudjelovali u ispunjavanju

ankete.’ Na toj se podjeli temelje analize prikazane u ovome izvjestaju.

Generalizacija rezultata prikupljenih online anketom ogranicena je metodom uzorkovanja.
Raspon odstupanja udjela uzorka osnovnih skola po Zupanijama varira +/-3%, a ukupan broj
uklju€enih skola predstavlja reprezentativan uzorak uz pogresku procjene od +/-4,7% pri razini
pouzdanosti od 95% (Tablica 5.1.). Prema dobivenoj pogresci procjene rezultati ispitanika iz
osnovnih Skola varirat ¢e u rasponu od -4,7% do +4,7% rezultata ukupne populacije, odnosno

razlika izmedu uzorka i ukupne populacije bit ¢e unutar 5% u 95% slucajeva.

Tablica 5.1. Raspodjela osnovnih skola prema Zupanijama

ZUPANIA RH Uzorak OS Razlika %
N % N %

Grad Zagreb 120 13,5 31 10,7 -2,8
Zagrebacka 49 5,5 19 6,5 1,0
Krapinsko-zagorska 34 3,8 8 2,7 -1,1
Sisacko-moslavacka 35 3,9 15 5,2 1,3
Karlovacka 29 3,3 8 2,7 -0,6
Varazdinska 41 4,6 15 5,2 0,6
Koprivnicko-krizevacka 25 2,8 14 4,8 2,0
Bjelovarsko-bilogorska 27 3,0 7 2,4 -0,6
Primorsko-goranska 58 6,5 22 7,6 1,1
Licko-senjska 15 1,7 3 1,0 -0,7
Viroviticko-podravska 17 1,9 5 1,7 -0,2
Pozesko-slavonska 15 1,7 8 2,7 1,0
Brodsko-posavska 33 3,7 15 5,2 1,5
Zadarska 37 4,2 9 3,1 -1,1
Osjecko-baranjska 70 7,9 32 11,0 3,1
Sibensko-kninska 23 2,6 7 2,4 -0,2
Vukovarsko-srijemska 54 6,1 13 4,5 -1,6
Splitsko-dalmatinska 95 10,7 29 10,0 -0,7
Istarska 48 5,4 11 3,8 -1,6
Dubrovacko-neretvanska 31 3,5 6 2,1 -1,4
Medimurska 31 3,5 12 4,1 0,6
UKUPNO 887 100,0 289 | 100,0 -

3 Rasporedivanje u 05 ili SS temelji se na izjavama ispitanika u kojem tipu $kole rade.
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Raspon odstupanja udjela uzorka srednjih Skola po Zupanijama varira od -6,1% do 3,2%, a
ukupan broj ukljuéenih Skola predstavlja reprezentativan uzorak uz pogresku procjene od +/-
7,8% pri razini pouzdanosti od 95% (Tablica 5.2.). NesSto veéa pogreska procjene uzorka kod
ispitanika srednjih Skola pokazuje da ée vrijednost dobivena rezultata na uzorku biti u rasponu

od +/-7,8% vrijednosti rezultata ukupne populacije u 95% slucajeva.

Iz Tablica 5.1. i 5.2. vidljivo je da je udio osnovnih i srednjih Skola iz Grada Zagreba
podzastupljen (3-4%) Sto je odraz neocekivano malog broja struc¢nih suradnika koji su prvotno
ispunili online Euroguidance obrazac i time bili uklju¢eni u bazu. Najvece odstupanje dobiveno

je u odazivu srednjoskolskih strucnih suradnika u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.

Tablica 5.2. Raspodjela srednjih skola prema Zupanijama

ZUPANIA Uzorak SS Razlika %
Grad Zagreb 78 19,2 17 15,0 -4,2
Zagrebacka 14 3,4 4 3,5 0,1
Krapinsko-zagorska 10 2,5 6 5,3 2,8
Sisacko-moslavacka 14 3,4 6 53 1,9
Karlovacka 14 3,4 6 5,3 1,9
Varazdinska 16 3,9 8 7,1 3,2
Koprivnicko-krizevacka 8 2,0 2 1,8 -0,2
Bjelovarsko-bilogorska 13 3,2 6 5,3 2,1
Primorsko-goranska 33 8,1 7 6,2 -1,9
Licko-senjska 5 1,2 1 0,9 -0,3
Viroviticko-podravska 9 2,2 6 5,3 3,1
PoZesko-slavonska 7 1,7 5 4,4 2,7
Brodsko-posavska 11 2,7 6 5,3 2,6
Zadarska 20 4,9 4 3,5 -1,4
Osjecko-baranjska 29 7,1 11 9,7 2,6
Sibensko-kninska 13 3,2 0 0,0 -3,2
Vukovarsko-srijemska 15 3,7 1 0,9 -2,8
Splitsko-dalmatinska 50 12,3 7 6,2 -6,1
Istarska 24 5,9 5 4,4 -1,5
Dubrovacko-neretvanska 16 3,9 3 2,7 -1,2
Medimurska 7 1,7 2 1,8 0,1
UKUPNO 406 100,0 113 | 100,0 -
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Od ukupnog broja osnovnih Skola 97% je redovitih osnovnih $kola, a 8 ih je klasificirano kao
$kole za djecu i mladez s tesko¢ama u razvoju (2,8%)". S druge strane, od ukupnog broja $kola
jedna se skola definira kao Skola vjerskih zajednica, a ukupno ih je pet na jeziku i pismu
nacionalnih manjina (Tablica 5.3.). Te se dvije odrednice ne odnose na osnovnu klasifikaciju na
redovite osnovne Skole i posebne Skole pri ¢emu su sve navedene vjerske i

nacionalnomanjinske osnovne skole definirane kao redovite osnovne skole.

Tablica 5.3. Raspodjela osnovnih skola prema tipu

Tip osnovne skole [\ %

Redovita osnovna skola 281 97,2
Skola za djecu i mlade? s teskoéama u razvoju 8 2,8
Skola vjerskih zajednica 1 0,3
Skola na jeziku nacionalnih manjina 5 1,7

Srednje Skole dodatno su definirane prema programima koji se u njima izvode. Vaino je
napomenuti da se u okviru jedne srednje Skole moZze izvoditi nekoliko Skolskih programa, tako
da udjeli u Tablici 5.4. ne cine ukupnih 100%. U najveéem broju srednjih Skola izvode se
strukovni Cetverogodisnji programi (57%) i gimnazijski programi (52%). Najrjedi zastupljeni
programi u uzorkovanim srednjim Skolama su umjetnic¢ki (10%) i programi za mladez s
teSko¢ama u razvoju (12,6%), a trogodisnji strukovni programi (industrijski i obrtnicki)

zastupljeni su u udjelu od 44,5%.

Tablica 5.4. Programi koji se izvode u uzorkovanim srednjim skolama

Skolski programi N %

Gimnazijski 62 52,1
Tehnicki i srodni cetverogodisnji programi 68 57,1
Umjetnicki programi 12 10,1
Trogodisnji strukovni programi (industrijski i obrtnicki) 53 44,5
Programi za mladeZ s teSkocama u razvoju 15 12,6

* Prema definicijama Drzavnog zavoda za statistiku, osnovno obrazovanje djece i mladezi s tetkocama u
razvoju provodi se u posebnim ustanovama odgoja i obrazovanja i u osnovnim skolama u posebnim
obrazovnim skupinama ili razrednim odjelima prema programima prilagodenim njihovim posebnim
potrebama. Djeca s teSkocama u razvoju mogu Skolu pohadati do 21. godine Zivota. Srednje
obrazovanje mladeZi s tesko¢ama u razvoju organizirano je uz primjenu individualnog pristupa u
posebnim razrednim odjelima ili u posebnim ustanovama odgoja i obrazovanja. (DZS, 2013: 482)
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5.4.2. ISPITANICI

Rezultati i opis osnovnih demografskih karakteristika ispitanika (dakle, na individualnoj razini)
prikazuju se u nastavku teksta, odvojeno za osnovne i srednje skole. Spolna struktura (Tablica
5.5.) pokazuje da u oba tipa Skola znatno vedi udio ispitanika zaposlenih na Skolskim

suradnickim radnim mjestima Cine Zene. Na razini cijelog upitnika ispitanice ¢ine 90% uzorka.

Tablica 5.5. Spolna struktura uzorka

SPOL Osnovne Skole Srednje Skole Ukupno

N % N % N %*
Muski 34 11,2 9 7,6 43 10,3
Zenski 265 87,5 109 | 91,6 374 | 89,7

Prema dobnoj strukturi najveéi je udio ispitanika u kategoriji 31 — 45 godina. Opcenito su
najmanje zastupljeni najstariji ispitanici, a u oba su tipa skola najmladi i ispitanici izmedu 46 i

55 godina starosti prilicno ujednaceni (Tablica 5.6.).

Tablica 5.6. Dobna struktura uzorka

DOB Osnovne skole Srednje skole Ukupno

N % N % N %
Do 30 godina 78 25,7 29 244 107 25,7
31-45 godina 112 37,0 51 42,9 163 39,1
46-55 godina 92 30,4 29 244 121 29,0
56-65 godina 17 5,6 9 7,6 26 6,2

Obrazovna struktura ispitanika provjerena je s pomocu dvije varijable (Tablica 5.7.) — ovisno o
razdoblju zavrSetka obrazovnog procesa. Tako je u bolonjskom razdoblju obrazovanje zavrsilo
119 ispitanika — zaposlenika osnovnih Skola i 50 ispitanika iz srednjih Skola pri ¢emu su i jedni i
drugi u najve¢em udjelu zavrsili diplomski sveuciliSni studij. Ispitanici koji su svoj obrazovni
status stekli prema predbolonjskom programu (kojih ujedno ima i viSe u oba poduzorka) u

najvecem su udjelu od gotovo 90% takoder zavrsili diplomski sveucilisni studij.
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Tablica 5.7. Stupanj obrazovanja ispitanika

Osnovne Skole Srednje skole

Bolonjski programi

(N=119) (N=50)
Strucni studij 1 0,8 - - 1 0,6
Diplomski sveucilisni studij 109 91,6 44 88,0 153 90,5
Specijalisticki diplomski stru€ni studij 1 0,8 - - 1 0,6
Poslijediplomski specijalisticki studij 4 3,4 2 4,0 6 3,6
Poslijediplomski studij 4 3,4 4 8,0 8 4,7

Osnovne Skole Srednje skole

Predbolonjski programi

(N=190) (N=75)
N % N % N %
Diplomski strucni studij 8 4,2 4 5,3 12 4,5
Diplomski sveucilisni studij 169 88,9 64 85,3 233 87,9
Magisterij 13 6,8 6 8,0 19 7,2
Doktorat 0 0 1 1,3 1 0,4

Posljednja dva indikatora kojima se opisuje uzorak jesu steeno zvanje i godine staza u Skoli
(Tablice 5.8. i 5.9.). Prema zvanju ispitanici oba tipa skola u najvec¢im se udjelima svrstavaju u
$kolske pedagoge’, iako ih u osnovnim $kolama ima za 10% vise. Obrnuta situacija je sa
Skolskim psiholozima koji su u ve¢em udjelu za 10% zastuplijeni u srednjim Skolama.
Podjednako rijetko upitnik su ispunjavali edukacijski rehabilitatori i socijalni pedagozi pri cemu
su neki ispitanici dodatno navodili jos da su logopedi, defektolozi ili pak knjizni¢ari, a ukupno ih

je 14 navelo da su profesori pedagogije.

Prema radnom staZu ispitanici iz osnovnih skola u prosjeku rade nesto duze u Skoli (u prosjeku
17 godina) od ispitanika iz srednjih skola (u prosjeku 14 godina radnog staza u Skoli). Ako se
pogleda prema kategoriziranim godinama, u najveéem su udjelu prisutni ispitanici s 5 — 14
godina radnog staza. Takoder se istice podjednak udio ispitanika iz osnovnih Skola s radnim
stazem u rasponu do 5 godina, 15 — 24 i 25 — 34 godina, a u srednjoskolskom su uzorku
podjednako zastupljeni ispitanici s do 5 godina radog staza i oni s 15 — 24 godine radnog staza.
Udio ispitanika s najduzim staZzem izraZeniji je u srednjim (5%) nego u osnovnim Skolama
(0,7%).

5 . . . v . . v . .
lako su sva zvanja u ovome izvjestaju prikazana rodno u muskom obliku, podrazumijevamo da su u
svakom od njih ravnopravno zastupljene pripadnice Zenskoga spola.
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Tablica 5.8. Steceno zvanje ispitanika

ZVANIJE Osnovne Skole Srednje sSkole Ukupno

N % N % N %
Skolski psiholog 74 24,4 41 345 115 | 29,4
Skolski pedagog 192 63,4 65 54,6 257 65,7
Edukacijski rehabilitator 8 2,6 1 0,8 9 2,3
Socijalni pedagog 8 2,6 2 1,7 10 2,6

Tablica 5.9. Radni staz ispitanika u Skoli

RADNI STAZ U SKOLI Osnovne $kole Srednje skole

Do 5 godina 57 18,8 28 23,5 85 20,5
5-14 godina 120 39,6 44 37,0 164 39,6
15 - 24 godine 61 20,1 25 21,0 86 20,8
25 - 34 godine 56 18,5 15 12,6 71 17,1
35 i vise godina 2 0,7 6 5,0 8 1,9

5.4.3. SKOLSKI DOKUMENTI

Prije spomenuta analiza sadrZaja izvedena je na dokumentima osnovnih i srednjih Skola
objavljenima na mreZnim stranicama odabranih uzorkovanih Skola. Na mreZnim stranicama
skola ponajprije su se trazili godisnji plan i program rada Skole (u nastavku: GPPRS) kojim se,
sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, utvrduje mjesto, vrijeme,
nacin i izvrsitelji poslova, a sadrzi u pravilu: podatke o uvjetima rada; podatke o izvrsiteljima
poslova; godisnji kalendar rada; podatke o dnevnoj i tjednoj organizaciji rada; tjedni i godisnji
broj sati po razredima i oblicima odgojno-obrazovnog rada; planove rada ravnatelja, ucitelja,
odnosno nastavnika te strucnih suradnika; planove rada skolskog odbora i strucnih tijela; plan
stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja u skladu s potrebama skole; podatke o ostalim
aktivnostima u funkciji odgojno-obrazovnog rada i poslovanja skolske ustanove. Godisnji plan i
program rada donosi se na osnovi nastavnog plana i programa i Skolskog kurikuluma, a donosi
ga Skolski odbor. Za Skolske ustanove koje na mreznim stranicama nisu imale objavljen godisnji
plan i program rada Skole, analiza je proSirena na Skolski kurikulum. Relevantni sadrZaji o radu
strucnih suradnika, poput planiranih radnih zadataka i alociranog vremena za profesionalno

usmjeravanje, izravnije su opisani u GPPRS-u nego u Skolskom kurikulumu. Ipak, Skolski su
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kurikulumi sadrzavali informacije o aktivnostima, programima ili projektima koji se planiraju
kratkoro¢no ili srednjorocno provesti na razini Skole te podatke o njihovim nositeljima i
odgovornostima za njihovu realizaciju, pa je analizom sadrzaja bilo moguce detektirati
podruéja relevantna za predmet istrazivanja. Valja istaknuti kako je u nekim Skolama kao
sastavni dio skolskih kurikuluma pronaden istovjetan ili slican obrazac kao za plan i program

rada skole.

Uzorak skola ¢iji su dokumenti pregledani odabran je metodom slucajnog odabira (s pomocu
opcije u alatu Data Analysis koja sluZzi za generiranje slu¢ajno odabranih jedinica) iz popisa
Skola koje su popunile anketni upitnik. Za svaku odabranu skolu pregledan je jedan dokument.
S obzirom na to da su anketni upitnik popunili savjetnici iz 402 Skole, uz interval pouzdanosti

od 95% odredena je velic¢ina uzorka od 197 $kola €iji su dokumenti podvrgnuti analizi.
Uzorak od 197 $kola odabranih za analizu podijeljen je prema tipu Skole:
= 51 Skola sluéajno je odabrana iz popisa srednjih 3kola koje su pristupile
popunjavanju upitnika
= 146 skola odabrano je iz popisa osnovnih Skola koje su pristupile popunjavanju
upitnika.
Prvotno je na mreznim stranicama Skola potrazen godisnji plan i program rada skole koji je
pronaden na 84 Skolske mrezne stranice. Budu¢i da za 113 Skola nije pronaden GPPRS,
odluéeno je da se pregled dokumenata prosiri na $kolski kurikulum (u nastavku: SK) te da za
Skole koje nemaju dostupan GPPRS analiza bude provedena na skolskom kurikulumu. S
proSirenom pretragom dokumenata sastavljen je uzorak za pregled dokumenata iz 132 Skole

(Tablica 5.10.). Za 65 $kola na mreZnim stranicama nije pronaden GPPRS ni SK.

Tablica 5.10. Broj analiziranih dokumenata prema tipu skole

Broj dokumenata

Godisnji plani

Tip gkole) rozram rada Skolski na kojima je Odabranih
P P g, kurikulum provedena skola* (N)
Skole .
analiza
Osnovna Skola 63 40 103 146
Srednje skole 21 8 29 51
Gimnazija 5 1 6
Strukovne skole 11 5 16
Mijesovite srednje Skole 5 2 7
Ukupno 84 48 132 197

*Podatak se odnosi na ukupan broj skola odabranih u uzorak
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Od odabranih skola 67% na mreznim stranicama ima dostupan ili godisnji plan i program rada
skole ili Skolski kurikulum, a 33% pregledanih mreZnih stranica nema dostupan niti jedan
dokument. Osnovne skole ¢esé¢e imaju objavljene Skolske dokumente na mreznim stranicama

nego srednje skole.

5.5. STATISTICKE METODE | POSTUPCI

S obzirom na to da su u istraZivanju kombinirane dvije metode prikupljanja podataka
(kvalitativni i kvantitativni pristup), dobiveni su podaci — ovisno o tome jesu li otvorenog ili
zatvorenog tipa —_ analizirani odgovarajué¢im programskim alatima i statistickim analizama.
Upitnikom prikupljena pitanja zatvorenog tipa podvrgnuta su daljnjoj statistickoj obradi, a
odgovori na pitanja otvorenog tipa, Cija je svrha produbljivanje podataka prikupljenih s
pomocéu zatvorenih pitanja, obradeni su s pomocu kvalitativne metode (kodiranje i

kategorizacija odgovora).

U obradama kvantitativnih podataka u programskom paketu SPSS® koristile su se univarijatne
(deskripcije indikatora upotrebljavanih u upitniku) i bivarijatne analize (korelacijska analiza, t-
test, ANOVA) kojima se ispituju odnosi i veze izmedu indikatora, dodatno povezani s
odabranim karakteristikama ispitanika, na temelju kojih se bolje vidi trenutacno stanje u

podrucju profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i srednjim skolama.

Analiza podataka uklju€uje i analizu odgovora na otvorena pitanja koja su kodirana metodom
otvorenog kodiranja u programu MaxQDA i nakon ¢ega su razvijene deskriptivne kategorije.
Sluzedi se pristupom izgradnje kategorija od pocetka, cilj je mapirati potencijalna ogranicenja

za kvalitetnu provedbu profesionalnog usmjeravanja iz perspektive savjetnika.

Analizom sadrzaja mapirana je zastupljenost sadrzaja povezanih s profesionalnim
usmjeravanjem u Skolskim dokumentima pri ¢emu se kategorizacijom nastojalo detektirati
dominantne ciljeve profesionalnog usmjeravanja te metode implementacije. Pregled je
ponajprije obuhvacao godisnje planove i programe rada iz 2013./14. i skolski kurikulum
2013./14. jer prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli ti dokumenti

odreduju temelje za rad Skole.

® Statistical Package for the Social Sciences (analiti¢ki softver kompanije IBM SPSS).
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6. REZULTATI

Dio izvjeStaja u kojem su izneseni rezultati slijedi strukturu ve¢ opisanih dimenzija i kapaciteta
osnovnih i srednjih Skola za profesionalno usmjeravanje. Analize i rezultati koji se prikazuju
navode se odvojeno za ispitanike iz osnovne (N=303) i srednje $kole (N=119).” U okviru prvoga
dijela ovog poglavlja — analize institucionalnih kapaciteta — uz rezultate anketnog upitnika
prikazuju se i rezultati analize sadrzaja dokumenata godisnjih planova i programa rada skole i

Skolskih kurikuluma koja je obavljena u drugoj etapi istraZivanja.

6.1. INSTITUCIONALNI KAPACITETI

Kapaciteti profesionalnog usmjeravanja, odnosno informiranja i savjetovanja koji utje¢u na
vaznost i znacenje koji se pridaju profesionalnom usmjeravanju u ustanovi okupljeni su pod
institucionalnom dimenzijom. Ti se kapaciteti ogledaju u aktivnostima i vremenu koje je
predvideno za profesionalno usmjeravanje u godisSnjem planu i programu rada (Sto ¢e dodatno
biti prikazano u rezultatima analize sadrzaja), integriranosti te teme u Skolske dokumente i u
praksama provedbe aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja u Skolama razvidnim

u rezultatima anketnog upitnika.

U nastavku se najprije prikazuju rezultati analize sadrZaja kako bi se vidjela formalna
zastupljenost aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u Skolskim dokumentima. Ti se podaci
kompariraju s rezultatima anketnog upitnika koji govore o zastupljenosti tih aktivnosti u

Skolama prema iskazima strucnih suradnika.

6.1.1. TEMATSKA ZASTUPLIENOST PROFESIONALNOGA USMEJRAVANJA U SKOLSKIM
DOKUMENTIMA

Analiza sadrzaja provedena je na dokumentima Skola koje su sudjelovale u popunjavanju
online upitnika. Rezultati pokazuju da u ukupno 69,7% Skola objavljeni dokumenti sadrze
relevantne informacije o profesionalnom usmjeravanju, a 30,3% Skola u okviru objavljenih
dokumenata nema nikakve sadrZaje povezane s profesionalnim usmjeravanjem. Pritom valja
napomenuti kako ¢ak 52 osnovne skole i 69 srednjih Skola u dokumentima nisu imale sadrzaje
vezane s profesionalnim usmjeravanjem. Dio Skola (24 osnovne i 9 srednjih) navodi kao dio
godisSnjeg plana i kurikuluma profesionalnu orijentaciju, usmjeravanje i informiranje, no nisu

istaknute konkretne aktivnosti koje ¢e se provesti s tom namjerom niti specificni ciljevi

7 U svim su grafickim prikazima rezultati ispitanika iz osnovnih Skola prikazani zelenom bojom, a
ispitanika iz srednjih Skola plavom.
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planiranih aktivnosti Sto ukazuje ponajprije na nedostatnu definiranost namjena i ciljeva
profesionalnog usmjeravanja u skolskim dokumentima. lako dio Skola u svojim dokumentima
ne navodi sadrZaje vezane s profesionalnim usmjeravanjem, moguce je da te aktivnosti nisu
prikazane kao izdvojena stavka u dokumentu, ali se odvijaju u okviru neposrednog rada s
ucenicima, nastavnicima i roditeljima. Medutim, taj nalaz moZe indikativnho ukazati na vaznost
koja se pridaje aktivnostima profesionalnog usmjeravanja na razini obrazovne ustanove pri

planiranju aktivnosti.

Ocekivano, sadrZaj vezan s profesionalnim informiranjem i savjetovanjem u veéoj je mijeri
zastupljen u godisnjim programima i planovima rada (89,3% pregledanih dokumenata), nego u
Skolskim kurikulumima (35,4% pregledanih dokumenata). Ta razlika u zastupljenosti sadrzaja
proizlazi, izmedu ostaloga, iz toga Sto su u GPPRS detaljnije opisani radni zadaci stru¢nih
suradnika medu kojima su istaknute i aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. U Skolskom

kurikulumu rjede se navode aktivnosti i planovi za koje su mjerodavni i strucni suradnici.

Tablica 6.1. Zastupljenost sadrzaja vezanih s profesionalnim usmjeravanjem u dokumentima
skola

Zastupljenost teme Broj godisnjih planova i .

: . . > % ukupnog broja
profesionalnog usmjeravanja u programa rada skole dokumenata
dokumentu (N=84)

Ne 9 10,7%
Da 75 89,3%
Ukupno GPPRS 84 100,0%

Zastupljenost teme Broj Skolskih kurikuluma % ukupnog broja

profesionalnog usmjeravanja u

dokumentu (N=48) dokumenata
Ak 31 64,6%
Da 17 35,4%
Ukupno SK 48 100,0%

Osim toga, rezultati analize sadrzaja ukazuju na to da postoje vece varijacije izmedu skola u
vremenu koje planiraju posvetiti aktivnostima profesionalnog usmjeravanja. Jedan dio
osnovnih i srednjih Skola ne navodi aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u svojim skolskim
dokumentima, tocnije, ne spominje se eksplicitno namjera provedbe aktivnosti tog
usmjeravanja i/ili informiranja ucenika, roditelja niti suradnja s nastavnicima i vanjskim

dionicima.

Cak 63,1% 3kola (N=53) ne navodi broj sati koje planiraju posvetiti profesionalnom

informiranju i savjetovanju u skolama kao zasebnu stavku u GPPRS. Tablica 6.2. prikazuje one
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Skole koje su u Skolskim dokumentima istaknule broj sati za aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja (36,9% ukupnog broja Skola kojima je analiziran GPPRS). Medu skolama koje su
navele planiran broj sati postoje zna¢ajne amplitude u planiranom vremenu, pa je zamjetan
velik raspon izmedu najmanje ukupne navedene vrijednosti (4 sata na godinu) i najvece
ukupne vrijednosti za Skolu (490 sati na godinu). Prosjecan broj sati koje Skole na godisnjoj bazi

planiraju posvetiti aktivnostima profesionalnog informiranja i savjetovanja je 93,5 (N=31).

Tablica 6.2. Broj sati predvidenih za profesionalno usmjeravanje

Broj sati planiran za aktivnosti

profesionalnog usmjeravanja

Prosjecan broj sati 93,51
Najcesca vrijednost 40
Najmaniji broj sati 4
Maksimalan broj sati 490
Broj skola koje navode broj predvidenih sati 31

Aspekt zastupljenosti profesionalnog usmjeravanja u godiSnjem planu i programu prema
odgovorima iz upitnika prikazuje se u obliku fonda sati dodijeljenog aktivnostima
profesionalnog usmjeravanja u Skolama. Podaci indikatora upotrebljavanog u upitniku nalaze
se u Prikazu 6.1. Ispitanici osnovnih Skola navode prosje¢no 49 sati godiSnje za aktivnosti
profesionalnog informiranja i savjetovanja, a u srednjim je Skolama tome dodijeljen u prosjeku
41 sat godiSnje. Ti podaci odgovaraju i kategorijama prikazanim u grafu prema ¢emu je u oba
tipa skola za profesionalno usmjeravanje dodijeljeno u najveéem udjelu izmedu 16 i 50 sati
godisnje. Velik udio ispitanika navodi da u GPPRS-u njihove ustanove u tekucoj godini
profesionalnom usmjeravanju nije dodijeljen niti jedan sat Sto odgovara nalazima analize
sadrzaja, no ipak, to ne znaci da se u tim Skolama aktivnosti profesionalnog usmjeravanja
uopce ne izvode — Sto je predstavljeno u dijelu rezultata analize sadrzaja. Vazno je istaknuti da
se u gotovo 10% osnovnih i srednjih Skola navodi viSe od 100 sati u jednoj godini namijenjenih

profesionalnom usmjeravanju.

Taj nalaz ne zacuduje jer se Skolama ne propisuje opseg aktivnosti vezanih s profesionalnim
informiranjem i savjetovanjem, pa tako one mogu opseg i aktivnosti profesionalnog
informiranja prilagoditi vlastitim kapacitetima. Rezultati analize ujedno ukazuju na to da se u
nekim Skolama vedi naglasak stavlja na aktivnosti vezane s profesionalnim informiranjem i
savjetovanjem ucenika te da su nastavnici i ravnatelji takoder angaZirani u tom procesu iako

nisu direktni pruzatelji usluga tog usmjeravanja.
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Prikaz 6.1. Zastupljenost profesionalnog usmjeravanja u godisnjem planu i programu
(odgovori ispitanika u anketnom upitniku)

45 v m 0S5 (N=266) |
40 -/ m S5 (N=103) —
35 -/
30 -/
2+
20 A
15 A
10 A
5 - 2,3 ,
0 T T T T T f

niti jedan sat do 15 sati 16-50 sati 51-100 sati 101-200 sati vise od 200

sati

Rezultati prikazani u Tablici 6.3. pokazuju da je u dokumentima osnovnih Skola kao namjena
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja najces¢e istaknuto informiranje o obrazovnim i
karijernim mogucnostima (88%), a zatim slijedi profesionalno savjetovanje osjetljivih skupina
(39%). U srednjim skolama najcesce je zastupljeno informiranje o nastavku obrazovanja (N=13)
te razvoj vjeStina (N=8). Tematske jedinice koje se obraduju u okviru profesionalnog
usmjeravanja, upotrebljavane kao kategorije u analizi sadrzaja detaljnije su opisane u Okviru
5.1.

Tablica 6.3. Namjena aktivnosti profesionalnog usmjeravanja

Olaksavanje
donosenja
odluke o
odabiru
zanimanja/
nastavku

Tip Skole

Profesionalno
informiranje i
savjetovanje
osjetljivih
skupina
(N=45)

Ispitivanje
individualnih
obrazovnih
namjera/
interesa
(N=12)

Informiranje o

obraz. i
karijernim

mogucnostima

(N=105)

Razvoj Ne-
vjestina
(N=11)

definirano
(N=34)

Bez
sadrzaja
(N=75)

obraz. (N=10)
Osnovne skole

N (%)* 7 (6,7) 41 (39,0) 9 (8,0) 92 (88,0) 6 (6,0) 25(24,0) 55(52,0)
(o]
;r?;;'lje Skole 3(10,3) 4 (14,0) 3(10,3) 13 (45,0) 8(27,00 9(31,0) 20(69,0)
0
Gimnazije (N) 2 0 1 2 2 1 4
Mijesovite skole (N) 1 0 1 4 5 1 4
Strukovne skole (N) 0 4 1 7 1 7 12

*N oznacava broj dokumenata u kojemu je pronaden sadrzaj, a % oznacava udio u ukupnom broju skola koje su imale validne
dokumente
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Okvir 6.1. Definicije kategorija (tematskih jedinica) upotrebljavanih u analizi sadrZaja

kupina — kategorija
omodi skupinama ugenik
nalnog usmjeravanja koji

el koji zZive u teskim obite s
onasanju. Aktivnosti koje se provode s

usmjeravanij

Informiranje o obrazovnim i karijernim mogucnostima — kategorija ukljucuje segmente
teksta koji ukazuju na to kako je namjena aktivnosti profesionalno informiranje, najprije
usmjereno upoznavanju ucenika s mogucnostima nastavka obrazovanja ili izbora
zanimanja, ili prelaska iz srednje skole na fakultet. Najveci broj aktivnosti s tom namjenom
usmjeren je informiranju o mogucénostima za nastavak obrazovanja (predstavljanje skola
ili fakulteta) te upoznavanju kriterija i elemenata upisa u srednje skole ili fakultet sto,
izmedu ostaloga, ukljucuje informiranje o drzavnoj maturi i postupku e-upisa, a u
najmanjoj je mjeri zastupljeno informiranje o trzistu rada i mogucénostima zaposljavanja.
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Ucestalost pojave tematskih jedinica u dokumentima prikazana je brojem kodiranih segmenata
(Tablica 6.4.) pri cemu se takoder istice to da se najc¢eSée spominje namjena informiranja ili
upoznavanja ucenika s moguénostima nastavka obrazovanja, a zatim slijede profesionalno
informiranje i savjetovanje osjetljivih skupina, olakSavanje donosenja odluka o nastavku
obrazovanja (odabiru zanimanja) te, u manjoj mjeri, razvoj vjestina i ispitivanje obrazovnih

namjera i interesa. Detaljniji opisi upotrebljavanih kategorija nalaze se u Okviru 6.1.

Tablica 6.4. Broj i udio kodiranih segmenata

Olaksavanje Profesionalno Ispitivanje
donosenja informiranje i individualnih
odluke o odabiru savjetovanje obrazovnih

Informiranje o
obraz. i Razvoj
karijernim vjestina
mogucnostima  (N=11)
(N=105)

zanimanja/ osjetljivih namjera/
nastavku obraz. skupina interesa
(N=10)* (N=45) (N=12)

Broj kodiranih segmenata 11 45 14 108 24

*broj dokumenata

Rezultati analize sadrzaja Skolskih dokumenata i upitnika u velikoj se mjeri poklapaju i upucuju
na to kako na razini obrazovnih institucija u aktivnostima i ciljevima profesionalnog
usmjeravanja postoji snazan naglasak na olaksavanje prelaska na visi stupanj obrazovanja,
odnosno informiranje o obrazovnim mogucnostima i olakSavanje donosenja odluke. Drugi
vazan aspekt profesionalnog usmjeravanja u skolama ukljucuje pruzanje savjetodavne i strucne
pomodi osjetljivim skupinama ucenika u suradnji s vanjskim dionicima (HZZ, skolska medicina).
Takav je pristup u skladu s modelom profesionalnog usmjeravanja ciji je cilj omoguditi
dostupnost informacija Sirokom krugu osoba kako bi mogle informirano izabrati te
implementaciju mjera ,rane intervencije” s osjetljivim skupinama kojima se pristupa

individualiziranim tretmanom.

Ovdje je vazno istaknuti da se u Skolama koje u svojim dokumentima ne navode planove i
aktivnosti profesionalnog umjeravanja te aktivnosti ipak izvode (Tablice 9.1. i 9.2. u Prilogu).
Uzorak ispitanika je premali da bi se zakljuéci primijenili na cijelu populaciju, no rezultati su
ipak indikativni te upucuju na provodenje odredenih vrsta aktivnosti, iako one nisu

obuhvadene ni godisnjim planom i programom niti Skolskim kurikulumima.

Drugi aspekt analize sadrzaja usmjeren je na metode profesionalnog usmjeravanja istaknute u
Skolskim dokumentima (Tablica 6.5.). One se mogu podijeliti na individualne savjetodavne
razgovore i grupno informiranje i usmjeravanje. Metode rada s ucenicima i roditeljima
klasificirane u grupne oblike informiranja i savjetovanja prevladavaju u osnovnim i srednjim
Skolama. Individualni razgovori Cesto se provode s ucenicima iz osjetljivih skupina, neodlué¢nim
ucenicima te roditeljima. Valja istaknuti kako su samo dvije Skole istaknule aktivnosti povezane

s darovitom djecom.
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Tablica 6.5. Metode profesionalnog usmjeravanja

Metoda. . Osnovne Skole Srednje Skole Ukupno
(br. kodiranih segmenata) (N=104) (N=29)

Individualni razgovori 37 11 48
Grupno usmjeravanje i informiranje 166 38 204
Projt.ektne .aktivnosti s ciliem profesionalnog 1 0 1
usmjeravanja

Radionicke aktivnosti 23 2 25
Tematska predavanja 46 12 58
Predstavljanje poduzeca i obrazovnih ustanova 16 10 26
Samoinformiranje 31 5 36
Medupredmetni sadrzaji u kurikulumu 2 0 2
Organizacija izvannastavnih  aktivnosti  koje

doprinose PU/PI 1 2 1
Samostalni literarni i likovni radovi 1 1 2
Iskustveno ucenje 2 0 2
Anketiranje 19 5 24
Psihometrijska dijagnosticka obrada 9 0 9
Prikupljanje i pracenje podataka 10 3 13
Konzultacije s nastavnicima o implementaciji 5 0 5

profesionalnog usmjeravanja u nastavu

Savjetnici u Skolama kao metodu grupnog profesionalnog usmjeravanja najéeSée odabiru
tematska predavanja (obino na satu razredne nastave ili u obliku zasebnih roditeljskih
sastanaka s temom odabira zanimanja/nastavka obrazovanja), u osnovnim Skolama potom je
zastupljeno samoinformiranje ucenika s pomodéu broSura, panoa, info letaka te anketno
ispitivanje ucenika $to obi¢no podrazumijeva ispitivanje njihovih profesionalnih ili obrazovnih
namjera. U osnovnim Skolama istaknute su i radionic¢ke aktivnosti te predstavljanje poduzeca i
obrazovnih ustanova ucenicima (posjeti Skolama, fakultetima ili dogadajima poput sajma
poslova, smotre sveuciliSta na kojima studenti imaju pristup informacijama o nastavku
obrazovanja ili odabiru zanimanja i karijernog puta). Rijetko se navode primjeri iskustvenog
ucenja, projektnih aktivnosti ili organizacija izvannastavnih aktivnosti te ukljudivanje tema
relevantnih za profesionalni razvoj ucenika kao medupredmetnih tema u nastavu. Iz analize
dokumenata vidi se kako obrazovne ustanove pridaju znatno manje vaznosti osposobljavanju

za traZenje posla, znanju o sebi, transverzalnim vjeStinama vazinim za posao i Zivot te
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vjeStinama donosenja odluka i postavljanja Zivotnih ciljeva, a prednost daju raznim oblicima
informiranja o ponajprije obrazovnim mogucnostima (s posebnim naglaskom na tehnicke
aspekte poput elemenata i kriterija za upis). Primjetan je i nedostatak sadrZaja koji su povezani

s informiranjem o moguc¢nostima na trzistu rada.

Procjene omjera utroSena vremena na grupirane metode profesionalnog usmjeravanja te
skupine s kojima se provodi aktivnost vidljive su u Prikazima 6.2. i 6.3. Prilicno je podjednako u
osnovnim i srednjim Skolama rasporedeno vrijeme izmedu individualnog i grupnog rada, no u
srednjim je Skolama veci naglasak stavljen na individualan (za 10%), a u osnovnim skolama za
10% veci na grupni rad. U oba tipa Skola u najve¢im se udjelima profesionalno usmjeravanje
provodi s uenicima bez teskoc¢a. O osnovnim se Skolama nesto vise vremena provodi u radu s

ucenicima s teSkoc¢ama u razvoju (u usporedbi sa srednjim skolama).

Prikaz 6.2. Omjer utroSena vremena na metode profesionalnog usmjeravanja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HE Individualni rad M ® Grupni rad

Prikaz 6.3. Omjer utroSena vremena na aktivnosti profesionalnog usmjeravanja s obzirom na
skupine s kojima se aktivnost provodi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HHE S uéenicima s teSkoéama  mM S ucenicima bez teskoca S nastavnicima S roditeljima
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Rezultati analize sadrzaja djelomi¢no se ogledaju i u iskazima ispitanika o integriranosti
profesionalnog usmjeravanja u Skolske aktivnosti (Tablica 6.6.). Prema dobivenim podacima
profesionalno je usmjeravanje kao tema najviSe integrirano u sate razrednog odjela u oba tipa
Skola, iako je u znatnim udjelima uklju¢eno i u projekte u kojima skole sudjeluju (20% izrazenije
u SS) $to primjerice rezultati analize sadriaja ne pokazuju, te u redovnu nastavu. Najmanje se

izvodi u obliku fakultativhog predmeta.

Tablica 6.6. Integriranost profesionalnog usmjeravanja u skoli

TEMA INTEGRIRANA U: Osnovne Skole Srednje skole
N % N %
Fakultativni/eksperimentalni predmet 1 0,3 4 3,4
lzvannastavne aktivnosti 33 10,9 24 20,2
Projekte u kojima skola sudjeluje 48 15,8 39 32,8
Sate razrednog odjela 285 94,1 106 89,1
Redovnu nastavu 108 35,6 29 24,4

Prikaz 6.4. Usmjerenost profesionalnog usmjeravanja na razrede osnovne skole

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I. - IV. razredi

V. - VI. Razredi

VII.- VIII. Razredi

e

W Nikad M Rijetko m Sporadicno Redovito

Posljednji aspekt distribucije ucestalosti profesionalnog usmjeravanja odnosi se na provodenje
aktivnosti u odredenim razredima osnovne $kole (Prikaz 6.4.).® Podaci pokazuju da se na
profesionalnom usmjeravanju ucestalije pocinje raditi ve¢ u 5. i 6. razredu gdje gotovo polovica
ispitanika iz osnovnih Skola istice da se s ucenicima tih razreda radi sporadi¢no. Redovito se u
85% slucajeva radi s ucenicima 7. i 8. razreda pri ¢emu nije zabiljeZen niti jedan ispitanik koji je

odabrao kategoriju ,nikad” u sluc¢aju profesionalnog usmjeravanja najstarijih osnovnoskolaca.

® Zbog tehnitkih poteskoca s online upitnikom nisu snimljeni podaci za uZestalost profesionalnog
usmjeravanja prema razredima srednje skole.
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6.1.2. VAZNOST PROFESIONALNOGA USMJERAVANJA U SKOLAMA

Upitnikom je od ispitanika zatrazeno da odrede rangove pojedinim aktivnostima koje se izvode
u Skoli opcenito, a koje su u djelokrugu Skolskih stru¢nih suradnika. Tablica 6.7. prikazuje
najzastupljeniju aktivnost na svakome rangu, odvojeno za ispitanike iz osnovnih i srednjih

skola. Detaljno prikazani odgovori nalaze se u Tablici 9.3. u Prilozima (str. 70).

Tablica 6.7. Rangiranje aktivnosti iz djelokruga strucnih suradnika koje se izvode u skoli (%)

RANG Osnovne Skole Srednje skole
Aktivnost % Aktivnost %
Savjetovanje ucenika, roditelja i Savjetovanje ucenika, roditelja i
1. nastavnika o rjeSavanju u¢enikova 37,1 | nastavnika o rjeSavanju 46,6
problema ucenikova problema
Savjetovanje ucenika, roditelja i Savjetovanje ucenika, roditelja i
2. nastavnika o rjeSavanju u¢enikova 20,9 | nastavnika o rjeSavanju 26,3
problema ucenikova problema
Pracenje razvoja i odgojno- Praéenje razvoja i odgojno-
3. . DR 16,2 . DR 18,6
obrazovnih postignuca ucenika obrazovnih postignuéa ucenika
4, Provodenje preventivnih mjera 16,9 | Provodenje preventivnih mjera 15,3
5. Profeswna!no Ivnfo.rmlranje ! 23,2 | Provodenje preventivnih mjera 17,8
savjetovanje ucenika
. . o Sudjelovanje u stru¢nom
Profesionalno informiranje i " . .
6. . RV 18,6 | usavrsavanju odgojno- 13,8
savjetovanje ucenika o .
obrazovnih djelatnika
Profesionalno informiranie i
7. Edukacija osoblja i roditelja 134 ro. e5|ona.no |Vn o.rmlranje I 19,2
savjetovanje ucenika
Provedba istrazivanja i razvojnih Sudjelovanje u provodenju
8. programa te procesa 13,9 | zdravstvene i socijalne skrbi 15,0
samovrednovanja ucenika
9. Edukacija osoblja i roditelja 16,0 Pro_fe5|0nalln0 |vnfo.rm|ranJe I 14,6
savjetovanje ucenika
Sudjelovanje u stru¢nom Rad na povezivaniu gkole s
10. usavrsavanju odgojno-obrazovnih 15,4 > s ! s 14,0
. . lokalnom i Sirom zajednicom
djelatnika

Tablica 6.7. prikazuje rangiranje aktivnosti iz djelokruga rada stru¢nih suradnika koje se izvode
u Skoli i iz nje je vidljivo da na prva dva mjesta oba tipa Skole izdvajaju savjetovanje ucenika,
roditelja i nastavnika o rjeSavanju ucenikova problema. Podatak koji relativno razlikuje
osnovne i srednje Skole je udio od 15% pridan utvrdivanju akademskog statusa i psihofizickih
osobina ucenika na prvom mjestu kod osnovnih Skola (Tablica 9.3., Prilozi). Pra¢enje razvoja i

odgojno-obrazovnih postignuéa ucenika i provodenje preventivnih mjera sljedece su medu
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zastupljenim aktivnostima, a profesionalno se informiranje i savjetovanje ucenika pojavljuje od
5. mjesta nadalje u oba tipa Skola. Ispitanici iz osnovnih skola u daljnjim rangovima vaznost
pridaju edukaciji osoblja i roditelja, a u oba tipa Skola istice se sudjelovanje u stru¢nom
usavrsavanju odgojno-obrazovnih djelatnika. | osnovne i srednje Skole prilicno su ujednacene u
pridavanju vaznosti pojedinim aktivnostima koje se provode iako svaki tip Skole ima svoje
specifikume. Primjerice, ispitanici iz srednjih Skola izdvajaju se zbog pridavanja vaZnosti
sudjelovanju u provodenju zdravstvene i socijalne skrbi uc¢enika i radu na povezivanju skole s
lokalnom i Sirom zajednicom, a ispitanici iz osnovnih Skola izdvajaju provedbu istraZivanja i

razvojnih programa te procesa samovrednovanja.

Vazino je naglasiti kako broj ispitanika opada s ve¢im brojem dodijeljenih rangova, pa je tako
svih 10 rangova dodijelilo oko 20% ispitanika manje iz oba tipa Skola nego Sto je dodijelilo

aktivnosti na prvih 5 mjesta (Tablica 9.3., Prilozi).

Uz spomenuto rangiranje svih aktivnosti u djelokrugu struénih suradnika od ispitanika je
zatrazeno da navedu aktivnosti samo profesionalnog usmjeravanja koje osobno provode i
tome pridodaju godi$nji broj sati predviden za njihovo izvodenje.’ lako je pitanje bilo
otvorenog tipa, ispitanici su ve¢inom preuzeli kategorije definirane prethodnim pitanjem, tako
da je izostalo detaljnije opisivanje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. U nastavku se

ukratko prikazuju rezultati dobiveni kodiranjem tih otvorenih pitanja.

Najucestalija kategorija odgovora odnosi se na grupno profesionalno informiranje i
savjetovanje ucenika u kojemu nije naznaena metoda rada. Primjerice, ta kategorija ve¢inom
obuhvaca odgovore poput ,grupno savjetovanje”, ,grupno informiranje”, ,rad s ucenicima na
satu razrednika”, ,grupni rad” i slicno. U nju su uklju€eni i odgovori poput pruzanja raznih
informacija, poput onih o upisima i poslodavcima. Zasebno kodirane dodatne kategorije
odgovora koje podrazumijevaju grupni rad odnose se na definirane metode prenosenja
informacija poput radionica i predavanja, pri ¢emu se radionicama pridaje vazan udio na

prvom mjestu.

Druge aktivnosti kojima se pridaje dosta vaznosti su rad na povezivanju s lokalnom
zajednicom,'® individualan rad s uéenicima (individualno savjetovanje, individualni razgovori)

te rad s roditeljima i nastavnicima.

Usporede |i se rezultati otvorenih pitanja s rezultatima analize sadrZaja, moze se vidjeti da
najvise zastupljeno grupno profesionalno informiranje i savjetovanje ucenika u iskazima
strucnih suradnika odrazava veliku zastupljenost grupnih metoda profesionalnog usmjeravanja

u Skolskim dokumentima pri ¢emu se najvise isticu tematska predavanja, radionic¢ke aktivnosti

? Bilo je moguce upisati 10 aktivnosti.

' Te se aktivnosti odnose na razne aspekte organiziranja predavanja savjetnika HZZ-a, razlicitih
poslodavaca, predstavnika srednjih skola i visokih ucilista u Skolama, odlazak na tematske sajmove, u
posjet Skolama i sli¢no.
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te predstavljanja poduzeéa i obrazovnih ustanova. Predstavljanje poduzeéa i obrazovnih
ustanova takoder se moZe interpretirati i u kontekstu druge najzastupljenije kategorije

odgovora struénih suradnika — radom na povezivanju skole s lokalnom i Sirom zajednicom.

6.2. ORGANIZACUSKI KAPACITETI

Prema nacrtu istraZivanja u konceptualnoj skici na stranici 10 vidljivo je da se organizacijski
kapaciteti Skola dijele na izvedbene, materijale i profesionalne kapacitete savjetnika. U

nastavku se odvojeno donose rezultati za svaki od navedenih tipova.

6.2.1. IZVEDBENI KAPACITETI

Kao sto je veé¢ napomenuto, izvedbeni se kapaciteti Skola odnose na broj strucnih savjetnika
specificnog obrazovnog profila te njihovo radno opterecenje. Kada je rije€ o srednjim Skolama,
taj element podrazumijeva i kapacitete za suradnju s poslodavcima u lokalnoj zajednici te

ostalim vanjskim dionicima.

U analiziranim Skolskim dokumentima (Tablica 6.8.) kao nositelji aktivnosti direktno ili
indirektno povezanih s profesionalnim usmjeravanjem u Skolama istaknuti su stru¢ni suradnici
u Skolama, a zatim nastavnici. Valja istaknuti kako upravo razrednici na satu razredne
zajednice, u fakultativnoj nastavi, ali i medupredmetnim temama poucavaju ucenike o temama

relevantnim za tranziciju u svijet rada ili nastavak obrazovanja na vi$oj razini.

Tablica 6.8. Nositelji aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u skoli (Skolski dokumenti)

Tip skole Ravr?atelj Nastgvnik Strucni :uradnik i liangts
(N=10) (N=59) (N=84)

Osnovne Skole N (%) 6 (5,8)* 44 (42,3)* 62 (59,6)* 6(5,8)*

Srednje Skole N (%) 4(13,8)* 15 (51,7)* 22 (75,8)* 2 (6,9)*

Ukupno (N) 10 59 84 8

*prikazani % odnosi se na udio u ukupnom broju pregledanih $kolskih dokumenata za osnovne/srednje skole

**oznacava broj i % skola koje navode sve tri kategorije (stru¢ne suradnike, nastavnike i ravnatelje) kao
nositelje aktivnosti povezanih s profesionalnim usmjeravanjem

Odgovori na pitanje postavljeno u upitniku tko je i koliko ucestalo nositelj aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja u Skolama nalaze se u Prikazu 6.5. Razlike u ucestalosti odabira
pojedinih nositelja aktivnosti profesionalnog usmjeravanja izmedu osnovnih i srednjih Skola
prikazane su u Tablici 6.9. Vidljivo je da u obje skupine Skola ispitanici kao nositelje aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja najées¢e navode Skolske struéne suradnike Sto je sukladno

analiziranim dokumentima.
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Prikaz 6.5. Nositelji aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u skoli (upitnik)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ucitelji/nastavnici 23,1%

9,4%
(| | | | | [ |

Struéni suradnik 88,1%

Savjetnik HZZ-a 14,2%
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Tablica 6.9. Razlike u ucestalosti dodjeljivanja uloga nositelja aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja izmedu ispitanika 08 i 3

Tip M  SD RAZLIKE
skole
t df p
_— . oS 303 2,18 0,50
Uéitelji/nastavnici « 4,13 221,53 0,00
sS 117 1,97 0,47
oS 303 2,88 0,32

Strucni suradnici 6,12 156,28 0,00

sS 119 2,57 0,51
(o} 303 2,01 0,52
Savjetnici HZZ-a o 2,95 189,37 0,00
sS 117 1,83 0,59
oS 302 1,57 0,63

Ravnatelji -2,47 240,34 0,01
118 1,72 0,55

wn
Ux

Znatnije su istaknuti takoder udjeli nastavnika i savjetnika HZZ-a koji su u osnovnim skolama
percipirani kao osobe povremeno navedene kao nositelji aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja (oko 70%). S druge strane, u srednjim je Skolama primjetan veci udio ravnatelja

koje ispitanici navode kao povremene nositelje aktivnosti profesionalnog informiranja i
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savjetovanja (62%). Taj je nalaz u skladu s rezultatom analize sadrZaja prema kojemu su u
srednjim Skolama ravnatelji navedeni kao nositelji nekih od aktivnosti povezanih s

profesionalnim usmjeravanjem, i to ¢eSée nego ravnatelji osnovnih Skola.

Usporedbom analize sadrzaja s nalazima upitnika ipak postaje razvidno da su pruzatelji
profesionalnog usmjeravanja u punom smislu rijeci struc¢ni suradnici u Skolama (usp. Prikaz
6.5.) Medutim, analiza dokumenata ukazuje na to da se ravnatelji navode kao nositelji
pojedinih aktivnosti vezanih s profesionalnim usmjeravanjem kao S$to su planiranje tog
usmjeravanja i suradnja s HZZ-om. Iznimno se u Skolskim dokumentima navodi da su ravnatelji
aktivno ukljuceni u pruzanje profesionalnog usmjeravanja. Iz analize sadrZaja nije bilo razvidno

jesu li ravnatelji koji preuzimaju tu ulogu adekvatnog obrazovnog profila.

S obzirom na to da su strucni suradnici u najvecoj mjeri zaduZeni za provodenje profesionalnog
informiranja i savjetovanja u osnovnim i srednjim Skolama, vazno je ispitati i njihovo radno
optereéenje kao aspekt izvedbenih kapaciteta. Stru¢ni suradnici u osnovnim Skolama u
prosjeku navode 32 radna sata tjedno, a u srednjim Skolama taj je broj nesto veci — 36 radnih

sati tjedno.

Kako bi se odredio jedan od aspekata radnog optereéenja stru¢nih suradnika, valja u odnos
staviti ukupan broj ucenika neke skole i broj stru¢nih suradnika zaposlenih u njoj. Tablica 6.10.
pokazuje da je u osnovnim skolama najcesc¢i raspon izmedu 100 i 500 ucenika (vise od 60%
osnovnih $kola), a u srednjim skolama uz one koje pohada izmedu 100 i 500 uéenika (50%)
izraZenije je zastupljen i udio onih skola koje pohada izmedu 500 i 1000 ucenika (40%). Udio

iznimno velikih i malih $kola prili¢no je ujednacen u oba poduzorka.

Tablica 6.10. Broj ucenika u skoli

BROJ UCENIKA Osnovne Skole Srednje skole
N % N %
Do 100 ucenika 17 5,6 5 4,2
101 - 500 ucenika 190 62,7 59 49,6
501 — 1000 ucenika 84 27,7 48 40,3
1001 ili visSe ucenika 12 4,0 7 5,9

U Tablici 6.11. zamjecuje se veci broj struc¢nih suradnika (tri ili visSe) u osnovnim Skolama u
kojima taj udio iznosi vise od 30% (u usporedbi s manje od 10% u srednjim Skolama). Ipak, u
prosjeku se u oba tipa Skola susrecu po dva stru¢na suradnika. Uzimajuéi u obzir opterecenje
strucnih suradnika ovisno o broju uc¢enika, stru¢ni suradnici osnovnih Skola u prosjeku su nesto

manje optereceni. Naravno, taj podatak ne znaéi doslovnu podjelu uéenika na strucne
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suradnike koji su zaduzeni za njih, no pretpostavlja se da je radno opterecenje podijeljeno
izmedu vise suradnika ipak nesto manje nego u Skolama u kojima primjerice jedan strucni
suradnik ,pokriva” sve ucenike. Detaljniji prikaz odnosa broja ucenika i strucnih suradnika
nalazi se u tablici 6.12. iz koje se vidi da je u manjim osnovnim i srednjim Skolama u prosjeku
zaposleno dvoje stru¢nih suradnika. S druge strane, ako se dobiveni rezultati usporede s
drzavnim pedagoskim standardom®?, vidljivo je da u veéim $kolama, poglavito srednjim,
nedostaje struc¢nih suradnika. To se odrazava i u primjedbama srednjoskolskih stru¢nih
suradnika koji naglasavaju nedostatak vremena za izvrSavanje svih poslova stru¢nih suradnika i

nedostatak stru¢no-suradnickog kadra u skolama.

Tablica 6.11. Broj strucnih suradnika u skoli

SBSS:;;ET:::NIH Osnovne Skole Srednje skole
N % N %
1 strucni suradnik 99 32,7 55 46,2
2 strucna suradnika 94 31,0 51 42,9
3 strucna suradnika 68 22,4 9 7,6
4 strucna suradnika 29 9,6 1 ,8
5 i vise strucnih suradnika 6 2,0 0 0

Tablica 6.12. Broj strucnih suradnika s obzirom na veli¢inu skole

VELIéINAv§KOLE PREMA Prosje&an broj

BROJU UCENIKA strucnih suradnika
Osnovne skole Srednje skole

Do 100 ucenika 1,5 2

101 - 500 ucenika 1,7 1,4

501 - 1000 ucenika 3 1,7

1001 ili vise ucenika 3,6 2,1

Pregledom prosjecnog broja aktivnosti po ispitaniku (Tablica 6.13.) vidljivo je da strucni
suradnici u osnovnim $kolama navode statisticki znacajno viSe aktivnosti od stru¢nih suradnika
u srednjim Skolama. Ako se u obzir uzmu njihova zvanja i godine staza, rezultati pokazuju da u

oba tipa Skola prosjecno najvise aktivnosti izvrsavaju skolski pedagozi (prosje¢no sedam

"' prema Drzavnom pedagoikom standardu osnovnogkolskog sustava odgoja i obrazovanja (Cl. 14) i
Drzavnom pedagoskom standardu srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (Cl. 11) propisan je
broj stru¢nih suradnika u odnosu na broj uéenika u redovitim osnovnim/srednjim $kolama. Skole koje
imaju do 180 ucenika zaposljavaju dva strucna suradnika, Skole sa 180 — 500 uéenika zaposljavaju tri
strucna suradnika, a skole s vise od 500 ucenika zaposljavaju Cetiri strucna suradnika.
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aktivnosti u OS i pet aktivnosti u SS) i ispitanici koji duZe rade u $kolama (ispitanici sa stazem
izmedu 25 i 34 godine u OS u prosjeku navode osam aktivnosti, a ispitanici sa staem duZim od

35 godina navode u prosjeku najvise aktivnosti — 6,5 u SS).

Tablica 6.13. Prosjecan broj aktivnosti po suradniku

Osnovne Skole Srednje skole

N M SD N M SD

UKUPNO * 291 6,33 2,58 110 4,53 2,36

Prosjecan broj aktivnosti prema zvanju ispitanika **

Skolski psiholog 72 5,56 2,367 41 3,88 1,66
Skolski pedagog 182 6,70 2,62 59 5,08 2,77
Edukacijski rehabilitator 8 5,12 1,25 - - -
Socijalni pedagog 8 4,87 1,73 1 5,00 -

Prosjecan broj aktivnosti prema godinama staza***

Do 5 godina 52 5,58 2,61 24 4,04 2,27
5-14 godina 117 5,70 2,52 40 3,97 1,66
15 - 24 godine 60 6,93 2,29 24 4,75 2,52
25 - 34 godine 54 7,70 2,37 15 5,60 3,02
35 godinaiili vise 1 4,00 - 6 6,50 3,15

*F=40,998; p=,000)
**08 (F=5,128; p=,002) / SS (F=3,125; p=,048)
*** OF (F= 8,455; p=,000) / SS (F= 2,823; p=,029)

Vecina ispitanika procjenjuje svoj tjedni broj radnih sati u okviru propisane norme, ali gotovo
15% strucnih suradnika iz srednjih Skola taj broj radnih sati procjenjuje iznad propisane norme
(Prikaz 6.6.). Oko 4,5% ispitanika iz osnovnih i 6% ispitanika iz srednjih skola drzi da je njihov
broj sati ispod propisane norme Sto je vrlo vjerojatno povezano sa zaposlenjem na nepuno

radno vrijeme.

VazZno je naglasiti da vise od trecine ispitanika iz srednjih skola ima i angaZman u nastavi (Prikaz
6.7.) u usporedbi s gotovo 90% strucnih suradnika iz osnovnih skola koji ga nemaju, odnosno
sudjeluju u nastavi u prosjeku Sest sati tjedno. Prosjecan broj sati u nastavi struc¢nih suradnika
u srednjim $kolama iznosi osam sati. lako nije izravno propisano®, vecina srednjoskolskih

psihologa predaje u nastavi iz psihologije (u onim srednjoskolskim programima koji je

12 zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Cl. 101) definirano je da stru¢ni suradnici
obavljaju neposredan odgojno-obrazovni rad s ucenicima te strucno-razvojne i koordinacijske
poslove.
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uklju€uju). Pritom valja istaknuti da ,Ako Skolski psiholog radi i u nastavi, ili obavlja druge
poslove utvrdene godiSnjim planom i programom ustanove (voditelj smjene, satnicar,
razrednik, voditelj stru¢nih aktiva, sindikalni povjerenik i sl.) norma mu treba biti
proporcionalno umanjena, ili se taj rad iskazuje kao rad preko norme, kako je to definirano za
ostale nastavnike u pozitivnim propisima” (Hrvatska psiholoska komora — Standardi rada
psihologa u osnovnim i srednjim Skolama). Iz toga proizlazi da nastavnici psihologije koji
preuzimaju druge uloge u Skoli imanju manje vremena za aktivnosti profesionalnog

usmjeravanja.

Prikaz 6.6. Tjedni broj radnih sati strucnih suradnika

% m 05 (N=296)
100 - m SS (N=118)
80 -

60 -

40 -

20 - 4,4 59

0 . . .

u okviru propisane norme viSe od propisane norme  manji od propisane norme

Prikaz 6.7. AngaZman u nastavi
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Upitani opcenito o svojem radnom opterecenju (Prikaz 6.8.), ispitanici u najveéem udjelu
procjenjuju da imaju premalo vremena za radne obveze. Ova subjektivna procjena prevelikog
radnog optereéenja izraZenija je za 15% kod ispitanika iz srednjih Skola moZda zbog veceg broja
uéenika i manjeg broja stru¢nih suradnika.”® Niti jedan od ispitanika iz osnovnih $kola ne misli
da ima previSe vremena u odnosu na radne obveze, a to misli samo jedan ispitanik iz srednjih

skola.

Prikaz 6.8. Radno optereéenje stru¢nih suradnika

%

m 0S5 (N=296) _
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radne obaveze radne obaveze

m SS (N=118) -

Usporedbom ,subjektivne” i ,objektivne” dimenzije radnog optereéenja (Prikaz 6.9.) — pri
¢emu se kao subjektivna dimenzija uzima ispitanikov odgovor o dostatnosti radnog vremena za
izvréavanje obveza (Prikaz 6.8.), a kao objektivna dimenzija tjedni radni broj sati stru¢nih
suradnika (Prikaz 6.6.) — vidi se da zapravo ispitanici koji svoje radno vrijeme procjenjuju
nedostatnim ili dovoljnim za izvrSavanje radnih obveza tjedno rade u okviru propisane norme
sati. Taj je udio nesto maniji kod struénih suradnika u srednjim Skolama koji svoje radno vrijeme
procjenjuju nedovoljnim za izvrSavanje vlastitih radnih obveza (77%). S druge strane, 10%
ispitanika iz osnovnih i 17% ispitanika iz srednjih Skola istiCe da radi viSe sati od propisane
norme pri ¢emu jos uvijek subjektivno to radno vrijeme procjenjuju nedovoljnim za izvrSavanje
svojih obveza. Manji udio (4 — 5%) ispitanika koji takoder procjenjuju da nemaju dovoljno
vremena za svoje obveze navodi da radi ispod propisane norme $to je vjerojatno povezano sa

zaposljavanjem na nepuno radno vrijeme u skoli.

3 Korelacije izmedu navedenih indikatora potvrduju ovu tvrdnju. Korelacije izmedu percepcije radnog
opterecenja i broja ucenika (r=0,370; p=0,000) i broja stru¢nih suradnika (r=-0,152; p=0,002) su
statisticki znacajne pri cemu su veéi broj ucenika i manji broj stru¢nih suradnika povezani s ve¢im
optereéenjem. Korelacija s angazmanom u nastavi nije se pokazala statisticki zna¢ajnom.

“u ovoj su analizi ispusteni ispitanici koji navode da imaju previse vremena u odnosu na radne obveze:
u osnovnim Skolama takav odgovor nije dao niti jedan ispitanik, a u srednjima samo jedan.
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Prikaz 6.9. Odnos objektivne i subjektivne procjene radnog opterecenja strucnih suradnika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ima premalo
vremena u odnosu
na radne obaveze

Ima dovoljno
vremena u odnosu
na radne obaveze

mm U okviru propisane norme 71 Vise od propisane norme Manje od propisane norme

Posljednji aspekt relevantan za organizacijske, odnosno specificno izvedbene kapacitete skola
jest suradnja s vanjskim dionicima poput Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), Agencijom
za odgoj i obrazovanje (AZOO), Centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK),
Agencijom za mobilnost i programe EU (AMPEU), poslodavcima iz lokalne sredine i ostalima

navedenima u Tablici 6.14.

Tablica 6.14. Dionici s kojima skole suraduju

DIONICI S KOJIMA SKOLE SURABUJU Osnovne Skole Srednje skole
N % N %
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) 294 97,0 98 82,4
Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) 60 19,8 29 24,4
Poslodavci iz lokalne zajednice 43 14,2 32 26,9
Centar za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) 97 32,0 34 28,6
Medicina rada 152 50,2 34 28,6
Agencija za mobilnost i programe EU (AMPEU) 15 5,0 15 12,6
Visoka ucilista 13 4,3 59 49,6
Srednje skole iz lokalnog okruzenja 258 85,1 38 31,9
Osnovne Skole iz lokalnog okruzenja 37 12,2 49 41,2

Oba tipa Skola najucestalije suraduju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje — gotovo sve
osnovne skole i vise od 80% srednjih Skola. Vazno je napomenuti da je suradnja Skola s HZZ-om
obvezatna u osnovnim Skolama jer HZZ provodi testiranja profesionalnih namjera pri éemu se

istiCe nuznost suradnje s tom institucijom u kontekstu profesionalnog usmjeravanja (u obliku
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partnerskog modela)®. Kada je rije¢ o osnovnim $kolama, vaZna je i suradnja sa srednjim
skolama (85%) i medicinom rada (50%), a srednje Skole ucestalije suraduju s visokim uciliStima
(50%) i osnovnim $kolama iz lokalnog okruZja (40%). Suradnja na istoj razini (OS s O3 i SS sa SS)
izrazenija je kod srednjih Skola za oko 20%. Od ostalih dionika koji nisu bili ponudeni u
opcijama odgovora upitnika susrecu se jo$ lijecnici opée prakse i Hrvatski zavod za javno
zdravstvo — HZJZ (navodi ih ukupno 14 skola) te Hrvatska gospodarska komora — HGK i
7upanijske obrtnicke komore (ukupno devet $kola). Skole koje suraduju s obrtni¢kim
komorama su samo Skole strukovnog tipa — industrijske i obrtnicke koje s obrtnickom
komorom suraduju radi osiguranja Skolske prakse, ali i u pronalazenju mogucih poslodavaca,

odnosno obrtnika koji mogu primiti naucnike.

Intenzitet suradnje s navedenim vanjskim dionicima u okviru jedne Skolske godine procjenjivan
je na skali od 1 do 5 pri ¢emu 1 oznacava vrlo nizak, a 5 vrlo visok stupanj suradnje (Prikaz
6.10.). U Tablici 6.15. prikazane su razlike u prosjeénom intenzitetu suradnje s navedenim

dionicima izmedu osnovnih i srednjih Skola.

Prikaz 6.10. Intenzitet suradnje s vanjskim dionicima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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zajednice

Centar zainf. i savjet. o
karijeri (CISOK)

Medicina rada
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programe EU (AMPEU)

Visoka ucilista
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Hy 1 Hm) 3 4 5 B ne mogu procijeniti
NajniZi stupanj suradnje Najvisi stupanj suradnje

15 v . .. . . . . .
Vise informacija o partnerskom modelu u profesionalnom usmjeravanju nalazi se u uvodnom dijelu

nastr. 7.
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Rezultati iz Prikaza 6.10. potvrduju prethodne nalaze te ukazuju na to da osnovne $kole
najintenzivnije suraduju s HZZ-om i srednjim Skolama iz lokalnog okruZja (oko 30%). Najvisi
intenzitet suradnje srednjih skola ukupno je niZi nego u osnovnim Skolama i takoder se odnosi
na HZZ i osnovne Skole iz lokalnog okruzja (udio nesto visi od 10%). 1z prikaza je vidljivo izrazen,
ali i oekivan, nizak stupanj suradnje izmedu osnovnih Skola i visokih ucilista (viSe od 70%) i s
AMPEU (69%). lako je AMPEU bila medu ponudenim odgovorima, tj. na popisu vanjskih dionika
s kojima Skole mogu ostvariti suradnju, valja istaknuti kako je suradnju izmedu Skola i AMPEU
moguce ostvariti samo ako Skole podnesu prijavu za projekte u okviru Programa za
cjeloZivotno ucenje ili programa Mladi na djelu. Stoga navedeni podatak ukazuje na to da
ispitane Skole nisu u ve¢em opsegu sudjelovale u programima koje implementira Agencija za
mobilnost i programe EU koji, izmedu ostaloga, omogucuju i sudjelovanje nastavnog i
nenastavnog osoblja u aktivnostima profesionalnog usavrsavanju izvan Hrvatske, u jednoj od

europskih zemalja.

Tablica 6.15. Razlike u intenzitetu suradnje s vanjskim dionicima izmedu 0S i SS

e M SD RAZLIKE
Skole
t df p
. - . oS 297 3,8 0,99
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ2) . 7,25 406,00 0,00
N 111 3,04 1,17
. .. . 0S 252 1,87 1,06
Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) o -2,34 156,94 0,02
SS 102 2,22 1,32
. L oS 261 1,61 0,92
Poslodavci iz lokalne zajednice Y -3,56 144,41 0,00
SS 100 2,09 1,22
e 0S 256 2,04 1,36
Centar za inf. i savjet. o karijeri (CISOK) o -0,37 351,00 0,72
SS 97 2,10 1,43
0S 282 2,60 1,41

Medicina rada 3,00 185,04 0,00

sS 98 2,13 1,28

. . . OS 244 1,26 0,66
Agencija za mobilnost i programe EU (AMPEU) “ -3,77 120,43 0,00

SS 92 1,70 1,02

oS 247 1,22 0,67

Visoka ucilista -12,06 127,90 0,00

sS 102 2,75 1,20

oy . . oS 288 3,77 1,17
Srednje skole iz lokalnog okruZenja . 8,11 149,27 0,00

SS 99 2,52 1,38

oS 257 2,00 1,22

Osnovne Skole iz lokalnog okruZenja -6,79 355,00 0,00
100 3,01 1,37

[92]
(V28

Prilicno nizak stupanj suradnje oba tipa Skola ostvaruju i s Centrom za informiranje i
savjetovanje o karijeri (oko 50%) i pritom se medusobno statisticki znacajno ne razlikuju
(Tablica 6.15.). Ipak, ovaj nalaz potrebno je uzeti s oprezom bududi da trenutno u Hrvatskoj

djeluje 11 CISOK centara te sudionici istrazivanja nisu nuzno imali moguénost ostvariti suradnju
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sa centrima za informiranje i savjetovanje u svojim mjestima. Kada je rije€ o suradnji s ostalim
dionicima, dobivene su znacajne razlike pri éemu osnovne skole statisticki znacajno intenzivnije
suraduju s HZZ-om, medicinom rada i srednjim Skolama iz okolice, a srednje Skole s AZOO-om,

lokalnim poslodavcima, AMPEU, visokim uciliStima i osnovnim Skolama iz lokalnog okruzja.

Razlike u broju poslodavaca s kojima suraduju vidljive su iz Prikaza 6.11. i 6.12. Ukupno 43
osnovne $kole i 32 srednje Skole odredile su broj poslodavaca s kojima su suradivale u
proteklih godinu dana pri éemu osnovne $kole suraduju u prosjeku s tri poslodavca, a srednje
Skole s 11 poslodavaca. Od 32 srednje Skole koje broj¢ano navode poslodavce s kojima

suraduju 23 komuniciraju s poslodavcima o vjeStinama koje su trazene na trzistu rada.

Osnovne skole u najvec¢em udjelu (23%) suraduju s pet poslodavaca, podjednako (16%) s trii s
niti jednim dok ih gotovo 5% suraduje s 10 poslodavaca. Valja imati na umu da je ukupan broj
Skola koje su odgovorile na ovo pitanje izrazito nizak, pa te postotke treba shvatiti samo

ilustrativno.

Prikaz 6.11. Broj poslodavaca s kojima suraduju osnovne skole

4,7% M niti jedan poslodavac

. 1 poslodavac
,07

2 poslodavca
m 3 poslodavca
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B 5 poslodavaca
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Prikaz 6.12. Broj poslodavaca s kojima suraduju srednje Skole

M niti jedan poslodavac
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U srednjim skolama najvedi udio ispitanika (19%) takoder navodi suradnju s pet poslodavacai s
dva poslodavca, ali oko 10% (tri Skole) navode suradnju s 20 i 50 poslodavaca. Opcenito
gledajuci, srednje Skole koje navode da suraduju s poslodavcima jesu strukovne industrijske i
obrtni¢ke Skole pri éemu je vaino imati na umu da naucdnici iz tog tipa Skolskih programa
odraduju stru¢nu praksu kod razli¢itih poslodavaca Sto se moZe drzati suradnjom skole s

vanjskim poslodavcima.

Kada je rije¢ o suradnji s drugim Skolama, ukupno 254 skole navode veéinom srednje Skole iz
Zupanije u kojoj se nalaze Sto bi moglo pruZiti temelj za uspostavljanje potencijalne mreze
suradnje kada je rije¢ o programima i projektima za profesionalno usmjeravanje. Takoder, 80
srednjih Skola navodi u prosjeku 1 — 2 visoka uciliSta s kojima suraduju (vec¢inom visoka ucilista

dominantna u regiji).

6.2.2. MATERIJALNI KAPACITETI

Sljede¢a dimenzija organizacijskih kapaciteta za provedbu profesionalnog usmjeravanja u
osnovnim i srednjim Skolama odnosi se na dostupnost materijala i alata relevantnih za
kvalitetno profesionalno informiranje i savjetovanje, poput IT alata, informativnih materijala i

dijagnostickih testova.
Tablica 6.16. Dostupnost resursa u $koli i sluZzenje njima u profesionalnom usmjeravanju

Uporaba u profesionalnom
usmjeravanju (%)

Dostupnost resursa (%)

Nije dostupno | TeZe dostupno | Jako dostupno Da Ne
OS*  S§** (o] SS (o] SS (o] SS (o] SS

Informativni materijali i
vodici (katalozi obrazovnih 2,1 6,2 34,1 35,4 63,8 58,4 | 97,9 93,8 2,1 6,2
programa, publikacije)

Dijagnosticki testovi (upitnici
osobnosti, upitnici o 35,5 50,4 45,3 36,3 19,2 13,3 | 56,4 40,7 | 43,6 59,3
profesionalnim namjerama)

IT alati za profesionalno

. . .. 51,6 60,2 28,2 18,6 20,2 21,2 | 33,8 29,2 | 66,2 70,8
usmjeravanje (npr. Moj izbor)

Baze podataka o trZistu rada
(strucni ¢lanci, statisticke 26,5 27,4 49,8 38,1 23,7 345 | 55,4 54,0 | 44,6 46,0
baze podataka)

*N=287; **N=113

Gotovo je zabrinjavajuée da u vise od 50% osnovnih i 60% srednjih Skola nisu dostupni IT alati
za profesionalno usmjeravanje. Tablica 6.16. takoder pokazuje da u srednjim Skolama u

velikom udjelu nisu dostupni niti dijagnosticki testovi. Najdostupniji resursi u oba tipa Skola su
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Informativni materijali

programa, publikacije)

Dijagnosticki testovi

o profes. namjer.)

IT alati za profesionalno
usmjeravanje (npr. Moj

izbor)

Baze podataka o trZistu
rada (strucni ¢lanci,
stat. baze podataka)

informativni materijali i vodi¢i poput kataloga obrazovnih programa. NesSto dostupnije
srednjim Skolama su baze podataka o trzistu rada i strucni ¢lanci. No, bez obzira na dostupnost,
navedeni se materijali u prilicno visokim udjelima upotrebljavaju u profesionalnom
usmjeravanju. NajviSe se upotrebljavaju upravo najdostupniji informativni materijali (u vise od
90% svih skola). Osnovne se Skole u vise od 50% slucajeva sluze i dijagnostickim testovima i

statistickim bazama podataka, a ukupno sluzenje IT alatima najmanje je u uporabi.

Navedeno ne zacuduje ako se u obzir uzme da u vise od 90% osnovnih i 85% srednjih Skola ne
postoje financijska sredstva za kupnju alata profesionalnog usmjeravanja. Pritom je dobiveno
da se oba tipa skola (bez znacajnih statistickih razlika) u znatnim udjelima sluze besplatnim
informativnim materijalima dostupnim preko interneta — informativnim sadrzajima i

statistickim bazama dostupnim online (Prikaz 6.13.).

Prikaz 6.13. Uporaba besplatnih alata za profesionalno usmjeravanje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
vodi¢i (katalozi obraz. 69,7 6,6 4,2
./ ' | '/ | | |
64,6 8,8 10,6
' ! ! ! | | | |
(upitnici osob., upitnici 27,5 15,0 41,5
./ ! |
13,3 45,1
51,6
57,5
33,4
32,7
/" {{(f’" r""m -"“/’ r""‘
HE da, u veéojmjeri nego alate financirane od strane 3kole B m da, podjednako kao alate financirane od strane 3kole
da, u manjoj mjeri nego alate financirane od strane skole ne koristimo alate dostupne putem Interneta

0S (N=287); S5 (N=113)

Kada je rije¢ o financiranju troskova struénog usavrSavanja koji se mogu okarakterizirati i kao
materijalni kapaciteti iz Prikaza 6.14., vidljivo je da kod velikog udjela ispitanika (gotovo 60%),
podjednako iz osnovnih i srednjih Skola, Skola pokriva putne troSkove stru¢nog usavrsavanja. U

sluéaju pokrivanja troskova dnevnica i smjeStaja statisticki znacajno ceSce troSkove snose u
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srednjim Skolama (t=2,235; df=396; p=0,026). Troskovi usavrSavanja podjednako se rijetko
pokrivaju i u osnovnim i u srednjim Skolama pri ¢emu su najveci udjeli kategorije prema kojoj

se nikada ne pokrivaju troskovi usavrsavanja (poput primjerice kotizacija).

Prikaz 6.14. Financijska sredstva za troskove strucnog usavrsavanja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-~

Putni troskovi 74
71

Dnevnica i smjestaj 20,0

13,3
Trosak usavrsavanja
29,2 20,4
' : . . -
r'((( 4 o

Hm yvijek Hm ¢esto rijetko nikada

0S (N=285); S5 (N=113)

6.2.3. PROFESIONALNI KAPACITETI

Posljednji niz kapaciteta odnosi se profesionalne kapacitete savjetnika koji obuhvaéaju
obrazovni profil savjetnika, njihovo iskustvo u pruzanju profesionalnog usmjeravanja te njihovu
potrebu za stru¢nim usavrSavanjem. Taj je tip kapaciteta odlucujuéi u osiguravanju kvalitetnog

profesionalnog usmjeravanja ucenika.

Vazno je istaknuti da se zvanje i zanimanje gotovo svih ispitanika podudaraju (Prikaz 6.15.) sto
pokazuje da su, izmedu ostaloga, educirani za odredene metode rada s ucenicima te se
adekvatno nose sa zadacima i obvezama koje zaposlenici stru¢ne sluzbe imaju u Skolama. Tek
je nekolicina ispitanika (7%) prije trenutacnog radnog mjesta bila zaposlena na drugim radnim
mjestima vezanim za podrucje profesionalnog usmjeravanja (Tablica 6.17.). Deset od 18
ispitanika osnovnih skola i osam od deset iz srednjih Skola navodi da su bili zaposleni kao

savjetnici u HZZ-u ili na drugim radnim mjestima koja nude ovakvu vrstu usluga (primjerice rad
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na selekciji pri zaposljavanju, profesionalno usmjeravanje vojnika pri napustanju vojne obveze
ili s pomodu organizacija civilnog drustva). Ostala su iskustva, prema odgovorima na ovo

otvoreno pitanje, vrlo rijetka.

Prikaz 6.15. Podudaranje zvanja i zanimanja ispitanika

% m 05 (N=299)
100 - m S5 (N=118) |
80 -

60 -

40 -

2,0 3,4
? > 4
O 1 1
Da Ne

Tablica 6.17. Prethodna iskustva u podrucju profesionalnog usmjeravanja (izvan skole u kojoj
trenutacno rade)

RADNA MIJESTA Osnovne Skole  Srednje Skole
N % N %
Pruzanje profesionalnog usmjeravanja ucenicima ili
studentima izvan maticne Skole 4 22,2 1 91
Rad u javnom sektoru ( HZZ i sl.) 10 55,6 8 72,7
Rad u privathom poduzecu 1 5,6 - -
Medicina rada 2 11,1 1 9,1
Savjetovanje vlastite obitelji 1 5,6 1 9,1

Sljededi aspekt vezan za kvalitetu profesionalnog usmjeravanja veZe se za znanja i vjeStine
struénih suradnika. Prikazi 6.16. i 6.17. prikazuju procjenu vlastitih znanja i vjeStina pri ¢emu se
ocjena 1 odnosila na izrazito loe (znanje/vjestinu), a 5 na izrazito dobro. Tablica 6.18.

prikazuje razlike u ocjeni znanja i vjestina izmedu ispitanika osnovnih i srednjih Skola.
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Prikaz 6.16. Procijenjena razina znanja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poznavanje teorije
razvoja profesionalnih
aspiracija

Poznavanje teorije
profesionalnog
razvoja

Poznavanje nac.
obrazovnog sustava od
vrti¢a do fakulteta

Poznavanje aktualnih
mogucnosti zaposljavanja,
placa i potreba na trzistu
rada 12

22 5'

37 9

Informiranost o IT
alatima koje je moguce
koristiti za prof.
usmjeravanje ucenika

HE1 HE2 me3 4 5

08 (N=285); S5 (N=113)

Prikaz 6.17. Procijenjene vjestine profesionalnog usmjeravanja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Priprema nastavnih sadrZaja 52
ili predavanja u svrhu

grupnog profesionalnog I I

usmjeravanja

Pruzanje individualne
potpore uéenicima pri
unapredenju vjestina i

kompetencija

Koristenje upitnika i
dijagnostickih testova u
svrhu savjetovanja ucenika
bez teskoca o nastavku
obrazovanja

Koristenje upitnika i
dijagnostickih testova u
svrhu savjetovanja ucenika
sa zdravstvenim i razvojnim
teSko¢ama o nastavku
obrazovanja

] Em 2 Em3 4 5

08 (N=285); S5 (N=113)
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Ispitanici oba tipa Skola najbolje ocjene dodjeljuju poznavanju nacionalnog obrazovnog
sustava. Takoder svoje poznavanje aktualnih mogucnosti zaposljavanja, plada i potreba na
trziStu rada te teorija profesionalnog razvoja procjenjuju zadovoljavajué¢im. Znatniji udio
ispitanika srednjih Skola procjenjuje iznimno loSim svoje poznavanje teorija razvoja
profesionalnih aspiracija (15%) i informiranost o dostupnim IT alatima (19%). U tom
posljednjem aspektu razlikuju se znacajno od ispitanika iz osnovnih skola, a kada je rije¢ o

ostalim znanjima, statisticki se znacajno ne razlikuju (Tablica 6.18.).

Tablica 6.18. Usporedba znanja i vjestina u profesionalnom usmjeravanju izmedu ispitanika
osnovnih i srednjih skola

lep N M SD RAZLIKE
skole
ZNANJA t df p
) . ) . . oS 285 2,96 0,94
Poznavanje teorije razvoja profesionalnih aspiracija Ny 1,87 186,29 0,06
SS 113 2,75 1,06
oS 285 3,09 0,95
Poznavanje teorije profesionalnog razvoja . 0,78 396 0,43
SS 113 3,01 1,07
ie naci oS 285 4,21 0,82
Po%r,ravanje nacionalnog obrazovnog sustava od > 0,50 396 0,62
vrti¢a do fakulteta SS 113 4,17 0,83
i i énosti zapogljavani oS 285 3,37 0,93
Poz’na.vanje aktualnltl.:nogucnostl zaposljavanja, > 0,00 396 1,00
placa i potreba na trzistu rada S 113 3,37 0,98
i i jej ¢ istiti oS 285 2,88 0,98
Informlra.nost olT ala‘tnma ko.je jev m?guce koristiti > 2,48 190,93 0,01
za profesionalno usmjeravanje uc¢enika SS 113 2,59 1,07
VJESTINE t df p
Priprema nastavnih sadrzaja ili predavanja u svrhu o 285 4,12 0,74
. . . . 3,58 396 0,00
grupnog profesionalnog usmjeravanja SS 113 3,80 0,86
$anje indivi Eenici i oS 285 4,07 0,77
Pruzanje mf:llw.dtfa'lne.potpore uce'rflama pri > -0,25 396 0,80
unapredenju vjestina i kompetencija sS 113 4,09 0,81
Koristenje upitnika i dijagnostickih testova u svrhu oS 285 3,17 1,11
savjetovanja ucenika bez tesko¢a o nastavku . 1,66 396 0,10
obrazovanja ) 113 2,96 1,26
Koristenje upitnika i dijagnostickih testova u svrhu oS 285 2,93 1,16
savjetovanja ucenika sa zdravstvenim i razvojnim . 3,19 396 0,00
teskocama o nastavku obrazovanja SS 113 2,51 1,20

U procjeni vjestina postoje nesto vece razlike izmedu dvije skupine ispitanika (Prikaz 6.17.).
Ispitanici iz osnovnih Skola ocjenjuju svoje vjestine u pripremi nastavnih sadrzaja ili predavanja
radi grupnog profesionalnog usmjeravanja boljima (statisticki znacajno) od ispitanika iz
srednjih Skola Sto se vidi i po izrazenijem udjelu (31%) dodijeljenih ocjena ,odlican” ovoj

vjestini u usporedbi s 19% ispitanika srednjih Skola. lzrazito ujednacene i prosje¢no najvise
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ocjene dodijeljene su vjeStini pruzanja individualne potpore ucenicima pri unapredenju
vjestina i kompetencija. Vjestinu sluZenja upitnikom i dijagnostickim testovima radi
savjetovanja ucenika bez teSkoéa o nastavku obrazovanja nesto boljom, makar ne statisticki
znacajno, procjenjuju ispitanici osnovnih skola, a u sluZenju istih alata u radu s ucenicima sa
zdravstvenim i razvojnim tesko¢ama procjenjuju statisticki znacajno vjestijima od ispitanika iz

srednjih skola.

Upitani koje bi vjeStine trebali poboljsati, ispitanici su odgovarali otvoreno, vrlo cesto
kombinirajuéi vise vjestina (Tablica 6.19.). Kodiranjem njihovih odgovora kreirano je sedam
kategorija®® od kojih je najucestalije zastupljena bila kategorija sluzenja dijagnosti¢kim i IT
alatima u kojima se znatan udio oba poduzorka (oko 40%) drZi nesigurnim. Ostale kategorije
odgovora medu ispitanicima su podjednako zastupljene. NeSto viSe izdvajaju potrebe za
poboljsanjem znanja o aktualnostima na trziStu rada/upisima (u srednje Skole) i vjestina

individualnog rada s ucenicima i roditeljima ispitanika iz osnovnih skola.

Tablica 6.19. Procjena vjestina i znanja koje bi trebali poboljsati

VJESTINE | ZNANJA Osnovne Skole Srednje skole
N % N %
Upotreba dijagnostickih i IT alata 112 37,0 52 43,7
Informiranost o trzistu rada 23 7,6 6 5,0
Kompetencije grupnog informiranja 4 1,3 7 5,9
Teorijsko znanje 20 6,6 8 6,7
:(:t::\:t;;tlejti;nacije individualnog rada s ucenicima i (ili) 55 83 6 50
Kompetencije za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju 10 3,3 5 4,2
Motivacija ucenika 3 1,0 - -

U Prikazu 6.18. nalaze se podaci o sudjelovanju na stru¢nim usavrsavanjima tematski vezanim s
profesionalnim usmjeravanjem. Vidljivo je da znatno veci broj ispitanika iz osnovnih Skola
sudjeluje u stru¢nim usavrSavanjima. Oni su u prosjeku sudjelovali na Cetiri struéna skupa s
tematikom profesionalnog usmjeravanja u usporedbi s prosjecna tri usavrSavanja ispitanika iz
srednjih Skola. Najvedi udio obje skupine ispitanika pohadao je dva stru¢na usavrSavanja s
navedenom tematikom (oko 30%) (Prikazi 6.19. i 6.20.).

'® preostali odgovori ukljuéeni su u kategoriju ,ostalo” (N(0S)=68; N(S$)=24) koja u najvecoj mijeri
podrazumijeva kombinaciju nekoliko odgovora — npr. rad s djecom s tesko¢ama u razvoju,
poznavanje teorije i sluZzenje dijagnostickim alatima. Takoder, u ovoj se kategoriji nalaze i neki
izrazito rijetki odgovori poput istrazivackih projekata i interdisciplinarne suradnje za koje se nisu
formirale odvojene kategorije te poopcavajuci ogovori poput ,,opéenito vise znanja o profesionalnom
usmjeravanju”.

53



IstraZivanje postojecih kapaciteta osnovnih i srednjih skola za provedbu profesionalnog usmjeravanja

Prikaz £ 1R Sudislavanis 11 ctrifnim neavréavaniima vezanim < nrofecinnalnim 1cmjeravanjem

m OS (N=285)

)% m S3 (N=113)
80 -
70

60
50
40
30
20 |

Da Ne

Korelacijska analiza pokazuje da ispitanici koji su sudjelovali na viSe strucnih usavrsavanja
imaju i duZi radno staz (r=0,224; p=0,002). Nisu potvrdene ocekivane korelacije s veli¢inom
Skole, brojem struc¢nih suradnika i ucestalosti pokrivanja troskova od skole.

Prikaz 6.19. Ucestalost sudjelovanja u strucnim usavrSavanjima vezanim s profesionalnim
usmjeravanjem ispitanika iz osnovnih skola (N=156)

3,8 2,6

M jedanput
12,8

1 dvaput

3 puta
B 4-5 puta
17,3

- 6-10 puta
' ®11-15 puta

Prikaz 6.20. Ucestalost sudjelovanja u strucnim usavrSavanjima vezanim s profesionalnim
usmjeravanjem ispitanika iz srednjih skola (N=33)

M jedanput
= dvaput

3 puta
W 4-5 puta

6-10 puta
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Razloge nesudjelovanja ispitanici su objasnjavali u odgovorima na pitanje otvorenog tipa
(Tablica 6.20.). Njihovi su odgovori kodirani i kategorizirani u &etiri kategorije.’’” Najvise
ispitanika istiCe da u ponudi nema struénih usavrSavanja s temom profesionalnog
usmjeravanja. Znatan udio svih ispitanika nije uopce informiran o takvim struénim skupovima,
ili ih nije imao priliku pohadati. Dodatni razlog koji istiCu ispitanici iz osnovnih skola je
financijske prirode Sto potvrduju navodi da Skola nije imala sredstava za pokrivanje troskova
odlaska na stru¢no usavrSavanje. Vazno je istaknuti da su na to pitanje ve¢inom odgovarali oni
ispitanici koji su u Prikazu 6.18. naznaceni da ne pohadaju stru¢ne skupove. Opcenito u
segmentu ispitivanja stru¢nih usavrSavanja s temom profesionalnog usmjeravanja valja

dodatno istraZiti Sto ispitanici pod time zapravo podrazumijevaju.

Tablica 6.20. Razlozi nesudjelovanja na strucnim skupovima

RAZLOzI Osnovne Skole Srednje Skole
N % N %
Nedostatna dostupnost informacija 44 35,2 22 27,8
Nedostatak ponude 50 40,0 39 49,4
Lokacijska i vremenska ogranicenja 4 3,2 2 2,5
Financijski razlozi 13 10,4 6 7,6

Dodatni ispitivan aspekt profesionalnih kapaciteta odnosi se na informiranost o Euroguidance
mreZi za koju je cula tre¢ina obje skupine ispitanika (Prikaz 6.21.), ali na cijim strucnim

usavrsavanjima nije sudjelovao gotovo nitko od njih (oko 95%) (Prikaz 6.22.).

Prikaz 6.21. Informiranost o djelovanju EUROGUIDANCE mreie

% m 05 (N=285)
70 / m 3 (N=113)
60 - /
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A
0 T f
Da Ne

v Kategorija , ostalo” okuplja odgovore koji kombiniraju nekoliko ve¢ odredenih kategorija ili se odnose
na neke rijetke odgovore poput prevelike optereéenosti, ograni¢enog broja sudjelovanja ili pak
ginjenice da nekim struénim suradnicima ova vrsta usavr$avanja ne predstavlja prioritet (N(0S)=14;
N(sS)=10).
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Prikaz 6.22. Sudjelovanje u stru¢nim usavrsavanjima u okviru EUROGUIDANCE mreie

m 05 (N=285)

% -
100 / m SS (N=113)
80 -
60 -
40
20 -
0 T f
Da Ne
Posljednja pitanja ove cjeline, ali i cijelog upitnika, odnose se na scenarij provedbe

eksperimentalnog programa profesionalnog usmjeravanja u trajanju od 10 sati nastave. Od

ispitanika se traZilo da procijene bi li se ukljucili u izvodenje takvog programa sluzedi se

ljestvicom od 1 do 5, pri ¢emu je 1 — sigurno ne, a 5 — sigurno da (Prikaz 6.23.). U drugom su

koraku zamoljeni da u obliku otvorenog odgovora procijene ¢imbenike o kojima bi ovisilo

njihovo ukljuivanje u ovaj program (Tablica 6.21.)."

Prikaz 6.23. Moguce ukljucivanje u eksperimentalni program profesionalnog usmjeravanja

%

45
40
35
30
25
20
15
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m 05 (N=285)
m SS (N=113)

NSNANANY

3,9

1 - Sigurno ne

2 3 4 5 - Sigurno da

Vidljivo je da bi se vecina ispitanika ukljucila u navedeni eksperimentalni program. Najveci

udjeli pozicioniraju se na krajnjim kategorijama koje ukazuju na vecu vjerojatnost ukljucivanja

pri cemu se u prosjeku obje skupine pozicioniraju na kategoriju 4 (vrlo vjerojatno). lzrazito mali

udio ispitanika osnovnih Skola odbija sudjelovanje u ovakvom obliku eksperimentalnog

¥ 0dgovori su kodirani u est kategorija. Odgovori kategorije ostalo (N(08)=59; N(55)=29) u najvecem
su udjelu kombinacija nekoliko definiranih kategorija.
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projekta, a medu ispitanicima iz srednjih Skola niti jedan od ispitanika ne oznacava tu

kategoriju.

Tablica 6.21. Cimbenici koji utje¢u na odluku o ukljuéivanju u eksperimentalni program

CIMBENICI Osnovne 3kole Srednje 3kole
N % N %
Kvaliteta i implementacija programa 66 21,8 24 20,2
Vremenska ogranicenost aktualnim obvezama 43 14,2 17 14,3
Lokacija i vrijeme odrzavanja 29 9,6 14 11,8
Popratni troskovi 40 13,2 16 13,4
Dopustenje ravnatelja 24 7,9 4 3,4
Osobna motivacija 21 6,9 8 6,7

Odgovori o moguc¢im c¢imbenicima koji bi utjecali na donoSenje odluke o ukljucivanju u
eksperimentalni program kodirani su u Sest kategorija pri cemu je vazno naglasiti da je u dosta
sluc¢ajeva navedeno po nekoliko ¢imbenika (najcesce je to bio set koji je obuhvadao lokaciju,
vrijeme, troskove i dopustenje ravnatelja). Navedeni su slucajevi okupljeni u kategoriju ostalo
koja se ne prikazuje u tablici. Najvec¢i udio obje skupine ispitanika istice vaznost kvalitete
programa te aspekte njegove implementacije u Skoli pri ¢emu vaZnu ulogu igraju i njihove
obveze i opterec¢enja u izvodenju programa. Druga skupina ispitanika istice nedostatak
vremena i podrske u Skoli koja bi omogucila izvodenje takvog programa. Troskovi provedbe
projekta zabrinjavaju oko 13% ispitanika u obje skupine. lIpak, naglasak na kvaliteti i
mogucénostima implementacije takvih projekata upuduje na to da su strucni suradnici do

odredene mjere otvoreni za nova iskustva i projekte na podrucju profesionalnog usmjeravanja.

6.3. POBOLJSANJE KVALITETE PROFESIONALNOGA USMJERAVANJA — PERSPEKTIVA
NASTAVNIKA

Kao dodatni aspekt koji se veze s aktivnostima profesionalnog usmjeravanja koje se provode u
Skolama ispitanike se pitalo o nacinima poboljSanja kvalitete profesionalnog usmjeravanja.
Postavljeno pitanje bilo je otvorenog tipa, a odgovori su u analizama kodirani i kategorizirani te

su kategorije prikazane u Tablici 6.22.

Formirano je devet kategorija’® od kojih je u najve¢em udjelu u oba tipa $kola zastupljena

kategorija projekata i suradnje Skole s vanjskim dionicima, ali i veéom unutarskolskom

 Dio odgovora kategoriziran je pod nazivom ,ostalo” te nije naveden u tablici. Ta se kategorija u
najvecoj mjeri odnosi na odgovore u kojima se kombinira nekoliko razlicitih kategorija. Odgovori 27
ispitanika iz osnovnih skola i 10 ispitanika iz srednjih Skola svrstani su tu kategoriju.
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suradnjom. Drugim rije¢ima, u toj su kategoriji obuhvaéeni odgovori koji ukazuju na potrebu
veéeg komuniciranja i suradnje struénih suradnika i nastavnika unutar Skole i ostvarivanje
boljih kontakata s drugim institucijama i vanjskim dionicima — potencijalno i u obliku projekata.
U osnovnim se Skolama istice i vaznost ucestalije prezentacije i boljeg informiranja ucenika sto
podrazumijeva ucestalije pruzanje informacija, kontinuirane oblike rada s ucenicima, odlaske
na sajmove zanimanja i opcéenito dugotrajniji i informativniji rad s ucenicima. Ispitanici iz
srednjih Skola ukazuju na potrebu boljih i kvalitetnijih edukacija stru¢nih suradnika u podrucju
profesionalnog usmjeravanja (slicno navode i ispitanici iz osnovnih skola) te na stvaranje boljih
organizacijskih uvjeta u Skolama (Sto, izmedu ostaloga, ukljuCuje isticanje potrebe za
zaposljavanjem dodatnoga strucno-suradnickog kadra) i ve¢u uklju¢enost savjetnika HZZ-a u

aktivnosti profesionalnog informiranja ucenika.
Navedeno se moze vidjeti izravno u navodima ispitanika, poput ovoga:

,Osvjestavanje potrebe provedbe aktivnosti profesionalnog usmjeravanja od
prvog do osmog razreda. Kontinuirana edukacija ucitelja, strucnih suradnika,
ravnatelja, ucenika i roditelja. Usustavljivanje aktivnosti prema dobi i uzrastu
ucenika i provedba kroz sadrZaje nastavnih predmeta, sate razrednika,
izvannastavne aktivnosti, istraZivanja, projekte i sl. Osim toga, suradnja s
ustanovama i institucijama koje se bave problematikom profesionalnog

informiranja i usmjeravanja.”
05-90, skolski pedagog

Iz osnovnih Skola u znatnom udjelu dolazi i zahtjev za pravodobnim informacijama od
nadleznih sluzba (ve¢inom MZO0S-a) te kontinuitet u definiranju uvjeta za upise u srednje Skole,
a srednje skole isti€u vaZnost dostupnosti racunalnih programa i dijagnostic¢kih testova.
Ispitanici primjerice traze odredene promjene poput ovih: ,,... informacije o mogucnostima i
kriterijima upisa u srednje Skole ve¢ pocetkom sijecnja, a ne tek u svibnju ili koncem travnja.
Profesionalno informiranje kao dio nekih predmeta ili ¢ak zaseban predmet kako bi se moglo

odvojiti $to vise vremena i detaljnije pripremiti ucenike” (05-202, $kolski pedagog).

Rjede se istiCe potreba za veéim ukljuéenjem roditelja u proces profesionalnog usmjeravanja
$to na neki nacin odraZzava i prije prikazane rezultate prema kojima su aktivnosti koje ukljucuju
roditelje prilicno zastupljene u oba tipa Skola. Nadalje, spominje se i poboljSanje materijalnih
uvjeta u Skolama koje proizlazi iz nemogucnosti nabave alata za profesionalno usmjeravanje te

organizacije razli¢itih aktivnosti.
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Tablica 6.22. Nacini unapredenja kvalitete profesionalnog usmjeravanja u skoli

Unapredenje kvalitete profesionalnog usmjeravanja Osnovne Skole Srednje skole
Dostupnost alata za profesionalno usmjeravanje 11 3,8 9 7,9
U'ces-taflul projekti i Eoboljsanje sur:s\dnje s vanjskim 70 24.4 30 26,3
dionicima te unutarskolske suradnje

Konkretne i pravodobne informacije stru¢nim suradnicima ’3 8,0 ) 18
od MZ0S-a

Organizacijski uvjeti u Skoli 19 6,6 15 13,2
Povedanje broja i kvalitete edukacija za stru¢ne suradnike 40 13,9 20 17,5
Veci angazman HZZ-a u profesionalnom usmjeravanju 22 7,7 15 13,2
Ucestalije i kvalitetnije informiranje uc¢enika 67 23,3 10 8,8
Snaznija ukljucenost roditelja 4 1,4 1 0,9
Bolji materijalni uvjeti u Skolama 4 1,4 2 1,8
N 260 90,5 104 91,4

Ovi se odgovori mogu drzati svojevrsnom preporukom radi poboljSanja provodenja aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja u Skolama koja dolazi od nositelja navedenih aktivnosti u
Skolskim institucijama. Oni ukazuju na Sirok spektar mogucnosti koje bi bilo realno

implementirati bez dodatne financijske potpore.
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7. ZAKLJUCAK

Obrazovne ustanove jedno su od glavnih okruzja u kojima se pruzaju usluge profesionalnog
usmjeravanja i mjesto na kojemu se mladi ljudi prvi put susreéu s formalnim usmjeravanjem o

nastavku obrazovanja i/ili prelasku na trziste rada.

Trenutacno u Europi postoje razli¢iti modeli pruzanja profesionalnog usmjeravanja u
obrazovnim ustanovama te se sve viSe zemalja udaljava od tradicionalnog modela pruzanja

profesionalnog usmjeravanja, nudeci Siri raspon moguénosti za informiranje i savjetovanje.

Kljucni pokreta¢ promjena bila je Siroko prihvacena ideja da je cjelozZivotno ucenje klju¢no za
ekonomski rast u Europi i da takva promjena pridonosi restrukturiranju obrazovnih sustava.
Mnoge zemlje prihvatile su se restrukturiranja sustava Skolskog informiranja i savjetovanja
kako bi postojece sustave pruzanja tih usluga uskladile s ocekivanjima , drustva temeljenog na
znanju”. ldeja cjeloZivotnog ucenja i cjeloZivotnog razvoja karijernog puta zahtijeva i sustav
informiranja i savjetovanja u svih fazama Zivota (CEDEFOP, 2013.). Ocito je kako Skolski
savjetnici mogu puno pridonijeti ovom procesu jer su osposobljeni za pruzanje pomodi
studentima u rjeSavanju problema i svladavanju novih znanja, razvoja vjestina. Rezultati
istrazivanja o postoje¢im kapacitetima u osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj pokazuju do

koje se razine ovaj oblik stru¢nog savjetovanja upotrebljava u hrvatskim skolama.

.. . Indikativno je da dio Skola u Skolske dokumente nije integrirao temu
Institucionalni
profesionalnog savjetovanja/informiranja, ukazujuéi time na nedostatak

kapaciteti planiranja tih aktivnosti u dijelu Skolskih obrazovnih ustanova. Medu
znacajnim dijelom Skola koje su integrirale profesionalno usmjeravanje u
dokumente primjetan je nedostatak opisa aktivnosti koje ¢e se provesti u
Skolama te nedostatak informacija o namjeni ili cilju tih aktivnosti. Strucni
suradnici, upitani da rangiraju aktivnosti iz svojega djelokruga rada prema
vaznosti (od 1 do 10), pozicionirali su profesionalno usmjeravanje u rasponu
od 5. do 10. mjesta. Prva Cetiri mjesta ve¢inom su dodijeljena savjetovanju
ucenika, roditelja i nastavnika na rjeSavanja uéenikova problema, utvrdivanje
akademskog statusa i psihofizi¢kih osobina ucenika, provodenje preventivnih
mjera te programiranje i planiranje rada u skoli. Vazno je spomenuti da je
najveci broj ispitanika naveo samo pet aktivnosti koje su u njihovoj ovlasti, sto
profesionalno usmjeravanje stavlja na dno liste prioriteta. (Ne)zastupljenost
teme profesionalnog usmjeravanja u Skolskim dokumentima i udestala

nedefiniranost ciljeva i namjene tih aktivnosti u komparaciji s rezultatima
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Izvedbeni

kapaciteti

upitnika ukazuju na to da profesionalno usmjeravanje nije medu prioritetnim
aktivnostima Skolskih institucija, a za stru¢ne suradnike predstavlja tek jednu

od (niZe rangiranih) aktivnosti iz njihova djelokruga rada.

Metode rada s ucenicima i roditeljima klasificirane kao grupni oblici
informiranja i savjetovanja prevladavaju u osnovnim i srednjim Skolama. Iz
analize dokumenata vidljivo je kako obrazovne ustanove znatno manje
vaznosti pridaju osposobljavanju za traZzenje posla, znanju o sebi,
transverzalnim vjeStinama vaznim za posao i Zivot te vjeStinama donosenja
odluka i postavljanja Zivotnih ciljeva, a prednost daju raznim oblicima
informiranja o obrazovnim moguénostima. Valja istaknuti kako su samo dvije
Skole istaknule aktivnosti povezane s darovitom djecom. Rezultati analize
sadrzaja Skolskih dokumenata i upitnika u velikoj su mjeri konzistentni i
ukazuju kako na razini obrazovnih institucija u aktivnostima i ciljevima
profesionalnog usmjeravanja postoji snazan naglasak na olakSavanje prelaska
na VviSi stupanj obrazovanja, odnosno informiranje o obrazovnim
mogucnostima i olakSavanje donosSenja odluke. Medutim, pozitivan doprinos
Sirenju pristupa informacijama koje mogu olak3ati odluke ucenika, ali i
pomodi im da razviju vjestine za trziste rada, primjetan je uklju¢ivanjem ove
teme u projektne aktivnosti, redovnu i fakultativhu nastavu i sate razredne
nastave. Nalazi ukazuju na to kako su teme vezane s profesionalnim
usmjeravanjem najvise integrirane u sate razrednog odjela u oba tipa skola,
iako su u znatnim udjelima ukljucene i u projekte u kojima Skole sudjeluju
(20% izraZenije u SS) i u redovnu nastavu. Najmanje se izvode u obliku

fakultativnog predmeta.

Iz rezultata istraZivanja zamjetna je potreba vertikalnog Sirenja aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja na nize razrede osnovne Skole i osiguravanje
kontinuiteta u pruzanju aktivnosti tog usmjeravanja. Medu stru¢njacima
prevladava misljenje kako je ve¢ u ranoj fazi Skolovanja (Sternberg, 1997.)
potrebno zapoceti s poucavanjem vjestina koje pojedincima omoguduju da
donesu odluke o obrazovanju i osposobljavanju za upravljanje vlastitom
karijerom u kasnijim fazama Zivota. Sporadi¢nu provedbu profesionalnog
usmjeravanja u nizim razredima (I. — IV.) osnovne $kole navodi 12,7%, a udio
ispitanika koji navodi sporadi¢nu provedbu tog savjetovanja povecdava se na
44,2% kada su upitani za provedbu tih aktivnosti u viSim razredima osnovne
Skole (V. = VL.). Ipak redovito profesionalno usmjeravanje provodi se u 84,3%
slucajeva s ucenicima zavr$nih razreda obvezatnog obrazovanja (VII. i VIII.

razreda).
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Profesionalni

kapaciteti

Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u hrvatskim Skolama najéesce
poprimaju oblik grupnog informiranja. Rangiranje aktivnosti koje strucni
suradnici osobno provode u Skolama te prosjean broj sati dodijeljen
pojedinim aktivnostima ukazuju na to kako struéni suradnici u najveéoj mjeri
provode grupno profesionalno informiranje i savjetovanje. Nalazi iz anketnog
upitnika dodatno su produbljeni rezultatima analize sadrzaja Skolskih
dokumenata koji takoder ukazuju na to kako je upravo grupno informiranje
na tematskim sastancima na satu razredne zajednice (od stru¢nog suradnika),
na roditeljskim sastancima ili radionickim aktivnostima jedan od
najzastupljenijih oblika pruZanja informacija o obrazovnim moguénostima

ucenika i/ili njihovim moguénostima na trzistu rada.

Snazan naglasak na izvedbu grupnih aktivnosti ne iznenaduje kada se u obzir
uzme radno opterecéenje strucnih suradnika u skolama. U skolama koje imaju
vise od 500 ucenika prosjec¢an broj stru¢nih suradnika maniji je od propisanog
Drzavnim pedagoskim standardom, pa osnovne skole koje imaju 500 — 1000
(ili vise) ucenika navode da u prosjeku imaju tri stru¢na suradnika, a u
srednjim Skolama iste veli¢ine prosje¢an broj struc¢nih suradnika je 1,7. Pitanja
o subjektivnoj i objektivnoj dimenziji radnog opterecenja stru¢nih suradnika
dovode do zaklju¢ka kako strucni suradnici, u pravilu, svoje radno vrijeme
procjenjuju nedostatnim ili dovoljnim za izvrSavanje svojih radnih obveza iako
tjedno rade u okviru propisane norme sati. To se odrazava i u primjedbama
srednjoskolskih stru¢nih suradnika koji naglasavaju nedostatak vremena za
izvrSavanje svih poslova struénih suradnika i nedostatak stru¢no-suradnickog

kadra u Skolama.

Drugi vaZzan aspekt profesionalnog usmjeravanja u Skolama ukljucuje pruzanje
savjetodavne i stru¢ne pomodi osjetljivim skupinama ucenika u suradnji s
vanjskim dionicima (HZZ, skolska medicina). Takav pristup u skladu je s
modelom profesionalnog usmjeravanja koji za cilj ima omoguditi dostupnost
informacija Sirokom krugu osoba kako bi mogle informirano izabrati, ali i

pruziti osjetljivim skupinama individualiziran tretman.

Vaino je istaknuti da se gotovo svi ispitanici podudaraju u zvanju i zanimanju
Sto pokazuje da su, izmedu ostaloga, educirani za odredene metode rada s
ucenicima te da se adekvatno nose sa zadacima i obvezama koje zaposlenici
strucne sluzbe imaju u skolama. Ipak, zamjetno je da postoji snazna potreba
za dodatnim ulaganjima u kontinuirano usavrSavanje strucnih suradnika u
kolama. Skolski savjetnici procjenjuju svoje poznavanje aktualnih moguénosti

zaposljavanja, plac¢a i potreba na trziStu rada i teorija profesionalnog razvoja
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Materijalni

kapaciteti

zadovoljavaju¢im. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava ocjenjuju, u
vedini, najviSom ocjenom. Znatniji udio ispitanika srednjih Skola procjenjuje
iznimno loSim svoje poznavanje teorija razvoja profesionalnih aspiracija (15%)
i informiranost o dostupnim informacijsko-komunikacijskim alatima koji im
mogu posluZiti za profesionalno usmjeravanje (19%). Oko 40% ispitanika drZi
se nesigurnim u tim kategorijama znanja. Primjetno je kako je broj struc¢nih
suradnika koji imaju iskustvo rada na drugim poslovima (izvan Skole) u
podrucju profesionalnog usmjeravanja neznatan (tek sedam ispitanika).
Najveci udio obje skupine ispitanika pohadao je tek dva stru¢na usavrsavanja
s temom vezanom s profesionalnim usmjeravanjem (oko 30%). Statisticki
znacajna korelacija pokazuje da ispitanici koji su sudjelovali na viSe strucnih

usavrSavanja imaju i duZi radni staz (r=0,224; p=0,002).

Preduvjet za adekvatno pruZanje usluga profesionalnog usmjeravanja
predstavlja i posjedovanje potrebnih alata i materijala. Nalazi govore da se
srednje i osnovne skole (bez znacajnih statistickih razlika) sluze u znatnim
udjelima besplatnim informativnim materijalima dostupnim preko interneta.
To ne zacuduje ako se u obzir uzme da u vise od 90% osnovnih i 85% srednjih
Skola ne postoje financijska sredstva za kupnju alata profesionalnog
usmjeravanja. Rezultati takoder pokazuju da u srednjim Skolama u velikom
udjelu nisu dostupni dijagnosticki testovi. Najdostupniji resursi u oba tipa
Skola su informativni materijali i vodici poput kataloga obrazovnih programa.
Nadalje, uzimajuéi u obzir te podatke, ne zaCuduje da se struc¢ni suradnici
osjecéaju nesigurno u sluzenju njima te isticu potrebu za boljim usvajanjem tih
vjestina. No, na to se veZe potreba pokrivanja materijalnih troskova od
nabave alata za profesionalno umjeravanje do troskova struénih usavrsavanja
za koje znatan udio Skola nema izdvojena sredstva. MozZda bi se upravo
poticanjem daljnje i snaznije suradnje izmedu Skola i razli¢itih dionika iz
njihova lokalnog i Sireg okruZenja moglo pribaviti potrebna sredstva za

kvalitetnije pruzanje tih usluga ucenicima.

Drugi vrlo vaZan aspekt materijalnih kapaciteta je neadekvatno financiranje
struénog usavrSavanja i edukacija (seminari/ljetne Skole) koje bi nositelji
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja mogli pohadati, ali i ograni¢ena

ponuda seminara i stru¢nih aktiva s tom temom unutar sustava.

Opcenito gledajudi, rezultati ovoga istrazivanja, razradeni u Cetiri tipa Skolskih kapaciteta,

pokazuju da na razini organizacijskih kapaciteta treba smanijiti optereéenje strucnih suradnika

koji su u najvecoj mjeri zaduZeni za provodenje tih aktivnosti te pojacati intenzitet suradnje s

vanjskim dionicima jer je ona trenutacno u prosjeku na razini ocjene ,dovoljan”.
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Rasterecenjem, odnosno zaposljavanjem dodatnih strucnih suradnika pridonijelo bi se i boljoj
rasporedenosti njihovih aktivnosti i potencijalno snaZnijoj zastupljenosti profesionalnog
usmjeravanja ucenika u djelokrugu aktivnosti stru¢nih suradnika, kao i tematskoj zastupljenosti
u dokumentima Skole, pridonoseéi na taj nacin razvoju institucionalnih kapaciteta Skola.
Materijalni kapaciteti koji nisu dovoljni za kvalitetno provodenje ovoga tipa aktivnosti mogu se
pokusati kompenzirati odredenim edukacijama o uporabi besplatnih IT alata, ali i
organiziranjem virtualnih radionica i skupova koje uvelike smanjuju materijalne troSkove
vezane sa stru¢nim usavrSavanjem. Tako bi se djelomicno rijesili i problemi vezani za Cetvrti
aspekt, odnosno profesionalne kapacitete savjetnika. Uz bolje ,reklamiranje” postojecih i
osmisljavanje novih oblika stru¢nog usavrsavanja istrazivane tematike pridonijelo bi se i boljoj

ukljuc¢enosti strucnih suradnika u programe i projekte stru¢ne edukacije.

Naposljetku, sve navedeno valja promatrati u kontekstu krajnjih korisnika ovih usluga, odnosno
ucenika kojima o kvaliteti programa profesionalnog usmjeravanja ovisi cijeli radni i Zivotni

vijek.
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9. PRILOZI

Tablica 9.1. Rangiranje aktivnosti iz djelokruga struc¢nih suradnika koje se izvode u Skolama

koje ne navode aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u $kolskim dokumentima (0S) (%)

Utvrdivanje akademskog statusa i
psihofizickih osobina uc¢enika

Provodenje preventivnih mjera

Savjetovanje ucenika, roditelja i nastavnika
u rjeSavanju ucenikova problema

Provodenje intervencijskih mjera
Edukacija osoblja i roditelja

Provedba istrazivanja i razvojnih programa,
procesa samovrednovanja

Zastupanje djecjih interesa

Profesionalno informiranje i usmjeravanje
ucenika

Programiranje i planiranje rada u skoli

Pracenje razvoja i odgojno-obrazovnih
postignuca ucenika

Sudjelovanje u provodenju zdravstvene i
socijalne skrbi ucenika

Sudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju
odgojno-obrazovnih djelatnika

Rad na povezivanju skole s lokalnom i
Sirom zajednicom

N

25,8
9,7
32,3

0,0
0,0

0,0
3,2
0,0
12,9

9,7

0,0

3,2

3,2

31

3,2
16,1
29,0

6,5
3,2

3,2
6,5
3,2
16,1

12,9

0,0

0,0

0,0

31

12,9
16,1
16,1

3,2
0,0

3,2
9,7
6,5
3,2

25,8

0,0

3,2

0,0

31

6,5
12,9
6,5

9,7
9,7

3,2
16,1
3,2
12,9

9,7

3,2

6,5

0,0

31

0,0
16,1
9,7

6,5
6,5

3,2
16,1
16,1

0,0

9,7

12,9

3,2

0,0

31

3,3
10,0
3,3

13,3
0,0

3,3
3,3
33,3
3,3

6,7

13,3

6,7

0,0

30

7,1
3,6
3,6

10,7
7,1

7,1
3,6
10,7
21,4

3,6

10,7

10,7

0,0

28

3,6
3,6
0,0

3,6
14,3

10,7
7,1
10,7
14,3

7,1

10,7

10,7

3,6

28

3,8
3,8
0,0

0,0
23,1

11,5
3,8
3,8
0,0

0,0

26,9

15,4

7,7

26

7,7
3,8
0,0

3,8
15,4

19,2
0,0
11,5
7,7

7,7

3,8

7,7

11,5

26
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Tablica 9.2. Rangiranje aktivnosti iz djelokruga strucnih suradnika koje se izvode u Skolama

koje ne navode aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u $kolskim dokumentima (OS) (%)

Osnovne skole

Aktivnost %

Savjetovanje ucenika, roditelja i nastavnika u

1. L R 32,3
rjeSavanju ucenikova problema
Savjetovanje ucenika, roditelja i nastavnika u

2. o R 29,0
rjeSavanju ucenikova problema
Pracenje razvoja i odgojno-obrazovnih

3. postignuca ucenika 25,8
Zastupanje djecjih interesa

4. 16,1
Provodenje preventivnih mjera /

5. Zastupanje djecjih interesa / 16,1
Profesionalno informiranje i savjetovanje
ucenika
Profesionalno informiranje i savjetovanje

6. . 33,3
ucenika

7. Programiranje i planiranje rada u skoli 21,4
Edukacija osoblja i roditelja /

8. L N . 14,3
Programiranje i planiranje rada u skoli
Sudjelovanje u provodenju zdravstvene i

9. - S 26,9
socijalne skrbi ucenika

10. Provedba istraZivanja i razvojnih programa te 19,2

procesa samovrednovanja
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Tablica 9.3. Rangiranje aktivnosti iz djelokruga stru¢nih suradnika koje se izvode u skoli (%)

Utvrdivanje akademskog statusa i
psihofizickih osobina ucenika

Provodenje preventivnih mjera

Savjetovanje ucenika, roditelja i nastavnika
u rjeSavanju ucenikova problema

Provodenje intervencijskih mjera
Edukacija osoblja i roditelja

Provedba istraZivanja i razvojnih programa,
te procesa samovrednovanja

Zastupanje djecjih interesa

Profesionalno informiranje i usmjeravanje
ucenika

Programiranje i planiranje rada u skoli

Pracenje razvoja i odgojno-obrazovnih
postignuca ucenika

Sudjelovanje u provodenju zdravstvene i
socijalne skrbi ucenika

Sudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju
odgojno-obrazovnih djelatnika

Rad na povezivanju skole s lokalnom i
Sirom zajednicom

149 5,1
70 59
37,1 46,6
0,7 08
03 08
0,7 1,7
56 59
33 0,0
15,2 16,1
12,6 14,4
03 08
1,0 0,8
1,3 08
302 118

13,6
20,9

3,3
4,0

1,7
7,3
3,6
12,3

19,2

1,3

1,7

1,3

302

16,1

26,3

3,4
3,4

4,2

10,2

2,5

9,3

20,3

0,0

0,8

0,8

118

12,3
15,2

5,3
53

4,3
10,9
5,6
8,9

16,2

3,3

3,0

1,3

302

11,0
9,3

7,6
3,4

4,2
13,6
6,8
12,7

18,6

1,7

4,2

1,7

118

16,9

7,9

5,6
5,6

3,6

11,6

8,6

8,9

12,3

6,0

5,3

1,0

302

15,3

7,6

4,2
5,9

7,6

5,9

8,5

11,9

10,2

10,2

7,6

0,0

118

3,66 6,8
13,2 17,8
40 1,7
86 93
43 6,8
50 7,6
79 93
23,2 11,0
6,6 8,5
10,6 12,7
6,6 2,5
4,3 4,2
20 1,7
302 118

4,1

7,2

3,8

5,5
6,9

6,2

9,7

18,6

9,3

10,7

10,0

5,9

2,1

290

8,3

5,5

2,8

7,3
11,9

3,7

9,2

11,0

8,3

4,6

10,1

13,8

3,7

109

6,9

4,3

5,4
13,4

7,6

5,8

12,6

6,9

6,9

10,8

10,1

4,0

277

10,6

3,8

4,8
6,7

8,7

8,7

19,2

5,8

5,8

6,7

12,5

3,8

104

4,1
4,5
3,8

6,0
10,2

13,9
7,5
12,0
8,3

4,1

7,9

12,8

4,9

266

4,0
6,0
2,0

6,0
12,0

11,0
4,0

11,0
11,0

5,0

15,0

8,0

5,0

100

6,2

4,1

1,6

8,2
16,0

8,2

5,8

4,9

8,2

3,7

12,3

14,0

6,6

243

5,2

2,1

0,0

9,4
11,5

13,5

10,4

14,6

2,1

4,2

9,4

9,4

8,3

96

6,8 6,5
6,0 6,5
1,3 00
7,3 97
9,0 11,8
10,3 11,8
7,3 3,2
8,1 11,8
6,0 54
30 22
11,1 7,5
154 9,7
8,5 14,0
234 93
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