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. Uvod

1.1. Vaznost profesionalnog savjetovanja u suvremenom svijetu

U posljednjem je desetlje¢u doslo do povecanog interesa za profesionalno usmjeravanje u
podru&ju javnih politika, a izvjestaj Cedefop centra® (2009: 10) navodi kako dvije treéine
zemalja ¢lanica EU nude specijaliziranu obuku i trening u sklopu tercijarnog obrazovanja, dok
tek manji dio drzava nudi ovakvu vrstu obuke za osoblje javnih sluzbi za zaposljavanje. No,
prema dostupnim podacima Eurobarometer istraZivanje o strukovnom obrazovanju (2011)?,
koje je dijelom bilo posveceno i kvaliteti profesionalnog usmjeravanja u strukovnom
obrazovanju, tek se 14% mladih Europljana u potpunosti slaze kako mladi danas imaju
dovoljno moguénosti za pristup profesionalnom usmjeravanju, dok se 38% djelomicno slaze,
a 39% smatra kako su takovi servisi nedostatni. U nizu ispitanih zemalja Malta (85%), Finska
(78%), Slovenija i Austrija (70%) ubrajaju se medu drzave u kojima se najveé¢i dio mladih u
potpunosti ili djelomicno slaze kako mladi imaju pristup profesionalnom usmjeravanju, dok
su na drugom kraju skale Francuska (36%), Rumunjska (45%), Litva (46%) i Luksemburg
(48%).

Rezultati Eurobarometra upucuju na vrlo razli¢ite uvjete u pogledu dostupnosti
profesionalnog usmjeravanja diljem EU, a ciljevi razvoja europske ekonomije kao
kompetitivne globalne snage zahtijevaju ujednacavanje uvjeta za profesionalni razvoj svim
gradanima EU. Ovaj je zahtjev naroCito istaknut u pogledu uvodenje 'fleksigurnosti' kao
instrumenta za osiguravanja radnickih prava 1 omoguc¢avanja fleksibilnog poslovanja. Kao §to
je navedeno u dokumentu mreze European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)
Lifelong Guidance Policy Development: A European Resource Kit (2012: 9)%, moguénost
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja ima dlekosezne pozitivne posljedice po svaku
drzavu: 1) ucinkovito investiranje u obrazovanje i obuku; 2) ucinkovitost trziSta rada; 3)
cjelozivotno ucenje; 4) drustveno ukljucivanje; 5) drustvenu jednakost i 6) ekonomski razvoj.
Uspostavljanje koherentnog i cjelovitog sustava profesionalnog usmjeravanja dostupnog
pojedincima tijekom c¢itavog zivota ima jasne implikacije na kompetencije, kvalifikacije 1

kontinuirani profesionalni razvoj pojedinaca te ekonomiju Citavih zemalja. Stoga je razvoj

! Cedefop panorama series; 164: Professionalising career guidance: Practitioner competences and qualification
routes in Europe, 2009.

2 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_369_en.pdf

® http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/ELGPN_resource kit 2011-12_web.pdf?cs=1350649791
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kompetencija stru¢njaka koji provode profesionalno usmjeravanje i savjetovanje kljucan za

razvoj visokokvalitetnih centara za profesionalni razvoj.

1.2. Euroguidance i srodni projekti u EU

Euroguidance’ je kao ecuropska mreza nacionalnih centara koji povezuju sustave
profesionalnog usmjeravanja u Europi te promi¢u mobilnost i pruzaju struénu pomoc
savjetnicima za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje osnovana od strane Europske
komisije 1999. Mreza je financijski podrzana od strane Europske komisije (putem Programa
za cjelozivotno ucenje) i1 drzava Clanica, a trenutno okuplja 34 drzave. Hrvatska je ¢lanica
Euroguidance mreze od 2011. godine, a srediSte ove mreze u Hrvatskoj se nalazi pri Agenciji
za mobilnost i programe Europske unije’. Hrvatske se 2011. paralelno s prikljudenjem
Euroguidance mrezi pridruzila i Europskoj mreZi politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja (European Lifelong Guidance Policy Network — ELGPN®), koja je inicirana
2007. godine od strane Europske komisije. Glavni je cilj ove mreze ujednacavanje politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u podrucju zapoSljavanja i1 obrazovanja u
zemljama ¢lanicama EU i pridruZzenim zemljama. Treca bitna mreza na europskoj razini —
Medunarodno udruZenje za $kolsko i profesionalno savjetovanje (International Association
for Educational and Vocational Guidance — IAEVG’) — osnovana je 1951. s ciljem

olakSavanja razmjene iskustava stru¢njaka u podruéju strukovnog obrazovanja.

1.3. Kompetencijski profili savjetnika za profesionalno usmjeravanje

Europski kvalifikacijski okvir®® (EQF) uspostavljen je 2008. kao instrument poveéanja
medunarodne usporedivosti i prenosivosti u obrazovanju. EQF se fokusira na ishode ucenja
putem sustava osam referentnih razina koji opisuju znanja i vjeStine. EQF omogucava
usporedbu svih tipova obrazovanja (od opceg do strukovnog, te od osnovnog do doktorskog)

te olakSava mogucnost cjelozivotnog ucenja. Detaljizirane izvedenice kvalifikacijskog okvira

* http://euroguidance.eu/

® http://www.mobilnost.hr/index.php?id=454

® http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn

" http://www.iaevg.org/iaevg/index.cfm?lang=2
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— kompetencijski okviri — razvijaju se za svaku struku pojedina¢no, pa tako i za struku
savjetnika u profesionalnom savjetovanju i usmjeravanju. Pri definiranju kompetencijskog
profila na prvoj je razini bitno definirati ulogu pripadnika pojedine struke. Tako ELGPN
Glossary (2012: 5)® definira savjetnika u profesionalnom usmjeravanju kao osobu Kkoja
provodi savjetovanje u obrazovnoj, karijernoj i osobnoj domeni, te pomaze pojedincima
posti¢i veéu samosvijest i odrediti zivotne putove. Sukladno ovoj definiciji, karijerno
savjetovanje (str. 7) definirano je kao niz aktivnosti koje svim gradanima, bez obzira na dob i
u bilo kojoj tocci njihova zivota, omogucuje identificiranje njihovih sposobnosti,
kompetencija i interesa, a s ciljem postizanja smislenog obrazovanja, obuke i zaposlenja.
Nadalje, bitno je odrediti iz kojih struka pretezno dolaze savjetnici za profesionalno
usmjeravanje, pri ¢emu mozemo rec¢i kako je rijeC o trima glavnim grupacijama struka:

psiholozima, uciteljima i suradnicima u centrima za zaposljavanje.

Izvjestaj Cedefop centra (2009: 68)9 navodi kako opsezno profesionalno savjetovanje
pokusava naucliti ljude samostalnom donoSenju odluka o obrazovanju i zaposljavanju,
pruzajuéi im informacije o obrazovanju i trziStu rada na pristupacniji i sustavniji nacin. Kada
je rije¢ o konkretnom kompetencijskom profilu za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju,
on bi trebao osigurati instrument podrSke stru¢njacima u profesionalnom usmjeravanju i
donositeljima odluka u razvijanju nacionalnog i sektorskog okvira, osiguranju kvalitete i

profesionalnog standarda.

U ovom istraZivanju kao polaziSte za izradu okvirnog kompetencijskog profila za savjetnike u
profesionalnom usmjeravanju upotrijebljen je model profesionalne uloge savjetnika elaboriran
u okviru NICE (Network for Innovation of Guidance and Counselling in Europe) projekta’®.

Ovaj model ukljucuje pet kljuénih uloga odnosno kompetencijskih podrucja i to:

e ulogu eksperta u profesionalnom informiranju i dijagnostici - career information and
assessment expert

e ulogu Kkarijernog savjetnika - career counsellor

e ulogu karijernog edukatora - career educator

¢ ulogu menadzera programa savjetodavnih sluzbi - program service manager.

® http://www.euroguidance.nl/uploads/EL GPNGlossaryJune2012_20120702140349.pdf
° Cedefop panorama series; 164: Professionalising career guidance: Practitioner competences and qualification
routes in Europe, 2009.

10 http://www.nice-
network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/Mnich_Systematic_comparision_of career guidance studies

in_Europe.pdf
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e ulogu poticatelja sustavskih promjena i razvoja podrucja - social system intervener and

developer.

1.4. Obrazovanje i osposobljavanje savjetnika za profesionalno usmjeravanje

Erasmus program pruzio je priliku za razvoj projekata cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja, od kojih je gore spomenuti NICE'! projekt jedan od najistaknutijih. Ovaj je
projekt u razdoblju od 2009.-2012. okupio 39 europskih sveucili$nih centara s ciljem razvoja
akademske mreze koja podupire cjelozivotno profesionalno usmjeravanje. Studija koja je
nastala kao rezultat projekta™ obuhvaca i podatke o studijskim smjerovima ukljudenima u
obrazovanje savjetnika za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje (str. 87). Tako su
savjetnici za profesionalno usmjeravanje u zemljama ¢lanicama projekta u najvecoj mjeri
zavrSili studij obrazovnih znanosti (52%), zatim psihologije (26%), sociologije (12%),
poslovne administracije (5%) — koliko je i ukupno drugih raznorodnih smjerova. Jedna od
prezentacija s ovog projekta” pruza nam komparativan uvid u nacin organiziranja
specijaliziranih studija za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju (str. 4), pri ¢emu
razlikujemo tri na¢ina organiziranja studija po zemljama ¢lanicama projekta. lako veci broj
drzava ima razvijene specijalizirane studije za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju i
savjetovanju mozemo zakljuciti kako neke zemlje podrZavaju razlicite razine obrazovanja i

obuke. Rije€ je o sljede¢im sustavima:

1. preddiplomski studij u trajanju 3-4 godine: Njemacka, Poljska i Svedska;

2. diplomski studij u trajanju 1-2 godine: Danska, Engleska, Island, Njemacka, Poljska,
Skotska, Svicarska;

3. odredeni nespecijalizirani studijski smjerovi koji stavljaju naglasak na savjetovanje

(psihologija, pedagogija): Danska.

' hitp://www.nice-network.eu/
2 NICE Handbook for the Acedemic Training of Career Guidance and Counselling Professionals (2012)

B http://www.nice-
network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/Mnich_Systematic_comparision_of career guidance_studies

in_Europe.pdf
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1.5. Hrvatski kontekst — povijesni pregled i sadaSnje stanje

U Hrvatskoj postoji 80-godisnja tradicija profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja, Ciji se
poceci mogu pratiti do 1931. godine 1 odluke o osnivanju ,,Stanice za savjetovanje kod izbora
zvanja“ koja je s radom zapocela 1932. Zbornik radova sa skupa Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje odrzanog pod nazivom &0 godina cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja u
Republici Hrvatskoj: Novi izazovi i pristupi** pruza nam dragocjene uvide u tijek razvoja
sustava profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj, koji nakon osnutka 1932. u Zagrebu svoje
Sirenje izvan ovog centra nastavlja u razdoblju od 1957.-1960 . kada se. osnivaju centri za
profesionalnu orijentaciju u Zagrebu, Splitu, Karlovcu, Varazdinu, Slavonskom Brodu, Rijeci,
Sisku, Osijeku i1 Zadru. Stratesko odredenje profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj potanko
je definirano 1964. donoSenjem dugorocnog programa znanstveno-istrazivackog rada na
podrucju psihologije profesionalnog usmjeravanja. Novije razdoblje u razvoju ovog sustava
oznac¢eno je donosenjem Strategije profesionalnog usmjeravanja u HZZ-u 2004., te Standarda

kvalitete profesionalnog usmjeravanja i selekcije u HZZ-u 2005.

Osim Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kao centra profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja u RH drugi bitni dionici ovog procesa su i1 akademski djelatnici, Skolski
psiholozi 1 pedagozi, lije€nici medicine rada, te klinicki psiholozi 1 psihijatri. Osim
individualnog rada koji se u najvec¢oj mjeri provodi u prostorijama HZZ-a ili u $skolama, u
novije je vrijeme 1 sve viSe javnih manifestacija poput 'sajmova poslova'. Kao $to to opisuje
M. Zecirevic u gore navedenom zborniku (str. 26): ,pristup uslugama profesionalnog
usmjeravanja pri tome se temelji na tzv. 'sustavu lijevka', odnosno polazi se od toga da najveci
broj korisnika bude informiran (putem grupnog i individualnog informiranja, samo-
informiranja, raCunalnog programa Moj izbor, itd.), manji broj korisnika ukljucuje se u
grupno savjetovanje a najmanji broj korisnika prolazi cjelokupni postupak psiholosko-
medicinske obrade, koji je najzahtjevniji te koristi najviSe financijskih 1 ljudskih resursa.
Kontinuirano se provode aktivnosti informiranja i savjetovanja mladih trazitelja prvog
zaposlenja te ucenika zavr$nih razreda srednjih Skola“. Takoder, 2007. projektom Tempus
zapocelo je osnivanje karijernih savjetodavnih centara pri sveuciliStima u Zagrebu,
Dubrovniku, Rijeci 1 Osijeku. HZZ u svojim aktivnostima podrZava i olakSavanje snalaZzenja
poslodavcima, a u posebne skupine korisnika ulaze 1 osobe s invaliditetom koje su ukljucene u

sustav profesionalne rehabilitacije. Osnivanjem sedam Centara za informiranje i savjetovanje

¥ http://ww.mobilnost.hr/prilozi/05 1341303476 Zbornik radova_konferencije 80 god CPU u RH.pdf
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o karijeri — CISOK 2013. prosirene su aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja,
a pristup ovim aktivnostima olak$an je za sve gradane, ¢ime je zaokruzena uloga HZZ-a kao

sredi$nje institucije u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju u Hrvatskoj.

I1. Opis projekta

U okviru Euroguidance inicijative koju provodi europska mreZa nacionalnih centara za
podrsku profesionalnom usmjeravanju istaknuta je potreba za promicanjem profesionalizacije
struénjaka u podrudju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja o cjelozivotnom
profesionalnom karijernom razvoju. U kontekstu brzo mijenjajuce radne okoline i zahtjeva
trziSta rada obrazovno 1 karijerno savjetovanje djeluje kao podrzavaju¢a mjera koja potice
razvoj individualnih kompetencija koje omogucavaju pojedincu da samostalno i kvalitetno
planira svoj obrazovni i profesionalni put u cjelozivotnoj perspektivi. Kvalitetno
profesionalno usmjeravanje i savjetovanje izravno motivira pojedince na cjelozivotno ucenje

1 olakSava im mobilnost u svijetu rada.

S obzirom na opc¢u druStvenu vaznost optimalnog upravljanja ljudskim resursima kako bi se
osigurao primjeren gospodarski rast 1 kvalitetan Zivot svim gradanima, kljucno je
osposobljavanje stru¢njaka koji mogu pruziti primjerenu savjetodavnu podr§ku svakom
pojedincu u odlucivanju o obrazovnom i karijernom putu koji ¢e mu omoguciti realizaciju
profesionalnih ciljeva i vlastitih potencijala. Temeljna pretpostavka za uspostavu
sveobuhvatnog sustava obrazovanja i1 profesionalnog usavrSavanja stru¢njaka u ovom
podrucju jest razvijanje standarda kvalifikacije (cjelovite ili djelomicne) za savjetnike u

sustavu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja.

Taj je zahtjev povezan s teku¢im promjenama u hrvatskom obrazovnom sustavu koje
ukljucuju sustavnu primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvir (HKO) na svim obrazovnim
razinama. Primjena HKO-a pociva na ustrojavanju sustava pracenja ishoda ucenja,
programima za stjecanje 1 vrednovanje skupova ishoda ucenja, standardima zanimanja,
standardima kvalifikacija i programima za stjecanje kvalifikacija te drugim podacima od

interesa, s ciljem njihova povezivanja i uskladivanja.

Kao preduvijet razvoja ovakvog sustava potrebno je ispitati postojanje i razinu razvijenosti

kurikuluma koji kao sastavnicu imaju stjecanje kvalifikacija za savjetnike u profesionalnom



usmjeravanju kao podlogu za razvoj standard i na njima temeljenih cjelovitih obrazovnih

programa.

2.1. Cilj

Glavni je cilj istrazivanja ispitati koji sveucili$ni studijski programi 1ili njihovi dijelovi
(moduli, kolegiji) u Republici Hrvatskoj omogucéavaju stjecanje kompetencija za savjetnike u
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju. Sukladno cilju odredeni su i planirani ishodi
istrazivanja:

1. Usustavljeni podaci o moguénostima pocetnog obrazovanja savjetnika u

cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju, sistematizirani u istrazivackoj studiji.

2. Izrada standarda za obrazovanje savjetnika u cjelozivotnom profesionalnom

usmjeravanju.

3. Umrezavanje ustanova ukljuenih u obrazovanje savjetnika za cjelozivotno

profesionalno usmjeravanje.

2.2. Metodologija

Teorijski 1 analiticki okvir temeljen je na dostupnim studijama i izvjeStajima vezanima uz
hrvatski obrazovni sustav, kao i na medunarodnim, posebno europskim, spoznajama,
dostignu¢ima, politikama te praksi u podrucju obrazovanja strucnjaka za cjeloZivotno i

profesionalno usmjeravanje i savjetovanje.

Formiranje uzorka zapocelo je pregledom djelatnih studijskih programa u podruc¢ju drustvenih
znanosti svih sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Temeljem ovog pregleda odluceno je da se
analiza usmjeri na relevantne programe SveuciliSta u Zagrebu, Rijeci i Zadru kao primjera
izvrsnosti i najbolje prakse u podrucju drustvenih znanosti u RH. U drugom koraku izdvojeni
su oni programi koji nude elemente obrazovanja za savjetnike u cjelozivotnom
profesionalnom usmjeravanju. Ova je analiza rezultirala podjelom studijskih programa u
dvije skupine i to s obzirom na prepoznate potencijale u realizaciji buducih programa

obrazovanja za savjetnike.



U prvoj skupini nalaze se programi koji svojim izlaznim kompetencijama, sadrzajem i
ishodima ucenja na razini kolegija pokazuju znatnije potencijale za ukljucivanje u buduci
hrvatski sustav obrazovanja za savjetnike u cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju. To
su studijski programi: Studija za socijalni rad SveuciliSta u Zagrebu, Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, odsjeka za psihologiju s Filozofskih
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Rijeci i Zadru, te Odsjeka za pedagogiju Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Rijeci. Za analizu prve skupine programa za koje je utvrdeno da
posjeduju vec¢i potencijal za realizaciju buduceg programa obrazovanja savjetnika u
profesionalnom usmjeravanju primijenjena je kombinirana metodologija. PoCetna analiza
sadrzaja kurikuluma studijskih programa prosirena je i dopunjena anketnim istrazivanjem u
kojem su sudjelovali eminentni sveudiliSni nastavnici (prodekani za nastavu, procelnici
odsjeka ili voditelji katedri) koji sudjeluju u planiranju i izvedbi tih programa. Na taj su nacin
pocetni nalazi do kojih se doSlo prilikom pregledom dostupnih programa na mreznim
stranicama fakulteta nadopunjeni i detaljnim podacima o elementima studijskih programa

relevantnih za obrazovanje savjetnika u profesionalnom usmjeravanju.

Predlozak za analizu studijskih programa nalazi se u prilogu 1.1. Prema tom predlosku
izradeni su 1 Anketni upitnici za stru¢njake (prilog 1.2. 1 1.3.). Instrumentima su obuhvacene

sljedece teme:

1. teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja

2. utvrdivanje obiljezja klijenata i okruZenja

3. interakcija s klijentima usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje
4. pristup razli¢itostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

5. informiranost svijetu rada i resursima u okruzenju

6. organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

7. podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

8. profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja.

Za svaku od ovih tema sudionici anketnog istraZivanja naveli su je li obuhvacena nekim

kolegijem, kakva su obiljezja tog kolegija te u kojem opsegu se izvodi.
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Za razliku od ovako detaljiziranog pristupa programima iz prve skupine, analiza programa
druge skupine za koje je utvrdeno da imaju manji potencijal za obrazovanje savjetnika u
podrucju profesionalnog usmjeravanja temeljena je na analizi sadrzaja kurikuluma dostupnih
na mreznim stranicama. U drugoj skupini nalaze se programi koji u budu¢em hrvatskom
sustavu obrazovanja za savjetnike u cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju mogu imati
potpornu ulogu. To su studijski programi analizirani analizom sadrzaja, a uzorak ispitanih
programa sastoji se od studijskih programa ekonomskih i pravnih fakulteta, te programa

uciteljskih fakulteta i odsjeka za sociologiju sveuciliSta u Zagrebu, Rijeci 1 Zadru.

U zadnjoj fazi istraZivanja provedeno je anketiranje strukturiranim upitnicima na dvama
poduzorcima stru¢njaka: aktivnim Skolskim psiholozima te savjetnicima za profesionalno
usmjeravanje Hrvatskoj zavoda za zaposljavanje. Cilj ove etape istrazivanja bio je provjeriti
u kojoj mjeri su kompetencije potrebne za rad u podruc¢ju profesionalnog usmjeravanja
strunjaci  stekli tijekom 1inicijalnog obrazovanja odnosno tijekom kontinuiranog

profesionalnog usmjeravanja i cjelozivotnog ucenja.

2.3. Opis uzorka stru¢njaka — Skolskih psihologa i savjetnika za profesionalno

usmjeravanje HZZ-a

U tablici 2.1. prikazani su sumativni podaci o godini diplomiranja i radnom iskustvu Skolskih
psihologa iz uzorka (N=79), pri ¢emu vidim da je najveci dio ispitanika iz ovog poduzorka
diplomirao u zadnjih deset godina, a njihovo radno iskustvo odgovara vremenu diplomiranja.
Drugim rije¢ima, radi se o relativno mladoj populaciji Skolskih psihologa, s tek 12,3%

psihologa s vise od 20 godina radnog iskustva u osnovnim i 15,3% u srednjim Skolama.

Tablica 2.1. Godina diplomiranja studija psihologije i radno iskustvo u $koli na poslovima
Skolskog psihologa (%)

Godina diplomiranja Radno iskustvo | Godine radnog staza u OS Godine radnog staza u SS
1. 1976.-1990. 25,3 1. 14 22,8 14,5
2. 1991.-2001. 21,4 2. 5-9 25,4 2,6
3. 2002.-2013. 53,3 3. 10-14 7,7 4,0
4. 15-20 7,7 4,0
5. Vise od 20 12,3 15,8
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Poduzorak stru¢njaka HZZ-a bio je nesto slozeniji od onog psihologa (N=21) bududi je rije¢ o
¢itavom nizu struka koje sudjeluju u zadacima profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja u
sklopu HZZ-a (tablica 2.2.). No, i ovdje s preko sedam desetina ispitanika pretezu psiholozi,
iza kojih u znatno manjem broju slijede pedagozi dok su druge struke tek skromno
zastupljene. Kada je rije¢ o radnom stazu, i u poduzorku savjetnika HZZ-a rijec je o relativno
mladoj populaciji jer preko polovice ispitanika ima manje od deset godina radnog staza te

radnog iskustva na poslovima profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 2.2. Obrazovni profil savjetnika za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje HZZ-a,
godine radnog staza u HZZ-u i radno iskustvo na poslovima profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja (%)

Obrazovni profil Godine radnog Godine radnog staza Radno iskustvo na
staZza/radno iskustvo uHzzZ poslovima profesionalnog

usmjeravanja i
savjetovanja

1. Psiholog 714 |1 14 23,8 28,6

2. Pedagog 143 | 2. 59 33,4 33,4

3. Logoped 48 | 3. 10-14 9,6 9,6

4. Sociolog 48 | 4. 15-20 23,8 19,2

5. Socijalni radnik | 4,8 | 5. Vise od 20 9,6 9,6

Za kraj, zanimalo nas je kako struénjaci HZZ-a procjenjuju potrebu za formalnim
obrazovanjem struénjaka u profesionalnom savjetovanju 1 usmjeravanju na razini
poslijediplomskog specijalistickog studija, pri ¢emu je 94,7% ispitanika odgovorilo da vidi
navedenu potrebu, dok je 5,3% odgovorilo nije¢no. Time je 1 na razini praktic¢ara koji bi se u
Hrvatskoj mogli nazvati kljuénima u profesionalnom usmjeravanju potvrdena potreba za

uvodenjem ovakvog oblika specijalisti¢kog studija.
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111 Rezultati

3.1. Akademska perspektiva: Studijski programi i ishodi ucenja

3.1.1. Kompetencijsko podrucje 1

Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja

Opis kompetencije:

Razumijevanje teorijske podloge i poznavanje istrazivackih rezultata u podruc¢ju individualnog
razvoja potrebnih profesionalcima u podrucju profesionalnog razvoja i savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i uc¢enja u cjelozivotnoj perspektivi
2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja karijere

3. Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u podru¢ju profesionalnog/karijernog
savjetovanja

4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod, socijalno i etni¢ko porijeklo, psihofizicke
sposobnosti i osobine li¢nosti u odabiru karijernih puteva

5. Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i
odlucivanja.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.1 i prilog 2.1.) pokazuje da svi analizirani programi
sadrze kolegije (N= 32) koji rezultiraju ishodima ucenja vezanim uz kompetencijsko
podrucje Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja. U svim
studijima kolegiji koji se odnose na ovo kompetencijsko podru¢je izvode se 1 na
preddiplomskoj (N= 12) i na diplomskoj razini (N= 15) i to u pravilu kao obvezni osim 2

izborna kolegija na diplomskoj razini (pedagogija i socijalni rad).

Na razini poslijediplomskog specijalistickog programa izvode se 3 kolegija u programu
specijalistickog studija socijalnog rada i 2 kolegija u programu specijalistickog studija

psihologije.

Kolegiji na razini preddiplomskih i diplomskih studija izvode se najve¢im dijelom u okviru
studija psihologije (N= 20). Ovisno o organizaciji studija psihologije broj takvih kolegija
varira od 6 do 8 ovisno o strukturi programa. Medutim kod svih studija psihologije rijec je o
kolegijima iz tri Sira podrucja psihologije: razvojne i edukacijske psihologije te psihologije
rada i svi su obvezni za studente. Broj ishoda ucenja kojima rezultiraju ti kolegiji krece se u

rasponu od 1 do 4. (prilog 2.1).
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Tablica 3.1.1. Ishodi ufenja za podruc¢je Teorijski okviri profesionalnog razvoja i
profesionalnog savjetovanja u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi uéenja Broj kolegija

1.Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja u cjeloZivotnoj perspektivi 20

3.Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u podru¢ju profesionalnog / 1
karijernog savjetovanja)

4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod, socijalno i etni¢ko porijeklo, 10

psihofizicke sposobnosti i osobine li¢nosti u odabiru karijernih puteva

2.Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja karijere 8

5.Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i 4

odlucivanja.

Kad je rije¢ o procjeni sukladnosti oc¢ekivanih ishoda ucenja u programima s navednim
ishodima ucenja u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom
usmjeravanju, konzultirani eksperti za 14 kolegija navode da su ocekivani ishodi
obuhvaéeni pojedinim kolegijima u znacajnoj mjeri sukladni s modelom, dok u 18
kolegija procjenjuju da je ta sukladnost djelomi¢na. Pri tom se uocava kako je sukladnost
kurikulumskih ishoda i ishoda u modelu najveca u psihologiji i to u podrucju razvojne

psihologije 1 podruc¢ju mjerenja ljudskih potencijala.

3.1.2. Kompetencijsko podrucje 2

Utvrdivanje obiljeZja klijenata i okruZenja

Opis kompetencije:

Vjestine procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog

usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1. Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, interesa, vrijednosti, osobina
li¢nosti

2. Sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz: stilove ucenja, samopoimanje, zrelost za
profesionalni izbor i odlu¢ivanje, radne vrijednosti i profesionalne preferencije

3. Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, ocekivanja, normi, ciljeva, fizicke i
socijalne infrastrukture)

4.  Mogucnost koristenja informaticke tehnologije u procjenjivanju klijenata i konteksta

Sposobnost primjerene primjene alata procjene, bodovanja i izvje$tavanja o rezultatima procjene

6. Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu procjenjivanja i1 njihovog
prezentiranja klijentima i drugim dionicima.

o

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.2. i prilog 2.2.) pokazuje da u svim analiziranim

programima postoje kolegiji (N= 22) koji rezultiraju ishodima ucenja vezanim uz
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kompetencijsko podrucje Utvrdivanje obiljezZja klijenata i okruzenja. Ti se kolegiji ve¢im
dijelom izvode na razini diplomskog studija (N=17) 1 to pretezno kao obvezni kolegiji
(N=12), a manjim dijelom na preddiplomskoj razini (N=5) i to kao obvezni kolegiji. Kolegiji
koji pokrivaju ishode ucenja u ovom podrucju najve¢im dijelom se izvode u okviru studija
psihologije (N=15) i to na diplomskoj razini (N=12) a vezani su uz sadrzaje iz podrucja
psihologije rada, psihologijskih mjerenja, te psihologije li¢nosti i psihologije inteligencije. U
ostalim studijima takvih je kolegija 7 (5 na diplomskoj razini) i to jedan do dva ovisno o
studiju. Broj ishoda uéenja kojima rezultiraju ti kolegiji krec¢e se u rasponu od 1 do 6. (prilog

2.2.).

Tablica 3.1.2. Ishodi uéenja za podru¢je Utvrdivanje obiljeZja klijenata i okruZenja u
kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi u¢enja Broj kolegija
1.Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuéa, interesa, vrijednosti, 12
osobina liénosti

2.Sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz: stilove ucenja, samopoimanje, zrelost za 11
profesionalni izbor i odludivanje, radne vrijednosti i profesionalne preferencije

5.Sposobnost primjerene primjene alata procjene, bodovanja i izvjeStavanja o rezultatima 9
procjene

6.Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu procjenjivanja i njihovog 9
prezentiranja klijentima i drugim dionicima.

3.Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, ocekivanja, normi, ciljeva, 8

fizicke i socijalne infrastrukture)

4.Moguénost koristenja informaticke tehnologije u procjenjivanju klijenata i konteksta 3

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda u¢enja u programima s navedenim ishodima ucéenja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju
da se tek u 4 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost s modelom dok se za vec¢inu kolegija
u svim studijskim programima (N=15) procjenjuje da je ta sukladnost djelomicna. Kolegiji
kod kojih je procijenjen visok stupanj sukladnosti ishoda ucenja u programima i modelu
nalaze se u podrucju psihologije rada (Odabir i razvoj osoblja, Profesionalna orijentacija i
selekcija) i pedagogije cjelozivotnog obrazovanja (Obrazovanje i rad, Profesija i

cjelozZivotno ucenje).

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istraZivacice pretpostavile

da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podruc¢ju utvrdeno je da se takvi kolegiji
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nalaze i u programima studija ekonomije (npr., Menadzment ljudskih potencijala, Sveuciliste

u Rijeci).”

3.1.3. Kompetencijsko podrucje 3

Interakcija s klijentima usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i
zaposlenje

Opis kompetencije:

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i karijerno
usmjeravanje i savjetovanje.
Ishodi ucenja:
1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina kljuénih za uspostavu odnosa
povjerenja i medusobnog uvazavanja s pojedincima i u grupi
2. Razumijevanje osobnih obiljezja klijenata (dobi, sociokulturnog porijekla, obiteljskog konteksta,
interesa, svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrZavanja produktivnih individualnih i grupnih
interakcija
3. Razumijevanje obiljezja klijenata vezanih uz radni kontekst (obrazovno i radno iskustvo,
vrijednosti i stavovi o radu, radne navike, donoSenje profesionalnih odluka) u svrhu odrzavanja
produktivnih individualnih ili grupnih interakcija
4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje klijenata na samoprocjenu vlastitih snaga i
ograni¢enja u gradenju karijere
5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja klijenata u procesu izbora obrazovanja.
6. Moguénost pomaganja klijentima u stjecanju vjestina potrebnih za ostvarenje obrazovnih ciljeva
7. Sposobnost osnazivanja klijenta za preispitivanje Zivotnih i radnih uloga (ukljucujuc¢i odnos
prema radu, slobodnog vremena, obitelji, zajednice) u procesu profesionalnog odluc¢ivanja

8. Osnazivanje klijenata u vjesStinama potrebnim za trazenje zaposlenja, ukljucivanje u poaao i
zadrzavanje zaposlenja.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.3. i prilog 2.3.) pokazuje da u svim analiziranim
programima postoje kolegiji (N=26) 1 to na svim razinama, koji rezultiraju ishodima ucenja
vezanim uz kompetencijsko podrucje Interakcija s klijentima usmjerena na jacanje
kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje. Ti se kolegiji rjede izvode na preddiplomskoj
razini (N=6), ve¢im dijelom se izvode na diplomskoj razini (N=14) te kao kolegiji na
specijalisti¢kim studijima (N= 6). Od ukupnog broja kolegija u ovoj skupini 15 kolegija se
izvode kao obvezni. Iznimku ¢ini studij psihologije u Zagrebu gdje se kolegiji iz ove skupine

nude kao izborni.

15 Pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
poslijediplomski studij ,, Upravljanja poslovnim uspjehom“ Ekonomskog fakulteta Sveuclista u Rijeci,
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Kolegiji koji pokrivaju ishode u¢enja u ovom podrucju najvec¢im dijelom se izvode u okviru
studija psihologije (N= 16) a vezani su uz sadrzaje iz podrucja psihologije rada, te psihologije
savjetovanja i primijenjene socijalne psihologije. U studiju socijalnog rada cetiri kolegija
vezana uz ovo kompetencijsko podruc¢je obuhvacaju teorijske i1 prakti¢ne aspekte savjetovanja

Broj ishoda uc¢enja kojima rezultiraju ti kolegiji krece se u rasponu od 1 do 7 (prilog 2.3).

Tablica 3.1.3. Ishodi ucenja za podrucje Interakcija s klijentima usmjerena na jacanje
kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi u¢enja Broj kolegija

1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina kljuénih za uspostavu odnosa 17
povjerenja i medusobnog uvazavanja s pojedincima i u grupi

2.Razumijevanje obiljezja klijjenata vezanih uz radni kontekst (obrazovno i radno

iskustvo, vrijednosti i stavovi o radu, radne navike, donoSenje profesionalnih odluka) u 11
svrhu odrzavanja produktivnih individualnih ili interakcija
4.Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje klijenata na samoprocjenu vlastitih 11

snaga i ogranic¢enja u gradenju karijere

3.Razumijevanje osobnih obiljezja klijenata (dobi, sociokulturnog porijekla, obiteljskog

konteksta, interesa, svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrzavanja produktivnih individualnih i 10
grupnih interakcija

5.Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja klijenata u procesu izbora 9
obrazovanja.

6.Mogucnost pomaganja klijentima u stjecanju vjeStina potrebnih za ostvarenje 8

obrazovnih ciljeva

7. Sposobnost osnazivanja klijenta za preispitivanje zivotnih i radnih uloga (ukljucujuéi

odnos prema radu, slobodnog vremena, obitelji, zajednice) u procesu profesionalnog 6
odlucivanja.
8. Osnazivanje klijenata u vjeStinama potrebnim za traZenje zaposlenja, ukljuéivanje u 3

posao i zadrzavanje zaposlenja

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda u¢enja u programima s navedenim ishodima ucenja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju
da se tek u 7 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost ishoda s modelom (Primijenjena
razvojna psihologija, Primijenjena socijalna psihologija, Osnovi savjetovanja i
psihoterapije, Osnove psiholoskog savjetovanja, Obrazovanje i rad, Profesija i cjeloZivotno
ucenje, Temeljne vjeStine psiholoskog savjetovanja) dok se za ostale kolegijE u svim

studijskim programima procjenjuje da je ta sukladnost djelomicna.

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istrazivacice pretpostavile

da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podrucju utvrdeno je da se takvi kolegiji
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nalaze u programima studija ekonomije (npr., Menadzment ljudskih potencijala, Sveuciliste

u Rijeci).*

3.1.4. Kompetencijsko podrucje 4

Pristup razlic¢itostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Opis kompetencije:

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i karijerno
usmjeravanje i savjetovanje.

Ishodi ucenja:
1. Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja individualnih i grupnih obiljezja
primjerenih rodu, socijalno-kulturnom porijeklu i psihofizi¢kim sposobnostima klijenata

2. Prepoznavanje posebnih potreba u karijernom usmjeravanju pripadnika razlic¢itih skupina s
obzirom na rod, etnicitet, socijalno porijeklo te tjelesne i psihicke sposobnosti

3. Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja

4. Moguénost razvijanja programa karijernog planiranja primjerenog pripadnicima razli¢itih skupina
ovisno o njihovim potrebama, ciljevima i ocekivanjima

5. Poznavanje resursa u zajednici za pruZzanje podrske klijentima s posebnim potrebama.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.4. i prilog 2.4.) pokazuje da u svim analiziranim
programima , osim programa socijalne pedagogije, postoje kolegiji (N=15) Kkoji rezultiraju
ishodima ucenja vezanim uz kompetencijsko podrucje Pristup razlicitostima u

profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju i to pretezno na diplomskoj razini (N=11).

Kolegiji koji pokrivaju ishode u€enja u ovom podrucju najve¢im dijelom se izvode u okviru
studija psihologije (N=9) a vezani su uz sadrzaje iz podrucja psihologije osoba s posebnim
potrebama bilo da se radi o razvojnim teSko¢ama, invaliditetu ili potrebama darovitih. U
studijima psihologije ti se kolegiji ve¢inom izvode kao izborni (N=6). Broj ishoda ucenja

kojima rezultiraju kolegiji u ovom podruéju krece se u rasponu od 1 do 5. (prilog 2.4).

18 pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
poslijediplomski studij ,, Upravljanja poslovnim uspjehom“ Ekonomskog fakulteta Sveuclista u Rijeci,
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Tablica 3.1.4. Ishodi uéenja za podrucje Pristup razli¢itostima u profesionalnom
usmjeravanju i savjetovanju u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi uéenja Broj kolegija
1.Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja individualnih i grupnih

obiljezja primjerenih rodu, socijalno-kulturnom porijeklu i psihofizickim sposobnostima 12
klijenata

2.Prepoznavanje posebnih potreba u Kkarijernom usmjeravanju pripadnika razli¢itih
skupina s obzirom na rod, etnicitet, socijalno porijeklo te tjelesne i psihicke sposobnosti 8

5.Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrSke klijentima s posebnim

potrebama. Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja 6
3.Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja 3
4.Moguénost razvijanja programa Kkarijernog planiranja primjerenog pripadnicima 2

razli¢itih skupina ovisno o njihovim potrebama, ciljevima i o¢ekivanjima

Kolegiji koji obuhvacaju najveci broj ishoda ucenja u ovom podrucju pripadaju studijskom
programu rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije (Profesionalna rehabilitacija,

Zaposljavanje osoba s invaliditetom).

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda ucenja u programima s navedenim ishodima ucenja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju
da se tek u 4 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost ishoda s modelom (Psihologija
obrazovanja nadarenih ucenika, Psihologija obrazovanja ucenika s teskocama u Skoli,
Psihologija roda i spola, Profesija i cjeloZivotno ucenje) dok se za ostale kolegija u svim

studijskim programima procjenjuje da je ta sukladnost djelomicna.

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istrazivacice pretpostavile
da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podrucju utvrdeno je da se takvi kolegiji
nalaze u programu studija ekonomije Sveucilista u Rijeci (Antropologija i psihologija

menadémenta).17

17 pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
diplomski studij Menadimenta Ekonomskog fakulteta Sveuclista u Rijeci
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3.1.5. Kompetencijsko podrucje 5

Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Opis kompetencije:

Poznavanje relevantnih informacijskih baza i resursa potrebnih u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1. Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s obzirom na mogucnosti zaposljavanja,
sektorske potrebe i place

2. Poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih organizacija (razlika rada u malim
obrtima i ve¢im poduzec¢ima)

3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju pred zaposlenike

4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu profesionalnog usmjeravanja

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrske i ostalih resursa zajednice u facilitaciji planiranja
karijere, zaposljavanja i prekvalifikacija

6. Mogucnost upotrebe IT alata za pruzanje podrSke klijentima u profesionalnom i karijernom
planiranju i odluc¢ivanju.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.5. i prilog 2.5.) pokazuje da samo u nekim
analiziranim programima postoje kolegiji (N=9) koji rezultiraju ishodima ucenja vezanim uz
kompetencijsko podru¢je Informiranost o svijetu rada i resursima u okruzenju Kkoji se u
pravilu izvode na diplomskoj razini (N=8) kao obvezni kolegiji (N=7). Broj ishoda ucenja

kojima rezultiraju ti kolegiji krec¢e se u rasponu od 1 do 5 ( prilog 2.5).

Tablica 3.1.5. Ishodi ucenja za podru¢je Informiranost o svijetu rada i resursima u
okruzZenju u Kkolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi uéenja Broj kolegija
4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu profesionalnog usmjeravanja 5

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrSke i ostalih resursa zajednice u facilitaciji 5
planiranja karijere, zaposljavanja i prekvalifikacija

3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju pred zaposlenike 4
2.Poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih organizacija (razlika rada u 3

malim obrtima i ve¢im poduzeéima)

6.Mogucnost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima u profesionalnom i 3
karijernom planiranju i odluc¢ivanju

1.Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s obzirom na mogucnosti 1
zaposljavanja, sektorske potrebe i place

Kolegiji koji obuhvacaju veci broj ishoda ucenja u ovom podrucju pripadaju studijskom

programu pedagogije (Obrazovanje i rad), studiju socijalne pedagogije (Razvoj i planiranje
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socijalnog identiteta) te studiju rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije (Profesionalna

rehabilitacija, Zaposljavanje osoba s invaliditetom).

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda ucenja u programima s navedenim ishodima uc¢enja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju
da se tek u 3 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost ishoda s modelom (Odabir i razvoj
osoblja, Obrazovanje i rad, Profesija i cjeloZivotno ucenje,) dok se za ostale kolegija u svim

studijskim programima procjenjuje da je ta sukladnost djelomic¢na.

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istrazivacice pretpostavile
da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podruc¢ju utvrdeno je da se takvi kolegiji
nalaze u programima studija prava (Radno i socijalno pravo) menadzmenta (Antropologija
i psihologija menadzmenta) i sociologije (Sociologija rada i organizacije) na Sveucilistima

u Zagrebu, Rijeci i Zadru.™®

3.1.6. Kompetencijsko podrucje 6

Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Znanja i vjestine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja te programa podrske karijernom planiranju u razli¢itim okruzenjima.

Ishodi uéenja:
1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa (rukovodenja, motiviranja, rjeSavanja
sukoba) i pristupa u implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i razvoja Karijere

2. Poznavanje legislative  kojom je regulirano organiziranje usluga i provedba programa
profesionalnog i karijernog usmjeravanja

3. Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruzivanja u osiguravanju profesionalnih standarda i
profesionalne podrske

4. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavrsavanja osoblja u sluzbama
za karijerno informiranje i usmjeravanje

5. Prepoznavanje mogucnosti i ostvarivanje partnerskih odnosa s ostalim druStvenim akterima u
politici, gospodarstvu i obrazovanju

6. Sposobnost zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u
stru¢noj 1 $iroj javnosti.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.6. i prilog 2.6.) pokazuje da u analiziranim

programima postoje kolegiji (N=10) koji rezultiraju ishodima ucenja vezanim uz

18 pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
Studija prava SveuciliSta u Zagrebu, studija prava SveuciliSta u Rijeci, diplomski studij Mendzmenata
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, studij sociologije Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
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kompetencijsko podrucje Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju Koji se u
pravilu izvode na diplomskoj razini (N=9). Vecina kolegija u ovoj skupini izvode se kao
obvezni kolegiji (N=8). U pravilu broj kolegija u pojedinim studijama razmjerno je male tj.
najces¢e se izvodi 1 do 2 kolegija koji rezultiraju ishodima ucenja u ovom podrucju s

iznimkom studija psihologije u Rijeci na kojem se izvode 4 takva kolegija.

Navedeni kolegiji, uz jednu iznimku (Profesionalna rehabilitacija), rezultiraju samo jednim

od ishoda ucenja svojstvenih ovom podrucju (prilog 2.6).

Tablica 3.1.6. Ishodi u¢enja za podrucje Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog
usmjeravanja u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi u¢enja Broj kolegija
1.Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa (rukovodenja, motiviranja,
rjeSavanja sukoba) i pristupa u implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i 6
razvoja Karijere

3.Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruzivanja u osiguravanju profesionalnih 2
standarda i profesionalne podrske

2.Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje usluga i provedba programa 1
profesionalnog i karijernog usmjeravanja

4.Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavr$avanja osoblja u 1
sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje

5.Prepoznavanje mogucnosti i ostvarivanje partnerskih odnosa s ostalim drustvenim 1
akterima u politici, gospodarstvu i obrazovanju

6.Sposobnost  zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog usmjeravanja i i}
savjetovanja u strucnoj i $iroj javnosti.

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda u¢enja u programima s navedenim ishodima ucenja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju
da se tek u 2 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost navedenog ishoda s modelom
(Organizacijska psihologija, Profesija i cjeloZivotno ucenje,) dok se za ostale kolegija u
svim studijskim programima procjenjuje da je ta sukladnost djelomi¢na. Opcenito govoreci
ishodi ucenja vezani uz ovo specificno podru¢je slabo su zastupljeni u analiziranim

programima

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istraZivacice pretpostavile
da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podruc¢ju utvrdeno je da se takvi kolegiji
nalaze u programima studija ekonomije (npr. Antropologija i psihologija menadzmenta,

Grupna produktivnost i donoSenje odluka u grupi, Menadzment ljudskih potencijala).lg

19 Pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta: diplomski studij Mendzmenata i poslijediplomski
studij ,, Upravljanja poslovnim uspjehom “ Ekonomskog fakulteta Sveuclista u Rijeci,
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3.1.7. Kompetencijsko podrucje 7

7. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Znanja i vjestine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog usmjeravanja i

savjetovanja te programa podrske karijernom planiranju u razlic¢itim okruzenjima.

Ishodi uéenja:

1. Poznavanje izvora, ¢initelja i simptoma profesionalnog stresa i sagorijevanja kod savjetnika u
podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

2. Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija konzultacija, coachinga i supervizije

3. Moguénost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu pruzanja psihosocijalne podrske u radu i
jacanja profesionalnih kompetencija

4. Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i coachinga kod upravljackog kadra i
zaposlenika u sektoru ljudskih resursa

5. Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja
primjerno njihovoj radnoj ulozi i iskustvu

6. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavr§avanja osoblja u sluzbama
za karijerno informiranje i usmjeravanje.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.7. i prilog 2.7.) pokazuje da analiziranim programima
postoje kolegiji (N=8) koji rezultiraju ishodima ucenja vezanim uz kompetencijsko podrucje
Podrska zaposlenicima u podrudju profesionalnog i karijernog usmjeravanja. Svi
navedeni Kkolegiji izvode se na diplomskoj razini i to podjednako kao obvezni i kao izborni
kolegiji. Najveci broj tih kolegija postoji u diplomskim programima studija psihologije (N=5)
u podrucju psihologije rada i1 organizacijske psihologije. Broj ishoda u€enja kojima rezultiraju
ti kolegiji krece se u rasponu od 1 do 3 (prilog 2.7).

Tablica 3.1.7. Ishodi u¢enja za podrucje PodrS$ka zaposlenicima u podrucju profesionalnog
i karijernog usmjeravanja u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi ucenja Broj kolegija
2.Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija konzultacija, coachinga i supervizije 4
3.Moguc¢nost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu pruzanja psihosocijalne podrske u 4
radu i jaCanja profesionalnih kompetencija

1.Poznavanje izvora, ¢initelja i simptoma profesionalnog stresa i sagorijevanja kod 2
savjetnika u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

6.Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavrSavanja osoblja u 2
sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje.

4.Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i coachinga kod upravljackog kadra i 1
zaposlenika u sektoru ljudskih resursa

5.Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podrucju profesionalnog i karijernog 1

usmjeravanja primjerno njihovoj radnoj ulozi i iskustvu

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda u¢enja u programima s navedenim ishodima ucenja

u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju

23



da se tek u 2 kolegija prepoznaje znacajna sukladnost navedenog ishoda s modelom
(Odabir i razvoj osoblja Profesija i cjelozivotno ucenje,) dok se za ostale kolegije u svim
studijskim programima procjenjuje da je ta sukladnost djelomi¢na. Opcenito govoreci
ishodi ucenja vezani uz ovo specificno podru¢je slabo su zastupljeni u analiziranim

programima.

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istrazivacice pretpostavile
da obuhvaéaju kolegije vezana uz ishode u ovom podruc¢ju utvrdeno je da se takvi kolegiji
nalaze u programima studija ekonomije (npr. Grupna produktivnost i donosenje odluka u

grupi, Menadzment ljudskih potencijala).zo

3.1.8. Kompetencijsko podrucje 8

Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podruéja

Opis kompetencije:

Znanja i vjestine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja te programa podrske karijernom planiranju u razli¢itim okruzenjima.
Ishodi uéenja:
1. Poznavanje i pridrzavanje etickih normi i standarda u podrucju profesionalnog savjetovanja
2. Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine njihovog rjesavanja
3. Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podrucje profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja
4. Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno profesionalno usavrSavanje i ucenje
5. Moguénost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite prakse u svrhu unapredivanja rada

6. Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja i evaluiranja programa u svrhu unapredenja prakse
profesionalnog i karijernog savjetovanja.

Pregled studijskih programa (tablica 3.1.8. i prilog 2.8.) pokazuje da u svim analiziranim
programima  postoje kolegiji (N=15) koji rezultiraju  ishodima ucenja vezanim uz
kompetencijsko podrué¢je Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i
za razvoj podrucja, a vec¢inom se izvode kao obvezni (N=13). Takoder, ve¢ina navedenih
kolegiji izvode se na diplomskoj razini (N=9) i to preteZzno kao obvezni kolegiji (N=7). U
poslijediplomskom specijalistickom studiju socijalnog rada izvode se 2 kolegija vezana uz

ishode u ovom podrucju. Najveci broj tih kolegija postoji u programima studija psihologije

% pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
diplomski studij Mendzmenata i poslijediplomski studij ,, Upravijanja poslovnim uspjehom* Ekonomskog
fakulteta Sveuclista u Rijeci.
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(N=5) u podrucju profesionalne etike psiholoske struke. Broj ishoda ucenja kojima rezultiraju

ti kolegiji krece se u rasponu od 1 do 4 ( prilog 2.8).

Tablica 3.1.8. Ishodi uenja za podrucje Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti
profesionalni razvoj i za razvoj podruc¢ja u kolegijima analiziranih studijskih programa

Ishodi u¢enja Broj kolegija
2.Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine njihovog 10
rjeSavanja
1.Poznavanje i pridrzavanje etickih normi i standarda u podrucju profesionalnog 8
savjetovanja
5.Mogucnost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite prakse u svrhu 5
unapredivanja rada
4.Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno profesionalno usavr$avanje i 4
uéenje
3.Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podrucje profesionalnog usmjeravanja i 2
savjetovanja
6.Sposobnost  provedbe akcijskih  istrazivanja i evaluiranja programa u svrhu 2

unapredenja prakse profesionalnog i karijernog savjetovanja.

Procjene sukladnosti o¢ekivanih ishoda ucenja u programima s navedenim ishodima ucenja
u modelu kompetencija za savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju pokazuju

da se u svim navedenim kolegijima procjenjuje kako je ta sukladnost djelomicna.

Dodatnim uvidom u studijske programe drugih profila za koje su istraZivacice pretpostavile
da obuhvacaju kolegije vezana uz ishode u ovom podruc¢ju utvrdeno je da se takvi kolegiji
nalaze u programima studija ekonomije (npr. Grupna produktivnost i donosenje odluka u

grupi, Menadzment ljudskih poz‘em:ijala).z1

2! pregledani studiji dostupni na web stranicama fakulteta:
diplomski studij Mendzmenata i poslijediplomski studij Upravljanja poslovnim uspjehom Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci.
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3.2. Perspektiva prakti¢ara u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja

3.2.1. Strucnjaci HZZ-a: Percepcija kompetencija/ishoda ucenja relevantnih za
profesionalno usmjeravanje i savjetovanje od strane strucnjaka Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje

Istrazivanje percepcije kompetencija/ishoda ucenja relevantnih za profesionalno usmjeravanje
u okviru strucnih sluzbi Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje provedeno je na prigodnom
uzorku savjetnika za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje HZZ-a. Anketnim su
upitnikom obuhvacena pitanja vezana uz prihvaéenost konceptualnog okvira kompetencija od
strane strucnjaka HZZ-a, te pitanja o uoCavanju navedenih kompetencija u programima
vlastitog inicijalnog obrazovanja. Uz potonji element treba staviti metodolo$ku ogradu jer je
rije¢ o odgovorima zasnovanima na prisje¢anju, a uzevsi u obzir da je najveci udio strucnjaka
iz naSeg uzorka diplomirao prije 5 ili viSe godina, moramo zakljuditi da je rije¢ o ne potpuno
pouzdanoj procjeni. No, usprkos ovoj ogradi, rije¢ je o elementu koji moze posluziti kao
indikacija smjera kojim bi novo predloZene programe za inicijalno obrazovanje savjetnika za

profesionalno usmjeravanje trebalo temeljiti.

Naredna analiza prikazuje odgovore stru¢njaka HZZ-a prema pojedinim kompetencijskim

podrucjima, slijede¢i inicijalni redoslijed kompetencijskih podrucja.

1. Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja

Opis kompetencije:

Razumijevanje teorijske podloge 1 poznavanje istrazivackih rezultata u podrucju
individualnog razvoja potrebnih profesionalcima u podru¢ju profesionalnog razvoja i
savjetovanja.

Tablica 3.2.1. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za

kompetencijsko podrucje Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog
savjetovanja
-4 0,
Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja u 0 38,1 57,1 9,5
cjelozivotnoj perspektivi.
2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja 0 19,0 76,2 42,9
karijere
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3. Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u 0 14,3 81,0 14,3
podrucju profesionalnog/ karijernog savjetovanja

4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod,

socijalno i etni¢ko porijeklo, psihofizicke sposobnosti i 0 23,8 71,4 28,6
osobine licnosti u odabiru karijernih putova
5. Razumijevanje  uloge  savjetnika u facilitiranju 0 9,5 85,7 66,7

profesionalnog/karijernog planiranja i odluc¢ivanja

Za ocekivati je da prakti¢ari poput savjetnika za profesionalno usmjeravanje HZZ-a nakon
inicijalnog obrazovanja vecu vaznost pridaju teorijskim temeljima profesionalnog razvoja i
iskustvu steCenom kroz rad s klijentima no teorijskim temeljima ljudskog razvoja i ucenja
(tablica 3.2.1.). Ovo je ocekivanje potvrdeno rezultatima istrazivanja jer tek nesto vise od
polovice savjetnika HZZ-a ishodu vezanom uz razumijevanje teorija i modela ljudskog
razvoja i ucenja u cjelozivotnoj perspektivi pridaje najvecu vaznost. No, iznenadujuce je §to
manje od desetine ispitanika smatra kako se navedeni ishod moze steci tijekom studija, te ovaj
podatak navodi na zaklju¢ak kako su studijski programi od strane ispitanika (veéinom
psihologa) koji najneposrednije sudjeluju u profesionalnom usmjeravanju u ovom dijelu

ocijenjeni neadekvatnima.

Preostala Cetiri ishoda vezana uz prvu navedenu kompetenciju ve¢im se dijelom naslanjaju na
teorijski okvir vezan uz neposredno razumijevanje razvoja karijere 1 specifi€nosti vezanih uz
karijeru te ne iznenaduje kako su ovi ishodi prepoznati kao izrazito vazni od viSe od dvije
tre¢ine ispitanika. Prema vrijednostima koje su ispitanici pridali pojedinom ishodu ove ishode
mozemo rangirati na nacin da kao ishod najveCe vaznost navedemo razumijevanje uloge
savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i odlucivanja (prepoznat od
vise od 85% ispitanika), dok je razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod,
socijalno i etnicko porijeklo, psihofizicke sposobnosti i osobine licnosti u odabiru karijernih
putova ishod prepoznat od 71,4% ispitanika. Razli¢it stupanj vazZnosti kojeg su ispitanici
pridali pojedinim ishodima prve kompetencije oslikavaju se i u razli¢itom prepoznavanju tih
ishoda kao elementa visokoSkolskih programa. Pritom je rije¢ o relativno znacajnim
varijacijama jer je po iskustvima preko dvije treine savjetnika HZZ-a ishod razumijevanje
uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i odlucivanja Ssastavni
dio studijskih programa, dok to isto smatra tek 14,3% ispitanika za ishod razumijevanje

teorije savjetovanja i srodnih pristupa u podrucju profesionalnog/ karijernog savjetovanja.
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2. Utvrdivanje obiljezja klijenata i okruzenja

Opis kompetencije:

Vjestine procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2.2. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podrucje Utvrdivanje obiljezja klijenata i okruZenja

¥ 0
Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: 0 95 905 66.7

sposobnosti, postignuéa, interesa, vrijednosti,
osobina li¢nosti

2. Sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz:
stllovg ucenja, samopoimanje, ;relost za 0 19.0 81.0 476
profesionalni izbor i odlucivanje, radne
vrijednosti i profesionalne preferencije

3. Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline

(zadataka, oekivanja, normi, ciljeva, fizicke i 0 19,0 81,0 52,4
socijalne infrastrukture)

4. Mogucnost koriStenja informaticke tehnologije 48 61,9 33,3 23,8
u utvrdivanju osobina klijenata i konteksta

5. Sposobnost primjene alata procjene, bodovanja i 0 95 905 61.9

izvjeStavanja o rezultatima procjene

6. Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u
procesu procjenjivanja i njihovog prezentiranja 0 9,5 90,5 66,7
korisnicima i drugim dionicima.

Ishodima ucenja vezanima uz kompetenciju utvrdivanje obiljezja klijenata i okruzenja
(tablica 3.2.2.) savjetnici HZZ-a najveéim su dijelom pridali vrlo veliku vaznost (preko osam,
odnosno devet desetina savjetnika), uz iznimku ishoda mogucnost koristenja informaticke
tehnologije u utvrdivanju osobina klijenata i konteksta kojeg tek trecina ispitanika smatra
izuzetno vaznim, dok su preostali ispitanici suglasni da je ovaj ishod bitan ali u manjoj mjeri.
Ovakva ocjena ispitanika moze se povezati 1 s prepoznavanjem ovog ishoda u studijskim
programima, jer tek neSto vise od petine ispitanika ovaj ishod percipira kao dio vlastitog
visokog obrazovanja. Ostalih pet ishoda mozemo grupirati u dvije skupine, ovisno o stupnju
prepoznavanja od strane stru¢njaka HZZ-a. Tako prvu skupinu ¢ine tri ishoda vezana uz
sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja, koriStenje instrumenata za procjenu te sposobnost
tumacenja podataka dobivenih procjenom, koji su prikupili preko 90% odgovora ispitanika, te
ih je preko dvije tre¢ine ispitanika prepoznalo kao elemente visokoSkolskih programa. Drugu

pak skupinu ishoda ¢ine dva ishoda vezana uz sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz
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ucenje, samopoimanje 1 profesionalne preferencije, te sposobnost utvrdivanja obiljezja radne
okoline, koji su kao izuzetno vazni ocijenjeni od strane 81% ispitanika. Sadrzaje vezane uz
ova dva ishoda u studijskim je programima prepoznala oko polovica ispitanika, §to ovu
skupinu ishoda ¢ini konzistentnom, s ve¢om prevagom vaznosti ishoda koji su neposrednije

vezani uz svakodnevni rad savjetnika u profesionalnom usmjeravanju.

3. Interakcija s korisnikom usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje

Opis kompetencije:

Vjestine individualnog 1 grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i
karijerno usmjeravanje i savjetovanje.

Tablica 3.2.3. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podruc¢je Interakcija s klijentom usmjerena na jacanje kapaciteta za
obrazovanje i zaposlenje

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija

1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina
kljuénih za uspostavu odnosa povjerenja i medusobnog 0 48 95.2 429
uvaZavanja s pojedincima i u grupi ’ ’ '

2. Razumijevanje  osobnih  obiljezja  klijenata  (dobi,
sociokulturnog porijekla, obiteljskog konteksta, interesa, 0 19.0 810 286
svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrzavanja produktivnih ’ ’ '
individualnih i grupnih interakcija

3. Razumijevanje obiljezja klijenata vezanih uz obrazovni i
radni kontekst (obrazovno iskustvo, vrijednosti i stavovi o 0 48 95.2 333
radu, radne navike, odluc¢ivanje) u svrhu odrzavanja ’ ’ '
produktivnih individualnih ili grupnih interakcija

4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje klijenata

na samoprocjenu vlastitih snaga i ograni¢enja u gradenju 0 14,3 85,7 47,6
obrazovnog/karijernog puta
5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja klijenata 0 0 100.0 714

u procesu izbora obrazovanja/zanimanja

6. Mogucnost pomaganja klijentu u stjecanju vjestina potrebnih 0 381 61.9 38.1
za ostvarenje obrazovnih ciljeva ’ ' ’

7. Sposobnost osnazivanja klijenata za preispitivanje zivotnih
uloga i namjera (uklju¢ujué¢i odnos prema ucenju i radu, 0 238 76.2 476
slobodno  vrijeme,  obitelj, zajednice) u  procesu ' ’ '
profesionalnog odlucivanja

8. Osnazivanje klijenata u vjeStinama potrebnim za trazenje 0 9.5 205 71.4
zaposlenja, uklju¢ivanje u posao i zadrzavanje zaposlenja ’ ’ ’

Temeljem odgovora savjetnika HZZ-a o vaznosti pojedinih ishoda vezanih uz kompetenciju

interakcija s klijentom usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje (tablica
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3.2.3.) mozemo zakljuciti kako je ova skupina ispitanika u ve¢oj mjeri usmjerena na ishode
koji se odnose na posredovanje u slucaju profesionalnog usmjeravanja nego na posredovanje
u razvoju vjestina klijenata i pomaganje klijentima u donosenju zivotnih odluka izvan radne
sfere. Naime, ishod kojeg svi ispitanici smatraju izrazito vaznim — sposobnost primjerenog
informiranja i usmjeravanja klijenata u procesu izbora obrazovanja/zanimanja jedan je od
tek dva ishoda u cjelokupnom kompetencijskom oko ¢ije su vaznosti svi strucnjaci HZZ-a
suglasni. Vrlo visoku vaznost (95,2%) ispitanici su pridali i dvama ishodima vezanima uz
komunikacijske vjeStine i razumijevanju obiljezja klijenata vezanih uz obrazovni i radni
kontekst u svrhu odrzavanja produktivne interakcije, dok se sli¢no pozicionirao (90,5%) ishod
vezan uz osnazivanje klijenata u traZzenju i zadrzavanju zaposlenja. Najnize rangiran ishod
(61,9% odgovora ,,vazno*) vezan uz tre¢u kompetenciju odnosi se na pomaganje klijentu u
obrazovnim ciljevima, S§to upucuje na zakljuCak kako savjetnici u profesionalnom
usmjeravanju svoju ulogu percipiraju relativno usko, odnosno veé¢inom vezanu uz svijet rada,

dok proces cjelozivotnog obrazovanja klijenata dijelom ostaje izvan njihovog djelokruga.

Na razini analize o ukljuenosti obrazovnih ishoda koji osposobljavaju stru¢njake za
interakciju s klijentom u cilju poboljsanja obrazovanja i zaposljivosti klijenata nije moguce
donijeti jedinstven zakljucak iako je stupanj prepoznavanja pojedinog ishoda u studijskim
programima u najvecoj mjeri sukladan s vaznos$c¢u koju ispitanici pridaju pojedinom ishodu.
Tako savjetnici HZZ-a smatraju kako su tijekom studija u najvecoj mjeri (71,4%)
osposobljavani za primjereno informiranje i usmjeravanje klijenata u izboru obrazovanja i
zanimanja, te osnazivanje klijenata u vjeStinama potrebnim za traZenje 1 zadrZavanje
zaposlenja. U najmanjoj su mjeri u visokoskolskim programima prepoznata dva ishoda koji su
se po vaznosti naSli na suprotnim stranama skale; ishod vezan uz razumijevanje obiljezja
klijenata vezanih uz obrazovni i radni kontekst tako je u programima percipiran od tek 33,3%
ispitanika, dok ishod mogucnost pomaganja klijentu u stjecanju vjestina potrebnih za

ostvarenje obrazovnih ciljeva 38,1% stru¢njaka HZZ-a smatra dijelom studijskog programa.
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4. Pristup razlicitostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Opis kompetencije:

Znanja 1 vjeStine potrebne za profesionalno savjetovanje pojedinaca i grupa iz razlicitih
drustvenih skupina.

Tablica 3.2.4. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podru¢je Pristup razlifitostima u profesionalnom usmjeravanju i
savjetovanju

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 5 3 studija

1. Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja
individualnih i grupnih obiljezja primjerenih rodu, socijalno- 0 28,6 71,4 23,8
kulturnom porijeklu i psihofizickim sposobnostima klijenata

2. Prepoznavanje posebnih potreba u karijernom usmjeravanju

pripadnika razlic¢itih skupina s obzirom na rod, etnicitet, 4,8 14,3 81,0 42,9
socijalno porijeklo te tjelesne i psihi¢ke sposobnosti
3. Poznavanje i razumijevanje modela i  pristupa 95 38,1 52.4 95

multikulturalnog komuniciranja

4. Moguénost razvijanja programa Kkarijernog planiranja
primjerenog  pripadnicima razli¢itih skupina ovisno o 9,5 38,1 52,4 28,6
njihovim potrebama, ciljevima i o¢ekivanjima

5. Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrske klijentima 48 95 85.7 28 6
S posebnim potrebama

Uvjetovanost stavova neposrednim radnim iskustvom znacajka je koju moZemo vezati 1 uz
ispitivanu  kompetenciju — pristup razlicitostima u profesionalnom usmjeravanju i
savjetovanju (tablica 3.2.4.). Rad savjetnika za profesionalno usmjeravanje HZZ-a
posredovan je drustvenim kontekstom u kojemu se pojmu 'razliitosti' paznja pridaje tek
sporadi¢no. Tako se u najve¢oj mjeri prepoznati ishodi vezani uz gore navedenu kompetenciju
tiCu poznavanje resursa koji olakSava savjetovanje klijenta s posebnim potrebama (85,7%) i
prepoznavanje posebnih potreba obzirom na obiljezja klijenta (81%). U najmanjoj su myjeri
kao vazni prepoznati ishodi koji omoguéavanju razumijevanje multikulturalnog
komuniciranja te karijerno planiranje ovisno o posebnim potrebama klijenata (52,4%).
Zanimljivo je da pridodana vaznost ishoda u slu¢aju ove kompetencije nije sukladna
prepoznatosti pojedinih ishoda u studijskim programima. Naime, najviSe rangirani ishod
prepoznat je kao element nastave od strane manje od treCine ispitanika, jednako kao i drugi
najnize rangirani ishod. No, odredeno suglasje moze se primijetiti u slucaju drugog najvise

rangiranog ishoda po vaznosti (poznavanja posebnih potreba klijenata) koji je u studijskim
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programima prepoznat od strane 42,9% ispitanika, te u slu¢aju jednog od najnize rangiranog
ishoda (multikulturalnog komuniciranja) kojeg tek 9,5% stru¢njaka HZZ-a evocira kao dio

studijskog programa kojeg su pohadali.

5. Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Opis kompetencije:

Poznavanje relevantnih informacijskih baza i resursa potrebnih u podrucju profesionalnog i
karijernog usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2.5. Percepcija vaznosti ishoda u€enja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podru¢je Informiranost o svijetu rada i resursima u okruzenju

Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s
obzirom na mogucnosti zaposljavanja, sektorske potrebe i 0 14,3 85,7 333
place
2. Poznavanje unutarnjih specifi¢nosti pojedinih vrsta radnih
organizacija (razlika rada u malim obrtima i veéim 0 57,1 42,9 14,3
poduzedima)
3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja 0 9,5 90,5 52,4

stavljaju pred zaposlenike

4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava U svrhu 0 0 100,0 38,1
profesionalnog usmjeravanja

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrske i ostalih
resursa  zajednice u facilitaciji planiranja karijere, 0 9,5 90,5 47,6
zapoSljavanja i prekvalifikacija

6. Mogucnost upotrebe IT alata za pruZzanje podrske klijentima 0 23,8 76,2 38,1
u profesionalnom i karijernom planiranju i odlu¢ivanju

Sljedece analizirano kompetencijsko podru¢je — informiranost o svijetu rada i resursima u
okruzenju (tablica 3.2.5.) ukazuje kako pripadnici profesije savjetnika za profesionalno
usmjeravanje poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava stavljaju u samo srediSte ove
kompetencije, dok poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih organizacija
bitnim ishodom drZi tek dvije petine ispitanika. U ovom su setu ishoda poznavanje osnovnih
zahtjeva pojedinih zanimanja te poznavanje izvora informacija i mreze podrske u izboru
karijere i prekvalifikaciji takoder u visokom broju prepoznati kao vazni ishodi (90,5%). Ova
su dva ishoda ujedno u najve¢em postotku prepoznata kao inherentna studijskim programima

(u oko polovice ispitanika), dok je poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih radnih
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mjesta, odnosno organizacijska teorija sadrzaj koji ispitanici ne vezuju uz studijske programe

koje su pohadali.

6. Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Znanja 1 vjeStine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja 1 savjetovanja te programa podrSke karijernom planiranju u razliitim
okruzenjima.

Tablica 3.2.6. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za

kompetencijsko podru¢je Organiziranje sustava profesionalnog 1 karijernog
usmjeravanja

Ishodi ucenja Vainost (%) Tijekom

1 2 3 studija

1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa
(rukovodenja, motiviranja, rjeSavanja sukoba) 1 pristupa u 0 61,9 38,1 28,6
implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere

2. Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje 0 476 504 476
usluga i provedba programa profesionalnog i Kkarijernog ' ' '
usmjeravanja

3. Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruZivanja u 0 33.3 66.7 28.6
osiguravanju profesionalnih standarda i profesionalne ' ' '
podrske

4. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa 0 33.3 66.7 381

struénog usavr$avanja osoblja u sluzbama za karijerno
informiranje i usmjeravanje

5. Prepoznavanje moguénosti i ostvarivanje partnerskih odnosa
. . . L . 0 38,1 61,9 28,6
S ostalim druStvenim akterima u politici, gospodarstvu i
obrazovanju

6. Sposopnost zagovaranja i prom.owranjav §qsvt§va} 0 28.6 71.4 52.4
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u strucnoj i $iroj
javnosti

Kompetencijsko podru¢je analizirano putem ishoda prikazanih u tablici 3.2.6. — organiziranje
sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja mozemo smatrati specifi¢cnim u ovome nizu
kompetencija jer zahtijeva vjeStine 1 znanja koje mozemo nazvati 'menadZerskim’, te koje
svaki pojedini savjetnik HZZ-a ne mora nuzno posjedovati. Ovakvo je razmisljanje sukladno i

dobivenim rezultatima jer su vrijednosti pridodane pojedinim ishodima vezanima uz ovo
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kompetencijsko podruéje nize od ishoda prethodno analiziranih podruéja. Konkretnije, tek
nesto vise od trecine savjetnika HZZ-a ishod vezan uz organizacijsku teoriju i implementaciju
programa profesionalnog usmjeravanja smatra vaznim, dok su ishodi vezani uz poznavanje
legislative, profesionalno umreZzavanje i partnerske odnose sa socijalnim partnerima
percipirani vaznima od pedesetak do Sezdesetak posto ispitanika. Tek je jedan ishod — vezan
uz sliku profesije u javnosti — smatran vaznim od oko 70% ispitanika. Potonji je ishod i jedini
u gore navedenom nizu kojeg viSe od polovice ispitanika smatra dijelom studijskih programa,
dok su ostali ishodi u ovome smislu privukli izmedu dvadesetak i1 Cetrdesetak posto savjetnika

HZZ-a.

7. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Vjestine 1 znanja potrebna za pruzanje podrSke i osnazivanju profesionalaca u podrucju
karijernog i profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2.7. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podruc¢je Podr$ka zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Poznavanje izvora, Cinitelja i simptoma profesionalnog
stresa i sagorijevanja kod savjetnika u podrucju 0 238 76,2 42,9
profesionalnog i karijernog usmjeravanja
2. Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija 0 42,9 51,1 238

konzultacija i supervizije

3. Moguénost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu
pruzanja psihosocijalne podrske u radu i jacanja 0 28,6 71,4 19,0
profesionalnih kompetencija

4. Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i
coachinga kod upravlja¢kog kadra i zaposlenika u sektoru 0 42,9 57,1 19,0
ljudskih resursa

5. Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podrucju
profesionalnog i karijernog usmjeravanja primjerno njihovoj 0 33,3 66,7 19,0
radnoj ulozi i iskustvu

6. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa
struénog usavrsavanja osoblja u sluzbama za karijerno 0 28,6 1.4 42,9
informiranje i usmjeravanje
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Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja, prikazano u
tablici 3.2.7., logicki se nadovezuje na prethodno i takoder se dijelom naslanja na vjestine
koje vezujemo uz upravljanje i rukovodenje. Stoga ne iznenaduje Sto su ishodi vezani uz ovo
podrucje takoder privukli podrsku nes$to manjeg broja struc¢njaka HZZ-a. Naime, Tek se u
pogledu tri ishoda — vezanih uz poznavanje Cinitelja profesionalnog stresa, utvrdivanje
potreba zaposlenika i planiranje stru¢nog usavrSavanja — vise od sedam desetina ispitanika
slozilo kako su navedeni ishodi vazni. Stru¢na supervizija je ishod koji slijedi, s oko dvije
trecine savjetnika koji ga smatraju vaznim, dok su ishodi vezani uz strategije supervizije,
konzultacije i coaching smatrani vaznima od strane nesto vise od polovice savjetnika HZZ-a.
Koliko je, za hrvatske uvjete, rije¢ o specificnim vjestinama i ishodima govore i podaci o
broju ispitanika koji su ove ishode prepoznali u studijskim programima. Tek su poznavanje
Cinitelja stresa 1 sposobnost planiranja stru¢nog usavrSavanja percipirani kao ishodi koji se u
nesto vecoj mjeri (42,9%) mogu steci tijekom studija, dok se za preostale ishode isto moZe

reéi u relativno malom broju slucajeva.

8. Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podruéja

Opis kompetencije:

Poznavanje etickih i pravnih normi relevantnih za podruc¢je profesionalnog i karijernog
savjetovanja.

Tablica 3.2.8. Percepcija vaznosti ishoda u€enja 1 njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podru¢je Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj
i za razvoj podrucja

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te 0 14,3 85,7 66,7

nacine njihovog rjeSavanja

2. Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podrugje 0 38,1 61,9 33,3
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja

3. Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno 0 9,5 90,5 38,1
profesionalno usavrSavanje i ucenje

4. Mogucénost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite 0 9,5 90,5 42,9
prakse u svrhu unapredivanja rada

5. Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja i evaluiranja
programa u svrhu unapredenja prakse profesionalnog i 0 333 66,7 38,1
karijernog savjetovanja

35




Profesionalna etika, odgovornost za viastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja (tablica
3.2.8.) kao zadnje promatrano kompetencijsko podrucje 'zaokruzuje' sliku kompetencija koje
bi trebao posjedovati svaki kvalitetno osposobljeni savjetnik/ca za profesionalno savjetovanje
1 usmjeravanje. No, kao Sto bi se u prvu ruku ocekivalo, nisu svi ishodi vezani uz ovo
podrucje prepoznati kao vazni od vrlo visokog dijela savjetnika HZZ-a. Razlog tomu lezi u
slozenosti ovog kompetencijskog podruc¢ja jer se ishodi vezani uz ovo podru¢je mogu
podijeliti u dvije podskupine. Pritom prvu podskupinu ¢ine ishodi neposredno vezani uz radne
procese u profesionalnom savjetovanju koji su prikupili najve¢i dio ispitanika — gradenje
profesionalnog identiteta i kriti€ko preispitivanje vlastite prakse (90,5%) te poznavanje etickih
problema i nacina njihovog rjeSavanja (85,7%). U drugoj su podskupini ishodi koje savjetnici
u trenutnom sustavu profesionalnog usmjeravanja Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje ne
smatraju klju¢nima jer ih ne primjenjuju u svakodnevnom radu — sposobnost provedbe
akcijskih istraZivanja 1 evaluiranja vlastite prakse (66,7%) 1 poznavanje pravnog okvira
profesionalnog savjetovanja (61,9%). Ishod koji se na leksickoj razini moze povezati s
kompetencijskim podru¢jem — prepoznavanje i rjeSavanje etickih problema — ¢ini se i u
najvec¢oj mjeri inherentan studijskim programima koji osposobljavaju za savjetnike u
profesionalnom usmjeravanju, dok su drugi ishodi u ovom podrucju prepoznati kao dio

visokoskolske izobrazbe u do dvostruko manje slu¢ajeva od prvonavedenog.

Savjetnicima HZZ-a posvetili smo i dodatno pitanje vezano uz razdoblje u kojem su stekli
nama relevantne kompetencije. Budu¢i su stru¢njaci HZZ-a u najve¢oj mjeri ukljuceni u
provodenje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja zanimala nas je njihova
procjena obrazovnog razdoblja u kojem su stekli kompetencije koje koriste u svojem
svakodnevnom poslu. Kao §to vidimo iz tablice 4.9, najveci dio vjestina savjetnici HZZ-a po
vlastitoj su procjeni stekli vlastitim cjelozivotnim ufenjem i programima stru¢nog

usavrSavanja, dok je ih najmanji dio to uspio tijekom doktorskog studija.

Tablica 3.2.9. Procjena obrazovnog razdoblja u kojem su savjetnici HZZ-a stekli
kompetencije u podrucju profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja (%)

Obrazovno razdoblje 1 2 3
Ni(malo) Donekle Mnogo

1. Inicijalni sveucilisni studij 44,4 44,4 11,1

2. Poslijediplomski studij (magisterij, specijalizacija) 40,0 60,0 0

3. Doktorski studij 66,7 33,3 0

4. Programi stru¢nog usavrSavanja 0 50,0 50,0

5. Samostalno cjelozivotno uéenje 4.8 19,0 76,2
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Kvalitativni podaci

Upitnik za savjetnike Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u dijelu otvorenih pitanja
ispitanicima je ponudio moguénost predlaganja kompetencija koje bi budu¢i studijski
program za savjetnike za profesionalno usmjeravanje trebao sadrzavati. No, niti jedan
savjetnik HZZ-a nije dao prijedlog o takvim kompetencijama. Ispitanici su takoder upitni u
kojim i podru¢jima oni osobno mogli ponuditi svoju ekspertizu, pri ¢emu je istaknuta
spremnost na pripremu instrumenata za profesionalno savjetovanje, priprema ,,sustava“ i
suradnja u programima koji obuhvacaju osobe s invaliditetom. Na pitanje o kompetencijskim
podru¢jima u vezi kojih bi Zeljeli sudjelovati u izvodenju nastave na studijskim programima
stru¢njaci HZZ-a su dali relativno oskudne odgovore. Naime, troje ih je izjavilo da bi zeljeli
sudjelovati u nastavi treCeg podrucja interakcija s korisnikom usmjerena na jacanje
kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje, dvoje su se javili za podrucje 5. — informiranost o
svijetu rada i resursima u okruzemju, za Cetvrto podrucje — pristup razlicitostima u
profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju — interes nije iskazao niti jedan ispitanik, dok su
ostala podruc¢ja privukla po jednog ispitanika. Navedeni podaci upucuju na zakljucak kako je
manje od polovice savjetnika HZZ-a iz naSeg uzorka spremnog na suradnju u nastavi studija
za profesionalno savjetovanje 1 usmjeravanje, odnosno podaci upucuju na relativnu

nespremnost stru¢njaka HZZ-a na takav oblik suradnje.

3.2. 2. Skolski psiholozi: Percepcija $kolskih psihologa o kompetencijama/ishodima ucenja
relevantnim za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje u Skoli

Na prigodnom wuzorku Skolskih psihologa (N=79) provedeno je istrazivanje percepcije
kompetencija/ishoda ucenja relevantnih za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje u Skoli
kako bi se provjerilo u kojoj mjeri je predlozeni teorijski okvir za analizu kompetencija/ishoda
ucenja prihvatljiv prakti¢arima koji se bavi profesionalnim usmjeravanjem i savjetovanjem u
obrazovnom kontekstu. Uz to Zeljelo se utvrditi percipiraju li retrospektivno zastupljenost tih
podrucja/ishoda ucenja u programima svog inicijalnog obrazovanja. Kod analize ovih
odgovora valja imati na umu komentar pojedinih sudionika kako odgovore treba ipak uzeti s
odredenom rezervom zbog faktora zaboravljanja, osobito ako je od diplomiranja proslo vise
od deset godina. Unato¢ ovim opravdanim primjedbama i moguénostima podcjenjivanja

zastupljenosti pojedinih sadrzaja/ishoda uc¢enja drzimo da ti odgovori predstavljaju dragocjen
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uvid u istrazivano podrucje te mogu posluziti 1 kao oblik vanjske evaluacije ciljeva studijskih

programa.

Odgovori sudionika prikazani su prema pojedinim kompetencijskim podrucjima.

1. Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja

Opis kompetencije:

Razumijevanje teorijske podloge 1 poznavanje istrazivackih rezultata u podruc¢ju
individualnog razvoja potrebnih profesionalcima u podrucju profesionalnog razvoja i
savjetovanja.

Tablica 3.2.10. Percepcija vaznosti ishoda uéenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podru¢je Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog
savjetovanja

5 0,
Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja u 3,8 36,7 59,5 48,1
cjelozivotnoj perspektivi.
2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja 76 39,2 53,2 11,4
karijere
3. Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u 3,8 32.9 63,3 10,1
podrucju profesionalnog/ karijernog savjetovanja
4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod,
socijalno i etnicko porijeklo, psihofizicke sposobnosti i 13 15,2 83,5 34,2
osobine li¢nosti u odabiru karijernih putova
5. Razumijevanje  uloge  savjetnika u  facilitiranju 3,8 40,5 55,7 5,1
profesionalnog/karijernog planiranja i odlu¢ivanja

Iz tablice 3.2.10. vidljivo je da vecina sudionika istrazivanja procjenjuje u vrlo visokim
postocima kako su prva Cetiri ishoda ucenja izuzetno vazna za uspjeSno profesionalno
savjetovanje i usmjeravanje u Skoli s tek neSto nizim procjenama za posljednji ishod.
Procjene zastupljenosti sadrZaja povezanih s ishodima ucenja u ovom podrucju tijekom
inicijalnog obrazovanja kre¢u s u rasponu od 48% do 5% pri ¢emu najvisSe sudionika
procjenjuje da im je studij omoguc¢io Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i
ucenja u cjelozivotnoj perspektivi dok samo njih 5% procjenjuje da u tijekom inicijalnog
studija stekli Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog

planiranja i odlucivanja.
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2. Utvrdivanje obiljezja uc¢enika i okruZenja

Opis kompetencije:
Vjestine procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2.11. Percepcija vaznosti ishoda u€enja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podrucje Utvrdivanje obiljezja u¢enika i okruzenja

. 0,
Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, 0 6.3 937 57.0

postignuca, interesa, vrijednosti, osobina li¢nosti

2. Sposobnost utvrdivanja obiljeZja vezanih uz:  stilove
uéenja, samopoimanje, zrelost za profesionalni izbor i 13 22,8 74,7 21,5
odlucivanje, radne vrijednosti i profesionalne preferencije

3. Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, 25 382 58.2 215
otekivanja, normi, ciljeva, fizicke i socijalne ’ ' ' ’
infrastrukture)

4. Moguénost koriStenja  informaticke tehnologije u 165 46.8 36.7 12.7
utvrdivanju osobina u¢enika i konteksta ’ ’ ’ ’

5.  Sposobnost primjene alata procjene, bodovanja i 13 228 772 418

izvjeStavanja o rezultatima procjene

6. Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu
procjenjivanja i njihova prezentiranja udenicima i drugim 0 25,3 74,7 40,5
dionicima

Iz tablice 3.2.11. vidljivo je kako viSe od tri Cetvrtine ispitanika smatra da su ishodi ucenja
vezani uz utvrdivanje obiljezja ucenika vrlo vazni za uspjes$no profesionalno usmjeravanje i
savjetovanje. U neSto manjoj mjeri drze da je vazno utvrdivanje obiljezja radne okoline kao 1
vjestina upotrebe informati¢ke tehnologije u tom podru¢ju. Odgovori vezani uz posljednji
ishod najvjerojatnije su posljedica €injenice Sto su takvi alati u Hrvatskoj vrlo slabo razvijeni
i tesko dostupni. StoviSe, veéi broj sudionica su neposredno po ispunjavanju upitnika
komentirale kako imaju teSkoa s nabavkom klasicnih psihologijskih instrumenata

prvenstveno zbog financijske oskudice u Skolskom sustavu.

U pogledu zastupljenosti sadrzaja vezanih uz ove ishode ucenja u inicijalnom profesionalnom
obrazovanju najvece frekvencije odgovora ponovo nalazimo u kategorijama vezanim uz
procjenu obiljezja ucenika (Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti,
postignuca, interesa, vrijednosti, osobina licnosti; Sposobnost primjene alata procjene,
bodovanja i izvjestavanja o rezultatima procjene, Sposobnost tumacenja podataka dobivenih

u procesu procjenjivanja i njihova prezentiranja ucenicima i drugim dionicima ).
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3. Interakcija s u¢enikom usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje

Opis kompetencije:

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i
karijerno usmjeravanje i savjetovanje.

Tablica 3.2.12. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i1 njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podrucje Interakcija s ufenikom usmjerena na jacanje kapaciteta za
obrazovanje i zaposlenje

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija

1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina
kljuénih za uspostavu odnosa povjerenja i medusobnog 2,5 7,6 89,9 354
uvazavanja s pojedincima i u grupi

2. Razumijevanje  osobnih  obiljezja  ucenika  (dobi,
sociokulturnog porijekla, obiteljskog konteksta, interesa, 13 20,3 78,5 34,2
svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrzavanja produktivnih
individualnih i grupnih interakcija

3. Razumijevanje obiljeZja u¢enika vezanih uz obrazovni i radni
kontekst (obrazovno iskustvo, vrijednosti i stavovi o radu, 0 26,6 72,2 13,9
radne navike, odluc¢ivanje) u svrhu odrzavanja produktivnih
individualnih ili grupnih interakcija

4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje ucenika 13 215 759 10.1
na samoprocjenu vlastitih snaga i ogranienja u gradenju ' ' ' '
obrazovnog/karijernog puta

5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja uéenika 13 16,5 82,3 8,9
u procesu izbora obrazovanja/zanimanja

6. Moguénost pomaganja uéeniku u stjecanju vjestina potrebnih 13 26,6 69,6 17,7
za ostvarenje obrazovnih ciljeva

7. Sposobnost osnazivanja ucenika za preispitivanje zivotnih
uloga i namjera (ukljucuju¢i odnos prema ucenju i radu, 13 253 73,4 13,9
slobodno  vrijeme, obitelj, zajednice) u  procesu
profesionalnog odlucivanja

8. Osnazivanje uenika u vjeStinama potrebnim za traZenje 13 26,6 72,2 51
zaposlenja, ukljucivanje u posao i zadrzavanje zaposlenja

Iz tablice 3.2.12. vidljivo je kako su sudionici visoko suglasni u tome da su pojedini ishodi
ucenja vezani uz komunikacijske vjesStine vrlo vazni za uspjesno profesionalno usmjeravanje
i savjetovanje ucenika. Kad je rije¢ o zastupljenosti pojedinih sadrzaja vezanih uz te ishode
tijekom studija moze se zakljuciti kako su razmjerno slabo zastupljeni, s iznimkom prva dva

ishoda za koje takoder tek oko 35 % sudionika smatra da su bili zastupljeni tijekom studija.
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4. Pristup razlicitostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Opis kompetencije:

Znanja 1 vjeStine potrebne za profesionalno savjetovanje pojedinaca i grupa iz razlicitih
drustvenih skupina.

Tablica 3.2.13. Percepcija vaznosti ishoda u€enja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podru¢je Interakcija s uenikom usmjerena na jacanje Kkapaciteta za
obrazovanje i zaposlenje

Ishodi ulenja Vaznost (%) Tijekom
1 5 3 studija
1. Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja 38 329 63.6 16.5

individualnih i grupnih obiljezja primjerenih rodu, socijalno-
kulturnom porijeklu i psihofizickim sposobnostima ucenika

2. Prepoznavanje posebnih potreba u karijernom usmjeravanju
. . . X . o 1,3 35,4 63,3 8,9
pripadnika razlic¢itih skupina s obzirom na rod, etnicitet,
socijalno porijeklo te tjelesne i psihi¢ke sposobnosti

3. Poznavanje i razumijevanje modela i  pristupa 10,1 57,0 31,6 2,5
multikulturalnog komuniciranja

4. Moguénost razvijanja programa karijernog planiranja 8,9 40,5 50,6 0
primjerenog pripadnicima razliCitih skupina ovisno o
njihovim potrebama, ciljevima i o¢ekivanjima

5. Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrske 13 21,5 75,9 11,4

uéenicima s posebnim potrebama
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Iz tablice 3.2.13. vidljivo je kako sudionici u vise od 50% slucajeva procjenjuju da su ti
ishodi vrlo vazni za rad u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u Skoli, uz
jednu iznimku (Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog
komuniciranja). U pogledu zastupljenosti sadrzaja vezanih uz te ishode ucenja podaci
pokazuju kako su ti ishodi izrazito podzastupljeni u studiju psihologije, posebno kad je rije¢ o
ishodima Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja i
Mogucnost razvijanja programa karijernog planiranja primjerenog pripadnicima razlicitih

skupina ovisno o njihovim potrebama, ciljevima i ocekivanjima.

5. Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Opis kompetencije:
Poznavanje relevantnih informacijskin baza i resursa potrebnih u podruéju
profesionalnog i karijernog usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2. 14. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podrucje Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s 25 26.6 70.9 0
obzirom na moguénosti zapoSljavanja, sektorske potrebe i ’ ’ '
place
2. Poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih 13.9 54.4 316 38
organizacija (razlika rada u malim obrtima i veéim ' ' ' '
poduzedima)
3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja 0 21,5 78,5 13,9

stavljaju pred zaposlenike

4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava U svrhu 6,3 31,6 62,0 7,6
profesionalnog usmjeravanja

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrS8ke i ostalih 38 39.2 570 38
resursa  zajednice u facilitaciji planiranja  Karijere, ’ ' ' '
zapo§ljavanja i prekvalifikacija

6. Moguénost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima 2,5 53,2 43,0 6,3
u profesionalnom i karijernom planiranju i odlu¢ivanju

Iz tablice 3.2.14. vidljivo je kako sudionici u vise od 50% slucajeva procjenjuju da su ti
ishodi vrlo vazni za rad u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u Skoli uz

dvije iznimke (Poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih organizacija,
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Mogucnost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima u profesionalnom i karijernom
planiranju i odlucivanju), koje bitno ne odstupaju od generalnog trenda u ovom podrucju jer su
postoci koji upucuju na slabu vaznost tih ishoda niski (13,9% 1 2,5%) . U pogledu
zastupljenosti sadrzaja vezanih uz te ishode u¢enja podaci pokazuju kako su ti ishodi izrazito
podzastupljeni u studiju psihologije, posebno kad je rije¢ o ishodu Poznavanje kretanja u
gospodarstvu i na trzistu rada s obzirom na mogucnosti zaposljavanja, sektorske potrebe i

place.

6. Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Znanja 1 vjeStine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja 1 savjetovanja te programa podrSke karijernom planiranju u razliitim
okruzenjima.

Tablica 3.2.15. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za

kompetencijsko  podru¢je Organiziranje sustava profesionalnog 1 karijernog
usmjeravanja

Ishodi ucenja Vainost (%) Tijekom

1 2 3 studija

1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa
(rukovodenja, motiviranja, rjeSavanja sukoba) i pristupa u 51 54,4 40,5 27,8
implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i
razvoja Karijere

2. Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje 13.9 38.0 48.1 25
usluga i provedba programa profesionalnog i Kkarijernog ' ' ' '
usmjeravanja

3. Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruzivanja u 76 46.8 456 13
osiguravanju profesionalnih standarda i profesionalne ’ ' ' ’
podrske

4. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa 101 40.5 49.4 25
struénog usavrSavanja osoblja u sluzbama za karijerno ' ' ' '
informiranje i usmjeravanje

5. Prepoznavanje mpgucnos? i ostvarivanje partner.sl.q.h 12,7 532 342 3.8
odnosa s ostalim drustvenim akterima wu politici,
gospodarstvu i obrazovanju

6. Sposopnost zagovaranja i promoviranja SLVJstayg 12,7 519 329 51
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u struc¢noj i
§iroj javnosti

Iz tablice 3.2.15. vidljivo je kako sudionici svaki od ishoda u ovom podrucju drze u nesto
manjoj mjeri vrlo vaznim za ucinkovito profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, $to je

uocljivo 1 u nesto viSim proporcijama odgovora u kategoriji 1 (malo ili nimalo vazno) kod
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svih ishoda. U pogledu zastupljenosti sadrzaja koji su vezani uz stjecanje ishoda uéenja u
ovom podrucju jedino se izdvaja s neSto viSim postotkom =zastupljenosti kategorija
Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa (rukovodenja, motiviranja,
rjesavanja sukoba) i pristupa u implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i

razvoja karijere.

7. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Opis kompetencije:

Vjestine 1 znanja potrebna za pruzanje podrSke i osnazivanju profesionalaca u podrucju
karijernog i profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Tablica 3.2.16. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podruc¢je Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja

Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Poznavanje izvora, ¢initelja i simptoma profesionalnog 51 329 58 2 29 1

stresa i sagorijevanja kod savjetnika u podrucju
profesionalnog i karijernog usmjeravanja

2. Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija 51 49,4 44,3 8,9
konzultacija i supervizije

3. Moguc’post.utvrdi.\./anja potrveba zaposle.ni.ka} u.svrhu 38 329 57.0 114
pruzanja psihosocijalne podrske u radu i jacanja
profesionalnih kompetencija

4. Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i 6.3 38.0 532 51
coachinga kod upravlja¢kog kadra i zaposlenika u sektoru ' ' ’ '
ljudskih resursa

5. Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podruéju
: SO . PP . . 6,3 38,0 53,2 0
profesionalnog i karijernog usmjeravanja primjerno njihovoj
radnoj ulozi i iskustvu

6. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa 101 418 456 38
struénog usavrsavanja osoblja u sluzbama za karijerno ' ' ' '
informiranje i usmjeravanje

Iz tablice 3.2.16. vidljivo je kako su odgovori sudionika ravnomjerno rasporedeni u
kategorijama vrlo vazno i vazno te da ukupno ¢ine vise od 90% procjena u svim kategorijama
ishoda. S druge strane, procjena zastupljenosti sadrzaja vezanih uz ove ishode u studijskim

programima je vrlo niska ili ¢ak nikakva s iznimkom ishoda Poznavanje izvora, cinitelja i
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simptoma profesionalnog stresa i sagorijevanja kod savjetnika u podrucju profesionalnog i

karijernog usmjeravanja, za kojeg gotovo 30 % sudionika procjenjuje da je bio zastupljen.

8. Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja

Opis kompetencije:

Poznavanje etickih i pravnih normi relevantnih za podruc¢je profesionalnog i karijernog
savjetovanja.

Tablica 3.2.17. Percepcija vaznosti ishoda ucenja i njihove zastupljenosti tijekom studija za
kompetencijsko podrucje Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj
i za razvoj podrucdja

Ishodi ucenja Vaznost (%) Tijekom
1 2 3 studija
1. Prepoznavanje eti¢kih problema i potencijalnih konflikata te 2,5 16,5 78,5 25,3

nacine njihovog rjesavanja

2. Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podrudje 3,8 36,7 55,7 13
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja

3. Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno 0 39,2 57,0 51
profesionalno usavr$avanje i ucenje

4. Moguénost samorefleksije i kritikog preispitivanja vlastite 0 27,8 68,4 10,1
prakse u svrhu unapredivanja rada

5. Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja i evaluiranja 51 50.6 392 190
programa u svrhu unapredenja prakse profesionalnog i ' ' ' '
karijernog savjetovanja

Iz tablice 3.2.17. vidljivo je kako osim u jednom slucaju (Sposobnost provedbe akcijskih
istrazivanja i evaluiranja programa u svrhu unapredenja prakse profesionalnog i karijernog
savjetovanja) dominiraju procjene u kategoriji vrio vazno, dok su frekvencije odgovora u
kategoriji malo ili nimalo vazno krec¢u veéinom ispod 5%. U pogledu zastupljenosti sadrzaja
vezanih uz ove ishode u studijskom programu opéenito je procijenjena zastupljenost
razmjerno niska, a najviSa je za ishode Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih
konflikata te nacine njihovog rjesavanja (25%) i Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja
i evaluiranja programa u svrhu unapredenja prakse profesionalnog i karijernog savjetovanja

(19%).
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V. Zakljucci i preporuke

5.1. Zakljuéci

1. Analiza studijskih programa

Analiza studijskih programa u kojoj su sudjelovali sveuciliSni nastavnici upoznati S
problematikom profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja pokazala je da svi programi koji
su bili predmet analize (studiji psihologije, pedagogije socijalnog rada, socijalne pedagogije i
edukacijske rehabilitacije) sadrze kolegije koji na sve tri razine — prijediplomskoj, diplomskoj
1 razini specijalistickog studija — rezultiraju ishodima ucenja relevantnim za kompetencijski
profil savjetnika u profesionalnom usmjeravanju. Najve¢i broj ishoda nalazi se u kolegijima
studija psihologije i to u podru¢ju razvojne psihologije, psihologije rada i psiholoSkog
savjetovanja. U analiziranom studiju pedagogije takoder je zastupljen znatan broj ishoda
ucenja koji su usmjereni na orijentiranje pedagoga u ovom vaznom podrucju njihovog
djelovanja u skoli. Ostali studiji sadrze manji broj kolegija koji su usmjereni na ishode ucenja
u ovom podrucju pri ¢emu se ve¢inom odnose na specificna podrucja — savjetovanje rizicnih
skupina kao Sto su socijalno ugrozene osobe, osobe s ponasajnim teSkoc¢ama ili pak osobe s
invaliditetom. U programima su najmanje zastupljeni sadrzaji vezani uz ishode ucenja u 7. i
8. (Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog 1 Kkarijernog usmjeravanja;
Profesionalna etika, odgovornost za viastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja), $to je
1 razumljivo jer se ta podrucja najizravnije odnose na konkretan kompetencijski profil
savjetnika u profesionalnom usmjeravanju. U tim se studijima zamjecuje i razmjerno malo
ishoda vezanih uz podru¢je gospodarstva i trzista rada, Sto su dominanto teme vezane uz
programe ekonomskih studija. Procjene sukladnosti prepoznatih ishoda u programima s
ishodima navedenim u kompetencijskom modelu pokazuju kako je samo manji broj ishoda u
potpunosti (20%) procijenjena kao potpuno kompatibilan s modelom, dok je vecina ostalih
(75%) procijenjena kao djelomi¢no kompatibilna, dok preostali ishodi modela nisu

prepoznati u analiziranim studijskim programima.

U ovom dijelu istrazivanja  ukljuceni eksperti komentirali su predloZzeni model
kompetencijskih podrucja kao dobro polaziste za razradu kvalifikacijskog standarda za profil

savjetnika u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju u skladu s pretpostavkama
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Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Isto tako izrazili podrzali su ideju o vaznosti razvoja
cjelovitog studijskog programa na poslijediplomskoj razini, te osobnu spremnost da se

ukljuce u razradu kurikuluma i sustavnu edukaciju stru¢njaka u ovom podrucju.

Na temelju rezultata ovog istrazivanja moze se zakljuciti da analizirani programi predstavljaju
dobro uporiste za razvoj kurikuluma studijskog programa u podrucju profesionalnog
savjetovanja i usmjeravanja. Taj bi program na poslijediplomskoj razini omogucio da se
ciljano nadograde i proSire kompetencije stecene u srodnim podru¢jima do razine diplomskog
studija te se omoguci jasno profiliranje specijalista u podrucju profesionalnog usmjeravanja

i savjetovanja.

2. Perspektiva prakti¢ara — savjetnici Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Savjetnici za profesionalno savjetovanje i usmjeravanje HZZ-a najve¢im su dijelom gotove
sve ishode ocijenili kao vazne za profesionalnu izobrazbu i obavljanje posla. Svega je pet
ishoda od strane ispitanika smatrano nevaznim, i to u manje od deset posto slucajeva. S druge
strane, dva su ishoda ocijenjena kao vazna od strane svih savjetnika — sposobnost primjerenog
informiranja i usmjeravanja klijenata u procesu izbora obrazovanja/zanimanja i poznavanje
nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu profesionalnog usmjeravanja. No, najveéi dio
ishoda nije prepoznat kao inherentan dio studijskih programa, odnosno tek je devet ishoda u
tom smislu prikupilo odgovore vise od polovice ispitanika: razumijevanje uloge savjetnika u
facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i odlucivanja, sposobnost utvrdivanja
osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, interesa, vrijednosti, osobina licnosti, sposobnost
utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, ocekivanja, normi, ciljeva, fizicke i socijalne
infrastrukture), sposobnost primjene alata procjene, bodovanja i izvjestavanja o rezultatima
procjene, sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu procjenjivanja i njihovog
prezentiranja korisnicima i drugim dionicima, sposobnost primjerenog informiranja i
usmjeravanja klijenata u procesu izbora obrazovanja/zanimanja, osnazivanje klijenata u
vjestinama potrebnim za trazenje zaposlenja, ukljucivanje u posao i zadrzavanje zaposlenja,
poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju pred zaposlenike, sposobnost
zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u strucnoj i
Siroj javnosti, prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine njihovog

rjesavanja. Nasuprot ovim ishodima smjestila su se dva ishoda koje manje od desetine
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strutnjaka HZZ-a smatra elementima visokoskolske izobrazbe — razumijevanje teorija i
modela ljudskog razvoja i ucenja u cjelozivotnoj perspektivi, poznavanje 1 razumijevanje

modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja.

Iz perspektive prakti¢ara koji u drustvu imaju klju¢nu ulogu u izgradnji i provedbi sustava
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja vidljivo je kako prepoznaju vaznost sustavne
izobrazbe eksperata u ovom podrucju, te svojim poznavanjem podru¢ja mogu znatno
doprinijeti razvoju kvalifikacijskog standarda. Unato¢ odredenoj nevoljkosti da se izravno
ukljuce u izvedbu programa, $to je i ocekivano buduci da nisu bili ukljuceni u visokoskolsku
nastavu do sada, drzimo da bi uz odgovaraju¢u podrsku akademske zajednice mogli imati

vaznu ulogu u realizaciji prakti¢nih kolegija i mentoriranju prakse buducih specijalista.

2. Perspektiva prakti¢ara — Skolski psiholozi

Skolski psiholozi izdvojeni su U istrazivanju kao prakti¢ari koji u obrazovnom sustavu imaju
kljuénu ulogu u realizaciji aktivnosti vezanih uz profesionalno usmjeravanje ucenika. Stoga
su njihovi odgovori relevantni za provjeru koherentnosti i cjelovitosti predloZzenog
kompetencijskog modela i ishoda u¢enja kao i za procjenu potrebe za uspostavom cjelovitog
programa obrazovanja stru¢njaka specijalista u tom podrucju imajué¢i u vidu kompetencije

koje su stekli tijekom svog inicijalnog obrazovanja.

Iz njihovih odgovara vidljivo je da su svi teorijski izvedeni ishodi procijenjeni kao relevantni
za kompetencijski profil savjetnika u podrucju profesionalnog usmjeravanja u skoli. To
potvrduje 1 podatak da svega kod 7 ishoda broj odgovora u kategoriji malo vazno ili nevazno

premasuje 10% 1 krece se u rasponu od 10,1 do 13,9%.

Kada je rije¢ o zastupljenosti sadrzaja vezanih uz ove ishode u studijskim programima
psihologije, procjene njihove zastupljenosti su razmjerno niske, pri ¢emu tek kod 4 ishoda
viSe od 40% sudionika procjenjuje da su ti sadrzaji bili zastupljeni u studijskim programima.
Ti su ishodi:  Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, interesa,
vrijednosti, osobina licnosti (57%), Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja
u cjelozivotnoj perspektivi (48%) Sposobnost primjene alata procjene, bodovanja i
izvjeStavanja o rezultatima procjene (42%), Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u

procesu procjenjivanja i njihova prezentiranja ucenicima i drugim dionicima (41%).
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Iz njihovih odgovora posebno, komentara u odgovorima otvorenog tipa razvidno je kako
znacajno podrzavaju prijedlog o razvoju studijskog programa kojim bi omogucio stjecanje

kvalifikacije za posao savjetnika u podru¢ju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

5.2. Preporuke

Temeljem uvida u teorijske spoznaje u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja,
primjere dobre prakse u drugim zemljama, analize studijskih programa te misljenja
struénjaka prakti¢ara preporucujemo sljedece pravce djelovanja u uspostavi koherentnog

sustava obrazovanja stru¢njaka u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja:

1. Formulirati kvalifikacijski profil savjetnika u podrucju profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja uklju¢ivanjem svih kljucnih dionika (znanstvenika, kreatora politika u
podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja, prakti¢ara u obrazovnom sustavu i
gospodarstvu i lokalnoj zajednici). Kompetencijski model razvijen u ovom projektu moze
posluziti kao polaziste za izradu kvalifikacijskog profila kompatibilnog s Hrvatskim

kvalifikacijskim okvirom.

2. Na poslijediplomskoj razini razviti sveudilisni specijalisticki program za stjecanje
kvalifikacija za rad u podruju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.
Preporu¢ujemo da program bude interdisciplinarni te da u njegovom osmisljavanju i
provedbi sudjeluju predstavnici visokoskolskih institucija ¢iji su postojec¢i programi
analizirani u ovom istrazivanju. Temeljem uvida u postojece srodne studijske programe u
stranim zemljama drzimo kako bi najpogodniji okvir bio specijalisticki studij sa 60 do 90
ECTS-a s 5 do 6 modula. Pojedini moduli mogli bi biti upisivani i izvan programa u
skladu s potrebama prakticara te certificirani kao komponenta cjelozivotnog

profesionalnog usavrSavanja.

3. Definirati uvjete koji ¢e omoguditi razli¢itim visokoobrazovanim profilima iz srodnih
podrucja (psiholozima, pedagozima, rehabilitatorima, socijalnim radnicima, uciteljima 1
dr.) pristup studijskom programu i stjecanje kvalifikacije specijalista savjetnika u

profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju.
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http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni plan/g04/radno i socijalno/radnoisocijal
no.html
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http://pedagogija.ffzg.hr/files/preddiplomski_i_diplomski_studijski_program_pedagogije.pdf
http://www.pravo.unizg.hr/RSP/literatura/pravni_studij_rsp_01_10_2013
http://www.pravo.unizg.hr/scsr/kp/socijalna_psihologija
http://www.ffzg.unizg.hr/socio/portal/images/syllabus%20rio.pdf
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/menadzment/antropologija-i-psihologija-menadzmenta
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/menadzment/antropologija-i-psihologija-menadzmenta
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/upravljanje-poslovnim-uspjehom/grupna-produktivnost-i-donosenje-odluka-u-grupi
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/upravljanje-poslovnim-uspjehom/grupna-produktivnost-i-donosenje-odluka-u-grupi
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/upravljanje-poslovnim-uspjehom/menadzment-ljudskih-potencijala
http://www.efri.uniri.hr/hr/classes/upravljanje-poslovnim-uspjehom/menadzment-ljudskih-potencijala
http://www.ffri.uniri.hr/wp-content/uploads/2013/02/PED-1P-Preddiplomski-studij-2010.pdf
http://www.ffri.uniri.hr/wp-content/uploads/2013/02/PED-1P-Preddiplomski-studij-2010.pdf
http://www.pravri.hr/hr/studij/diplomski/g04/sociologija_uprave.html
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html

1) SveucdiliSte u Zadru
Ekonomija: preddiplomski studij — VI semestar — kolegij ,,Menadzment ljudskih resursa“
http://www.unizd.hr/Portals/4/Studijski programi/Menad%C4%B9%C4%BEment prediplom

ski.pdf
Pedagogija: Andragogija
http://www.unizd.hr/Portals/10/pdf/NPiP diplomskog%20studija%20pedagogije.pdf

Psihologija: preddiplomski studij: kolegiji ,,Socijalna psihologija“ i ,,Razvojna psihologija
odrasle dobi‘
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni plan/g04/radno i socijalno/radnoisocijal
no.html

Psihologija: diplomski studij: kolegiji ,,Psihologija rada“ i ,,Organizacijska psihologija“

http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni plan/g04/radno i socijalno/radnoisocijal
no.html
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http://www.unizd.hr/Portals/4/Studijski_programi/Menad%C4%B9%C4%BEment_prediplomski.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/4/Studijski_programi/Menad%C4%B9%C4%BEment_prediplomski.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/10/pdf/NPiP_diplomskog%20studija%20pedagogije.pdf
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html
http://www.pravri.hr/hr/studij/dodiplomski/nastavni_plan/g04/radno_i_socijalno/radnoisocijalno.html

V1. Prilozi

Prilog 1. Instrumenti

1.1. Predlozak za analizu studijskih programa

Institut za drusStvena istraZivanja u Zagrebu

Upitnik za razvoj modela kompetencija i ishoda ucenja u podrudje
profesionalnog i karijernog usmjeravanja i savjetovanja

Uputa:

Molimo da za svako kompetencijsko podrucje i pripadajuce ishode u€enja navedete stjecu li
se u nekom od kolegija u vasim studijskim programima. Svoje odgovore za pojedini kolegij
upisite zaokruzujuci odgovarajuée brojeve u pojedinim kolonama tablice uz svako podrucje
sluze¢i se ovom Legendom:

Legenda:

a) Naziv kolegija

b) Razina: 1-preddiplomska, 2-diplomska, 3-specijalisticka, 4-doktorska

c) Status: 1-obvezni, 2-izborni

d) Ishod ucenja: redni brojevi onih ishoda u€enja koji se mogu povezati s kolegijem
e) Procjena stupnja srodnosti ishoda ucenja: 1-potpuna , 2- djelomi¢na

Opée informacije o studijima:
1. Naziv institucije:

2. Naziv (i) studija u kojima se stjeCu kompetencije potencijalno relevantne za profesionalno 1
karijerno savjetovanje:
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KOMPETENCIJSKA PODRUCJA I ISHODI UCENJA

1. Teorijski okviri profesionalnog razvojai profesionalnog savjetovanja

Razumijevanje teorijske podloge 1 poznavanje istrazivackih rezultata u podrucju
individualnog razvoja potrebnih profesionalcima u podrucju profesionalnog razvoja i
savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i u¢enja u cjelozivotnoj perspektivi

2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja karijere

3. Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u podruc¢ju profesionalnog/ karijernog
savjetovanja

4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod, socijalno i etni¢ko porijeklo,
psihofizicke sposobnosti i osobine li¢nosti u odabiru karijernih puteva

5. Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog planiranja i
odlucivanja.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime Kkolegija /redni broj ECTS Razina Status Ishodi ucenja Srodnosti
studija kojem pripada studija kolegija ishoda u
modeluiu
kolegiju
1 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
2 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
3 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
4 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
5 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete li jos koji ishod ucenja relevantan za ovo podrucje ukljucen u neki drugi
kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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2. Utvrdivanje obiljezja klijenata i okruzenja

Vjestine procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja:

1.

2.

3.

ok

Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, interesa, vrijednosti,
osobina li¢nosti

Sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz: stilove ucenja, samopoimanje, zrelost za
profesionalni izbor i odlu¢ivanje, radne vrijednosti i profesionalne preferencije

Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, o¢ekivanja, normi, ciljeva, fizicke i
socijalne infrastrukture)

Mogucénost koristenja informatic¢ke tehnologije u procjenjivanju klijenata i konteksta
Sposobnost primjerene primjene alata procjene, bodovanja i izvjeStavanja o rezultatima
procjene

Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu procjenjivanja i njihovog prezentiranja
klijentima i drugim dionicima.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime Kkolegija /redni broj studija | ECTS Razina Status Ishodi uéenja Srodnosti
kojem pripada studija kolegija ishoda u
modelu iu
kolegiju
1. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
2. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
3. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
4, 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
5. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete li jo§ koji ishod ucenja relevantan za ovo podrucje ukljucen u neki drugi
kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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3. Interakcija s klijentima usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i
karijerno usmjeravanje i savjetovanje.

Ishodi ucenja:

1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina klju¢nih za uspostavu odnosa
povjerenja i medusobnog uvazavanja s pojedincima i u grupi

2. Razumijevanje osobnih obiljezja klijenata (dobi, sociokulturnog porijekla, obiteljskog
konteksta, interesa, svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrzavanja produktivnih individualnih i
grupnih interakcija

3. Razumijevanje obiljezja klijenata vezanih uz radni kontekst (obrazovno i radno iskustvo,
vrijednosti i stavovi o radu, radne navike, donoSenje profesionalnih odluka) u svrhu
odrzavanja produktivnih individualnih ili interakcija

4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje klijenata na samoprocjenu vlastitih snaga i
ogranicenja u gradenju karijere

5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja klijenata u procesu izbora obrazovanja.

6. Moguénost pomaganja klijentima u stjecanju vjeStina potrebnih za ostvarenje
obrazovnih ciljeva

7. Sposobnost osnazivanja klijenta za preispitivanje Zivotnih i radnih uloga (ukljuc¢ujuéi odnos
prema radu, slobodnog vremena, obitelji, zajednice) u procesu profesionalnog odluéivanja.

8. Osnazivanje klijenata u vjeStinama potrebnim za trazenje zaposlenja, ukljucivanje u posao i
zadrzavanje zaposlenja.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode uéenja (prema potrebi dodajte redove):

a b C d e

Ime kolegija /redni broj | ECTS | Razina | Status Ishodi uéenja ?;ﬁg:;sﬂ

studija kojem pripada studija kolegija modelu i

u kolegiju

1 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2

2 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2

3 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2

4 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2

5 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete li jo§ koji ishod ucenja relevantan za ovo podru¢je ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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4. Pristup razli¢itostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Znanja 1 vjeStine potrebne za profesionalno savjetovanje pojedinaca i grupa iz razlicitih
drustvenih skupina.

Ishodi ucenja

1. Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja individualnih 1 grupnih obiljezja
primjerenih rodu, socijalno-kulturnom porijeklu i psihofizi¢kim sposobnostima klijenata

2. Prepoznavanje posebnih potreba u karijernom usmjeravanju pripadnika razli¢itih skupina s
obzirom na rod, etnicitet, socijalno porijeklo te tjelesne i psihicke sposobnosti

3. Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja

4. Moguénost razvijanja programa karijernog planiranja primjerenog pripadnicima razli¢itih
skupina ovisno o njihovim potrebama, ciljevima i o¢ekivanjima

5. Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrske klijentima s posebnim potrebama.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime kolegija /redni broj ECTS Razina Status Ishodi uéenja Srodnosti
studija kojem pripada studija kolegija ishoda u
modelu iu
kolegiju
1 12314 1 2 1 2 3 45 1 2
2 12314 1 2 1 2 3 45 1 2
3 1234 1 2 1 2 3 4 5 1 2
4 12314 1 2 1 2 3 4 5 1 2
5 12314 1 2 1 2 3 45 1 2

Komentar:
(npr. prepoznajete 1i joS koji ishod ucenja relevantan za ovo podrucje ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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4. Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Poznavanje relevantnih informacijskih baza i resursa potrebnih u podrucju profesionalnog i
karijernog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1.

ok w

Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s obzirom na moguénosti zaposljavanja,
sektorske potrebe i place

Poznavanje unutarnjih specifi¢nosti pojedinih vrsta radnih organizacija (razlika rada u malim
obrtima 1 ve¢im poduze¢ima)

Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju pred zaposlenike

Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu profesionalnog usmjeravanja
Poznavanje izvora informacija, mreza podrSke i ostalih resursa zajednice u facilitaciji
planiranja karijere, zaposljavanja i prekvalifikacija

Mogucénost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima u profesionalnom i karijernom
planiranju i odlu¢ivanju.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e

Ime kolegija /redni broj studija | ECTS Razina Status Ishodi ucenja iSSrr? gg : SS

kojem pripada studija kolegija modelu i

u kolegiju

1. 1234 1 2 1 2 34 1 2

2. 1234 1 2 1 2 3 4 1 2

3. 1234 1 2 1 2 3 4 1 2

4, 1234 1 2 1 2 3 4 1 2

5. 1234 1 2 1 2 3 4 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete 1i jo§ koji ishod ucenja relevantan za ovo podruc¢je ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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5. Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Znanja 1 vjeStine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja 1 savjetovanja te programa podrSke karijernom planiranju u razliitim
okruzenjima.

Ishodi uéenja:

1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa ( rukovodenja, motiviranja,
rjeSavanja sukoba) 1 pristupa u implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere

2. Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje usluga i provedba programa
profesionalnog i karijernog usmjeravanja

3. Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruzivanja u osiguravanju profesionalnih
standarda i profesionalne podrske

4. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavrSavanja osoblja u
sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje

5. Prepoznavanje moguénosti i ostvarivanje partnerskih odnosa s ostalim druStvenim akterima u
politici, gospodarstvu i obrazovanju

6. Sposobnost zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja u
stru¢noj i $iroj javnosti.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime kolegija /redni broj studija | ECTS Razina Status Ishodi ucenja issrr?g:: SS
kojem pripada studija kolegija modelu i
u kolegiju
1 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
2 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
3 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
4 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
5 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2

Komentar:
(npr. prepoznajete 1i jo§ koji ishod ucenja relevantan za ovo podrucje ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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6. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Vjestine 1 znanja potrebna za pruzanje podrSke i osnazivanju profesionalaca u podrucju
karijernog i profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1.

2.
3.

Poznavanje izvora, ¢initelja i simptoma profesionalnog stresa i sagorijevanja kod savjetnika u
podrudju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija konzultacija, coachinga i supervizije
Moguénost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu pruzanja psihosocijalne podrske u radu
1 jacanja profesionalnih kompetencija

Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i coachinga kod upravljackog kadra i
zaposlenika u sektoru ljudskih resursa

Sposobnost pruzanja uéinkovite supervizije u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja primjerno njihovoj radnoj ulozi i iskustvu

Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa struc¢nog usavrsavanja osoblja u
sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime Kkolegija /redni broj studija | ECTS Razina Status Ishodi uéenja issrﬁg; ; SS
kojem pripada studija kolegija modelu i
u kolegiju
1. 1234 1 2 1 2 3 4 56 1 2
2. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
3. 1234 1 2 1 2 3 456 1 2
4. 1234 1 2 1 2 3 4 56 1 2
5. 1234 1 2 1 2 3 4 56 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete 1i jo§ koji ishod ucenja relevantan za ovo podruc¢je ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vasoj instituciji)
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7. Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja

Poznavanje etickih i pravnih normi relevantnih za podruc¢je profesionalnog i karijernog
savjetovanja.

Ishodi uéenja:

1.
2.
3.
4.
5,

6.

Poznavanje i pridrzavanje etickih normi i standarda u podrucju profesionalnog savjetovanja
Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine njihovog rjeSavanja
Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podruéje profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja

Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno profesionalno usavrSavanje i
ucenje

Moguénost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite prakse u svrhu unapredivanja
rada

Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja i evaluiranja programa u svrhu unapredenja
prakse profesionalnog i karijernog savjetovanja.

Kolegiji koji obuhvacaju ovo podrudje, odnosno ishode ucenja (prema potrebi dodajte redove):

a b c d e
Ime kolegija /redni broj ECTS Razina Status Ishodi uéenja Srodnosti
studija kojem pripada studija kolegija ishoda u
modelu i u
kolegiju
1. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
2. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
3. 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
4, 1234 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
5. 12314 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2
Komentar:

(npr. prepoznajete li jos koji ishod uéenja relevantan za ovo podruéje ukljucen u neki od
drugi kolegij/smjer/studij u vaSoj instituciji)

HVALA NA SURADNJI!
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1.2. Upitnik za savjetnike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Upitnik o kompetencijama/ishodima ucenja relevantnim za profesionalno
usmjeravanje i savjetovanje

Uputa:

Molimo Vas da za svako kompetencijsko podrucje 1 pripadajuce ishode ucenja procijenite
koliko su vazni za uspjeSno profesionalno usmjeravanje i savjetovanje. Vaznost svakog
ishoda procijenite na skali od 1 (nevazan) 2 (donekle vazan) 3 (vaZan).

Uz to oznacite znakom X one kompetencije/ishode ucenja za koje drzite da bi se mogli steci
uz ukljucivanje  stru¢njaka HZZ-a kao predavaca u planirani studijski program za
obrazovanje savjetnika u profesionalnom i karijernom savjetovanju.

Opée informacije

l. Obrazovni profil:

Il.  Godine radnog staza u HZZ
I1l.  Radno iskustvo na poslovima profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja

IV. Procijenite u kojem obrazovnom razdoblju ste vi stekli kompetencije u podrucju
profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja. Na praznu crtu upiSite vaSu ocjenu pri
¢emu je 1-(ni)malo 2-donekle 3-mnogo

a) inicijalni sveudili$ni studij

b)  poslijediplomski studij (magisterij, specijalizacija)
c)  doktorski studij

d)  programi struénog usavrsavanja

e)  samostalno cjeloZivotno ucenje

V. Smatrate li da postoji potreba za formalnim obrazovanjem stru¢njaka u ovom podrucju,
na razini poslijediplomskog specijalistickog studija (zaokruZite svoj odgovor)?

DA NE

Obrazlozite svoj odgovor:
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KOMPETENCIJSKA PODRUCJA I ISHODI UCENJA
1. Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog savjetovanja
Razumijevanje teorijske podloge 1 poznavanje istrazivackih rezultata u podrucju

individualnog razvoja potrebnih profesionalcima u podru¢ju profesionalnog razvoja i
savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost Mogucnost
poucavanja
1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja u 1 2 3
cjelozivotnoj perspektivi.
2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja karijere. 1 2 3
3. Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa u podruéju 1 2 3
profesionalnog/ karijernog savjetovanja.
4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod, socijalno i 1 2 3
etni¢ko porijeklo, psihofizicke sposobnosti i osobine li¢nosti u
odabiru Karijernih puteva.
5. Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju 1 23
profesionalnog/karijernog planiranja i odluc¢ivanja.

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavr$avanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)

2. Utvrdivanje obiljeZja klijenata i okruZenja

Vjestine procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost Moguénost
poucavanja

1.  Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, 1 2 3
interesa, vrijednosti, osobina li¢nosti

2. Sposobnost utvrdivanja obiljezja vezanih uz: stilove ucenja,

samopoimanje, zrelost za profesionalni izbor i odlucivanje, radne 1 23
vrijednosti i profesionalne preferencije

3. Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, 1 2 3
ocekivanja, normi, ciljeva, fizicke i socijalne infrastrukture)

4. Mogucnost koriStenja informaticke tehnologije u utvrdivanju 1 2 3
osobina klijenata i konteksta

5. Sposobnost primjerene primjene alata procjene, bodovanja i 1 2 3
izvjestavanja o rezultatima procjene

6. Sposobnost tumacéenja podataka dobivenih u  procesu 1 2 3
procjenjivanja i  njihovog prezentiranja klijentima i drugim
dionicima.

Komentar: (npr. postoji li program stru¢nog usavrSavanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a
koji rezultira nekim od ovih ishoda)
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3. Interakcija s klijentom usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i
karijerno usmjeravanje i savjetovanje.

Ishodi ucenja VaZnost Mogucnost
poucavanja

1. Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjestina klju¢nih za
uspostavu odnosa povjerenja i medusobnog uvazavanja s 1 23
pojedincima i u grupi

2. Razumijevanje osobnih obiljezja klijenata (dobi, sociokulturnog
porijekla, obiteljskog konteksta, interesa, svjetonazora, ciljeva) u 1 23
svrhu odrzavanja produktivnih individualnih i grupnih interakcija

3. Razumijevanje obiljezja klijenata vezanih uz obrazovni i radni
kontekst (obrazovno i radno iskustvo, vrijednosti i stavovi o radu, 1 2 3
radne navike, donoSenje profesionalnih odluka) u svrhu odrzavanja
produktivnih individualnih ili grupnih interakcija.

4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje klijenata na

samoprocjenu  vlastitth snaga i ogranienja u  gradenju 1 23
obrazovnog/karijernog puta

5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja Klijenata u 1 2 3
procesu izbora obrazovanja/zanimanja.

6. Moguénost pomaganja klijenata u stjecanju vjestina potrebnih za 1 2 3

ostvarenje obrazovnih ciljeva.

7. Sposobnost osnazivanja klijenata za preispitivanje zivotnih i radnih
uloga (ukljucujuéi odnos prema ucenju i radu, slobodno vrijeme, 1 23
obitelj, zajednice) u procesu profesionalnog odlucivanja.

8.  Osnazivanje klijenata u vjeStinama potrebnim za trazenje zaposlenja, 1 2 3
ukljucivanje u posao i zadrzavanje zaposlenja.

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavr$avanja koji ve¢ provode strucnjaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)
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4. Pristup razlicitostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Znanja 1 vjeStine potrebne za profesionalno savjetovanje pojedinaca i grupa iz razlicitih
drustvenih skupina.

Ishodi ucenja Vaznost Steceno
tijekom
studija

1. Poznavanje i odabir razliitth metoda 1 tehnika utvrdivanja
individualnih i grupnih obiljezja primjerenih rodu, socijalno- 1 23
kulturnom porijeklu i psihofizickim sposobnostima klijenata.

2. Prepoznavanje posebnih potreba u karijernom usmjeravanju pripadnika
razli¢itih skupina s obzirom na rod, etnicitet, socijalno porijeklo te 1 23
tjelesne i psihicke sposobnosti.

3. Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog 1 2 3
komuniciranja.

4. Moguénost razvijanja programa karijernog planiranja primjerenog
pripadnicima razli¢itih skupina ovisno o njihovim potrebama, 1 23
ciljevima i ocekivanjima.

5. Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrske klijentima s
posebnim potrebama. 1 2 3

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavr$avanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)

5. Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Poznavanje relevantnih informacijskin baza i resursa potrebnih u podruéju
profesionalnog i karijernog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost StecCeno
tijekom
studija

1. Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trziStu rada s obzirom na 1 2 3
mogucnosti zaposljavanja, sektorske potrebe i place

2. Poznavanje unutarnjih specificnosti pojedinih vrsta radnih 1 2 3
organizacija (razlika rada u malim obrtima i veéim poduze¢ima)

3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju 1 2 3
pred zaposlenike

4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu 1 2 3

profesionalnog usmjeravanja

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrSke i ostalih resursa

zajednice u facilitaciji planiranja Kkarijere, zapoSljavanja i 123
prekvalifikacija
6. Mogucénost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima u 1 2 3

profesionalnom i karijernom planiranju i odluéivanju.

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavr$avanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)
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6. Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Znanja 1 vjeStine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja 1 savjetovanja te programa podrSke karijernom planiranju u razliitim
okruzenjima.

Ishodi ucenja Vaznost Steceno
tijekom
studija

1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa (
rukovodenja, motiviranja, rjeSavanja sukoba) i pristupa u 1 2 3
implementaciji programa profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere

2. Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje usluga i 1 2 3
provedba programa profesionalnog i karijernog usmjeravanja

3. Mogucénost profesionalnog umrezavanja i udruZivanja u 1 2 3

osiguravanju profesionalnih standarda i profesionalne podrske

4.  Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog

usavriavanja osoblja u sluzbama za karijerno informiranje i 1 23
usmjeravanije

5. Prepoznavanje moguénosti i ostvarivanje partnerskih odnosa s 1 2 3
ostalim drustvenim akterima u politici, gospodarstvu i obrazovanju

6. Sposobnost zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog 1 2 3
usmjeravanja i savjetovanja u strucnoj i $iroj javnosti

Komentar:

(npr. postoji li program stru¢nog usavrSavanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a koji
rezultira nekim od ovih ishoda)

7. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Vjestine 1 znanja potrebna za pruzanje podrSke 1 osnazivanju profesionalaca u podrucju
karijernog i profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost Steceno
tijekom
studija

1. Poznavanje izvora, Cinitelja i simptoma profesionalnog stresa i
sagorijevanja kod savjetnika u podrucju profesionalnog i karijernog 1 23
usmjeravanja

2. Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija konzultacija, 1 2 3

coachinga i supervizije

3. Moguénost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu pruzanja

psihosocijalne podrske u radu i jacanja profesionalnih 1 2 3
kompetencija
4. Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i coachinga kod 1 2 3

upravljackog kadra i zaposlenika u sektoru ljudskih resursa

5. Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podrucju
profesionalnog i karijernog usmjeravanja primjerno njihovoj radnoj 123
ulozi i iskustvu

6. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog
usavrSavanja osoblja u sluzbama za karijerno informiranje i 1 23
usmjeravanje

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavrSavanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)
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8. Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja

Poznavanje etickih i pravnih normi relevantnih za podruc¢je profesionalnog i karijernog
savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost StecCeno
tijekom
studija

1. Prepoznavanje eti¢kih problema i potencijalnih konflikata te nacine 1 2 3
njihovog rjesavanja

2. Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podrucje 1 2 3
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja

3. Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno 1 2 3

profesionalno usavr$avanje i ucenje

4.  Moguénost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite prakse 1 2 3
u svrhu unapredivanja rada

5.  Sposobnost  provedbe akcijskih  istrazivanja i evaluiranja

programa u svrhu unapredenja prakse profesionalnog i karijernog 1 2 3
savjetovanja.
6. Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine 1 23

njihovog rjeSavanja

Komentar:
(npr. postoji li program stru¢nog usavr$avanja koji ve¢ provode stru¢njaci HZZ-a Koji
rezultira nekim od ovih ishoda)

Zavrsni osvrt :

1. Postoji li jo$ koje kompetencijsko podrucje/ishod ucenja koji nije obuhvacen ovim
upitnikom a mislite da je relevantan za ovaj profil stru¢njaka?

2. Biste li se vi osobno ukljuciti u izradu i izvedbu programa studija za obrazovanje
savjetnika u podrucju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja?

HVALA NA SURADNJI!
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1.3. Upitnik za skolske psihologe

Upitnik o kompetencijama/ishodima ucenja relevantnim za profesionalno
usmjeravanje i savjetovanje u Skoli

Uputa:

Molimo Vas da za svako kompetencijsko podrucje 1 pripadajuce ishode ucenja procijenite
koliko su vazni za uspje$no profesionalno usmjeravanje i savjetovanje ucenika u Skolskom
kontekstu. Vaznost svakog ishoda procijenite na skali od 1(nevazan) 2 (donekle vazan) 3
(vazan).

Uz to oznacite znakom X one kompetencije/ishode ucenja koje ste u zna¢ajnoj mjeri stekli
tijekom studija psihologije.

Opce informacije

I. Godina diplomiranja studija psihologije:

II. Radno iskustvo u Skoli na poslovima Skolskog psihologa (podcrtajte vrstu Skole u kojoj
sada radite):

a) osnovna $kola; godine radnog staza

b) srednja Skola; godine radnog staza
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KOMPETENCIJSKA PODRUCJA I ISHODI UCENJA

1. Teorijski okviri profesionalnog razvojai profesionalnog savjetovanja

Razumijevanje teorijske podloge 1 poznavanje istrazivackih rezultata u podrucju
individualnog razvoja potrebnih profesionalcima u podrucju profesionalnog razvoja i
savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost | Tijekom
studija
1. Razumijevanje teorija i modela ljudskog razvoja i ucenja u cjelozivotnoj | 1 2 3
perspektivi.
2. Razumijevanje teorija profesionalnog razvoja i razvoja karijere 1 2 3
3.  Razumijevanje teorije savjetovanja i srodnih pristupa U podrudju| 1 2 3

profesionalnog/ karijernog savjetovanja

4. Razumijevanje individualnih razlika s obzirom na rod, socijalno i etnicko | 1 2 3
porijeklo, psihofizicke sposobnosti i osobine li¢nosti u odabiru karijernih
putova

5.  Razumijevanje uloge savjetnika u facilitiranju profesionalnog/karijernog | 1 2 3
planiranja i odlucivanja

2. Utvrdivanje obiljezja ucenika i okruZenja

Vjestine  procjenjivanja pojedinaca i grupa potrebne u podrucju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja VaZnost Tijekom
studija

1.  Sposobnost utvrdivanja osobnih obiljezja: sposobnosti, postignuca, interesa, 1 2 3
vrijednosti, osobina li¢nosti

2. Sposobnost utvrdivanja obiljeZja vezanih uz: stilove u¢enja, samopoimanje, 1 2 3
zrelost za profesionalni izbor i odlucivanje, radne vrijednosti i profesionalne
preferencije

3. Sposobnost utvrdivanja obiljezja radne okoline (zadataka, o¢ekivanja, normi, 1 2 3

ciljeva, fizicke i socijalne infrastrukture)

4.  Moguénost koristenja informaticke tehnologije u utvrdivanju osobina ucenika 1 2 3
i konteksta

5. Sposobnost primjerene primjene alata procjene, bodovanja i izvjeStavanja o 1 2 3
rezultatima procjene

6. Sposobnost tumacenja podataka dobivenih u procesu procjenjivanja i 1 2 3
njihovog prezentiranja ucenicima i drugim dionicima.
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3. Interakcija s u¢enikom usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje i zaposlenje

Vjestine individualnog i grupnog komuniciranja potrebne za ucinkovito profesionalno i
karijerno usmjeravanje i savjetovanje.

Ishodi ucenja Vaznost Tijekom
studija

1.  Sposobnost primjene temeljnih komunikacijskih vjeStina kljuénih za | 1 2 3
uspostavu odnosa povjerenja i medusobnog uvazavanja s pojedincima i u

grupi

2. Razumijevanje osobnih obiljezja ucenika (dobi, socio-kulturnog porijekla, | 1 2 3
obiteljskog konteksta, interesa, svjetonazora, ciljeva) u svrhu odrzavanja
produktivnih individualnih i grupnih interakcija

3. Razumijevanje obiljeZja ucenika vezanih uz obrazovni i radni kontekst | 1 2 3
(obrazovno iskustvo, vrijednosti i stavovi o radu, radne navike, odlu¢ivanje)
u svrhu odrzavanja produktivnih individualnih ili grupnih interakcija

4. Poznavanje i odabir prikladnih tehnika za poticanje uéenika na samoprocjenu | 1 2 3
vlastitih snaga i ogranicenja u gradenju obrazovnog/karijernog puta

5. Sposobnost primjerenog informiranja i usmjeravanja ucenika u procesuizbora | 1 2 3
obrazovanja/zanimanja

6. Moguénost pomaganja u¢eniku u stjecanju vjestina potrebnih za ostvarenje | 1 2 3
obrazovnih ciljeva

7.  Sposobnost osnazivanja ucenika za preispitivanje zivotnih uloga i namjera | 1 2 3
(ukljucujuéi odnos prema ucenju i radu, slobodno vrijeme, obitelj, zajednice)
u procesu profesionalnog odlucivanja

8. Osnazivanje ucCenika u  vjeStinama potrebnim za trazenje zaposlenja, | 1 2 3
uklju¢ivanje u posao i zadrzavanje zaposlenja

4. Pristup razli¢itostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Znanja i vjeStine potrebne za profesionalno savjetovanje pojedinaca i grupa iz razliitih
drustvenih skupina.

Ishodi ucenja Vazinost | Tijekom
studija

1. Poznavanje i odabir razli¢itih metoda i tehnika utvrdivanja individualnih i 1 2 3
grupnih  obiljezja primjerenih rodu, socijalno-kulturnom porijeklu i
psihofizi¢kim sposobnostima u¢enika

2. Prepoznavanje posebnih potreba u Kkarijernom usmjeravanju pripadnika | 1 2 3
razli¢itih skupina s obzirom na rod, etnicitet, socijalno porijeklo te tjelesne i
psihi¢ke sposobnosti

3. Poznavanje i razumijevanje modela i pristupa multikulturalnog komuniciranja 1 2 3

4. Mogucénost razvijanja programa karijernog planiranja primjerenog pripadnicima | 1 2 3
razli€itih skupina ovisno o njihovim potrebama, ciljevima i o¢ekivanjima

5.  Poznavanje resursa u zajednici za pruzanje podrske ucenicima s posebnim 1 2 3
potrebama
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5. Informiranost o svijetu rada i resursima u okruZenju

Poznavanje relevantnih informacijskih baza i resursa potrebnih u podrucju profesionalnog i
karijernog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost Tijekom
studija

1. Poznavanje kretanja u gospodarstvu i na trzi$tu rada s obzirom na moguénosti | 1 2 3
zapo§ljavanja, sektorske potrebe i place

2. Poznavanje unutarnjih specifi¢nosti pojedinih vrsta radnih organizacija | 1 2 3
(razlika rada u malim obrtima i ve¢im poduze¢ima)

3. Poznavanje osnovnih zahtjeva koje pojedina zanimanja stavljaju pred | 1 2 3
zaposlenike

4. Poznavanje nacionalnog obrazovnog sustava u svrhu profesionalnog | 1 2 3
usmjeravanja

5. Poznavanje izvora informacija, mreza podrske i ostalih resursa zajednice u | 1 2 3
facilitaciji planiranja karijere, zaposljavanja i prekvalifikacija

6. Moguénost upotrebe IT alata za pruzanje podrske klijentima u| 1 2 3
profesionalnom i karijernom planiranju i odluc¢ivanju

6. Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Znanja 1 vjeStine potrebne za razvoj, planiranje, implementiranje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja 1 savjetovanja te programa podrSke Kkarijernom planiranju u razliitim
okruZenjima.

Ishodi ucenja Vaznost Tijekom
studija

1. Poznavanje organizacijske teorije, organizacijskih procesa (rukovodenja, | 1 2 3
motiviranja, rjeSavanja sukoba) i pristupa u implementaciji programa
profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere

2. Poznavanje legislative kojom je regulirano organiziranje usluga i provedba | 1 2 3
programa profesionalnog i karijernog usmjeravanja

3. Moguénost profesionalnog umrezavanja i udruzivanja u osiguravanju | 1 2 3
profesionalnih standarda i profesionalne podrske

4.  Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa stru¢nog usavrsavanja | 1 2 3
osoblja u sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje

5. Prepoznavanje mogucnosti i ostvarivanje partnerskih odnosa s ostalim | 1 2 3
drustvenim akterima u politici, gospodarstvu i obrazovanju

6. Sposobnost zagovaranja i promoviranja sustava profesionalnog usmjeravanja | 1 2 3
i savjetovanja u struc¢noj i §iroj javnosti
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7. Podrska zaposlenicima u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Vjestine 1 znanja potrebna za pruzanje podrske 1 osnazivanju profesionalaca u podrucju
karijernog i profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost | Tijekom
studija

1. Poznavanje izvora, Cinitelja i simptoma profesionalnog stresa i sagorijevanja kod 1 2 3
savjetnika u podrucju profesionalnog i karijernog usmjeravanja

2. Poznavanje i primjena teorija, modela i strategija konzultacija i supervizije 1 2 3

3. Moguénost utvrdivanja potreba zaposlenika u svrhu pruzanja psihosocijalne 1 2 3
podrske uradu i jacanja profesionalnih kompetencija

4. Sposobnost primjene metoda i tehnika konzultacije i coachinga kod upravljackog 1 2 3
kadra i zaposlenika u sektoru ljudskih resursa

5. Sposobnost pruzanja ucinkovite supervizije u podru¢ju profesionalnog i 1 2 3
karijernog usmjeravanja primjerno njihovoj radnoj ulozi i iskustvu

6. Sposobnost planiranja, provedbe i evaluacije programa struénog usavrSavanja 1 2 3
osoblja u sluzbama za karijerno informiranje i usmjeravanje

8. Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za razvoj podrucja

Poznavanje etickih 1 pravnih normi relevantnih za podrucje profesionalnog i karijernog
savjetovanja.

Ishodi ucenja Vaznost Tijekom
studija

1. Prepoznavanje etickih problema i potencijalnih konflikata te nacine njihovog | 1 2 3
rjeSavanja

2. Poznavanje pravnog okvira kojim se regulira podruje profesionalnog | 1 2 3
usmjeravanja i savjetovanja

3. Gradenje profesionalnog identiteta i spremnosti na trajno profesionalno 1 2 3
usavrS§avanje i ucenje

4. Moguénost samorefleksije i kritickog preispitivanja vlastite prakse u svrhu 1 2 3
unapredivanja rada

5. Sposobnost provedbe akcijskih istrazivanja i evaluiranja programa u svrhu 1 2 3
unapredenja prakse profesionalnog i karijernog savjetovanja

Zavrs$ni osvrt:

1. Postoji li jo§ koje kompetencijsko podruéje/ishod uéenja/ koje nije obuhvaéeno ovim upitnikom, a
mislite da je relevantno za ovaj profil stru¢njaka?

2. Sto mislite od ideji za pokretanjem poslijediplomskog specijalistickog studijskog programa za
obrazovanje  savjetnika u profesionalnom i karijernom usmjeravanju i savjetovanju?
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Prilog 2. Analiticke tablice za pojedine studije prema kompetencijskim
podrucjima

PRILOG 2.1.

Kompetencijsko podrucje 1: Teorijski okviri profesionalnog razvoja i profesionalnog
savjetovanja

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ishodi Srodnost ishoda u

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | SO : -
udenja modelu i kolegiju

BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec

1.Teorije X X 6 X 1 X
covjekova
razvoja

2.Skolska i X | X 4 X 1 X
predskolska
psihologija

3.Psihologija X 5 X 2 X
radne aktivnosti

4. Odabir i razvoj X 7 X 2 3 X
osoblja

5. Psihologija X 5 X 1 X
obrazovanja:
ucenje i
poucavanje

6. Nacela i X 5 X 3 X
temelje vjestine
psiholoskog
savjetovanja*

* Specijalisticki studij klinicke psihologije
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Kolegiji i ishodi u€enja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1. Psihologija X 4 X 234 X
rada

2. Psihologija X 4 X 1 X
ucenja
3. Psihologija X 8 X 1 X
djetinjstva i
adolescencije
4. Psihologija X 7 X 1 X
zrele dobi i
starenja
5. Edukacijska X 6 X 1 X
psihologija
6. Uvod u X 3 X 3 X
psiholosko
savjetovanje*

*Poslijediplomski specijalisticki studij: Psiholosko savjetovanje
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opbavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Psihologija rada X 3 X 234 X
2. Uvod u X 2 X 1 X
industrijsku i
organizacijsku
psihologiju
3.Uvod u X 4 X 1 X
razvojnu
psihologiju
4. Psihologija X 4 X 1 X
adolescencije
5. Razvojna X 3 X 1 X
psihologija
odrasle dobi
6. Psihologija X 4 X 1 X
ucenja
7. Inteligencija — X 3 X 4 X
teorije i
mjerenje
8. Edukacijska X 5 X 4 X
psihologija

Kolegiji i ishodi ucenja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | Opavemni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0Obrazovanje i X 6 X 145 X
rad
2.Profesija i X 6 X 125 X
cjelozivotno
ucenje
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Kolegiji i1 ishodi u€enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Centar za studij socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0snove X 5 X 13 X
savjetovanja
2.Posebni pristupi X 5 X 13 X
savjetovanju
3.Vjestine X 7 X 1234 X
savjetovanja
4. Psihosocijalni X 9 X 134 X
pristup u
socijalnom radu
(2) — Vjestine
savjetovanja
5. Modeli ucenja X 5 X 1 X
odraslih*

*Poslijediplomski specijalisticki studij iz supervizije psihosocijalnog rada

Kolegiji i ishodi ucenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista
u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemi | Izborni |Sth(.ji Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Planiranje i X 4 X 2 4 X
razvoj
profesionalnog
identiteta
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko- rehabilitacijski
fakultet Sveucili§ta u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 2345 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 1345 X
osoba s
invaliditetom
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PRILOG 2. 2.

Kompetencijsko podrucdje 2: Utvrdivanje obiljeZja klijenata i okruZenja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obaverni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA | MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec

1.Psihologija X 6 X 24 X
obrazovanja:
motivacijski i
socijalni procesi

2 .Kvantitativna X 6 X 15 X
interpretacija
testova

3.Struktura i X 5 X 1234 X
mjerenje 56
inteligencije

4. Odabir i razvoj X 6 X 2 3 X
osoblja

5.Statistika u X 4 X 5 X
psihologiji 11

6. Psihologijski X 6 X 56 X
praktikum 11

7. Psiholoska X 5 X 12 X
procjena djece
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Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuéiliste u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemi | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenj modelu i kolegiju
BA MA | MA | X a potpuna djelomicna
Spec
1.Psihologija rada X 4 X 135 X
6
2. Psihologija X 3 X 1 X
darovitih ucenika

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

QOdjel za psihologiju, SveuciliSte u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | I1zborni Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomiéna
Spec
1.Psihologija rada X 3 X 236
2.Profesionalna X 4 X 156
orijentacija i
selekcija
3.Uvod u X 4 X 1 X
psihologiju
liénosti
4. Psihologija X 4 X 1256 X
liénosti
5.Inteligencija — X 3 X 156 X
teorije i
mjerenje
6. Edukacijska X 5 X 256 X
psihologija
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci

Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0Obrazovanje i X 6 X 345 X
rad
2.Profesija i X 6 X 23 X
cjelozivotno
ucenje

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Centar za studij socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemi | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomi¢na
Spec
1.0snove X 5 X 123 X
savjetovanja
2.Posebni pristupi X 5 X 1 X
savjetovanju

Kolegiji i ishodi uenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opbavemni | Izborni |Sth('ji Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA | MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Planiranje i X 4 X 2 X
razvoj
profesionalnog
identiteta
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Kolegiji i ishodi ucenja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,

Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | Obaverni | I1zborni | !'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 126 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 3 X
osoba s
invaliditetom
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PRILOG 2.3.

Kompetencijsko podrucje 3: Interakcija s klijentima usmjerena na jacanje kapaciteta za obrazovanje
i zaposlenje

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu

Ime Kkolegija Razina studija ECTS | opbavemi | 1zborni Isvhoc'ii Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju

BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec

1.Primijenjena X 5 X 2 X
razvojna
psihologija

2.Primijenjena X 5 X 2 X
socijalna
psihologija

3. Komunikacijske X 5 X 1 X
vjestine

4. Osnove X 5 X 124 X
psiholoskog
savjetovanja

5.Psiholosko X 3 X 124 X
savjetovanje
djece,mladih i
roditelja
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Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | obavezni | 1zborni | !shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1.Psihologija rada X 4 X 3456 X
7

2.0snove X 7 X 1 X

savjetovanja i

psihoterapije
3. Psihologija X 5 X 1 X
komunikacije
4, Temeljne X 5 X 14 X
vjestine
psiholoskog
savjetovanja*
5. Savjetovanje u X 6 X 12 4 X
Skoli*
6. Savjetovanje X 6 X 12 4 X
djece i mladih*

*Poslijediplomski specijalisti¢ki studij: PsiholoSko savjetovanje
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Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opbavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1.0rganizacijska X 3 X 4 X
psihologija
2.Profesionalna X 4 X 345 X
orijentacija i
selekcija
3.Psihologija X 2 X 56 X
komuniciranja
4. Edukacijska X 5 X 56 X
psihologija
5. Psihologija X 2 X 12 X
inter-
personalnih
odnosa

Kolegiji i ishodi u€enja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet SveuciliSta u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | Opavemni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0Obrazovanje i X 6 X 2358 X
rad
2.Profesija i X 6 X 2345 X
cjelozivotno 678
ucenje
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Kolegiji i1 ishodi u€enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Centar za studij socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0snove X 5 X 1237 X
savjetovanja
2.Posebni pristupi X 5 X 1237 X
savjetovanju
3.Vjestine X 7 X 1234 X
savjetovanja 567
4. Psihosocijalni X 9 X 1234 X
567

pristup u
socijalnom radu
(2) — Vjestine
savjetovanja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemi | I1zborni |Sj’]0(.ji Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 1 X
rehabilitacija
2.Grupni pristup X 7 X 1 X

u socijalno-
pedagoskim
intervencijama




Kolegiji i ishodi u¢enja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko- rehabilitacijski

fakultet Sveudili$ta u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski, Sveuciliste u

Zagrebu
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 1234 X
rehabilitacija 567
2.Zaposljavanje X 4 X 1234 X
osoba s 678
invaliditetom
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PRILOG 2. 4.

Kompetencijsko podrucje 4: Pristup razli¢itostima u profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija

Razina studija

BA

MA MA

Spec

ECTS

Obavezni

Izborni

Ishodi
ucenja

Srodnost ishoda u
modelu i kolegiju

potpuna | djelomicna

1.Psihologija
obrazovanja
nadarenih
ucenika

125

X

2.Psihologija
obrazovanja
ucenika s
teSko¢ama u
Skoli

125

3.Psihologija
osoba s
invaliditetom

125

4. Psihologija
roda i spola

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opaverni | 1zborni | 1shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA | MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Psihologija rada X 4 X 1 X
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Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru
Ime kolegija  pa studija ECTS | opavemni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Upravljanje X 4 X 12 X
ljudskim
potencijalima
2.Psihologija X 3 X 5 X
osoba s
posebnim
potrebama
3.Psihologija X 2 X 3 X
komuniciranja
4. Inteligencija — X 3 X 1 X
teorije i
mjerenje

Kolegiji i ishodi uenja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0brazovanje i X 6 X 2 X
rad
2.Profesija i X 6 X 12 X
cjelozivotno
ucenje
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Kolegiji i ishodi ucenja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Centar za studij socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Vjestine X 7 X 13 X
savjetovanja
2.Psihosocijalni X 9 X 13 X
pristup u
socijalnom radu
(2) — Vjestine
savjetovanja

Kolegiji i ishodi ufenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu — Nije naveden niti jedan kolegij koji odgovara navedenom kompetencijskom
podrucju

Kolegiji 1 ishodi ucenja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
SveucdiliSte u Zagrebu

Ime Kkolegija Razina studija ECTS | Obavezni | I1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomiéna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 1245 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 1245 X
osoba s
invaliditetom
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PRILOG 2.5.

Kompetencijsko podruéje 5: Informiranost o svijetu rada i resursima u okruzenju

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA | MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0dabir i razvoj X 6 X 3 X
osoblja

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveu¢iliste u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | Opaveni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Psihologija rada X 4 X 4 X

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveu¢iliste u Zadru

QOdjel za psihologiju, SveuciliSte u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opaveni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomi¢na
Spec
1.Upravljanje X 4 X 2 X
ljudskim
potencijalima
2.Edukacijska X 5 X 4 X
psihologija
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, Sveudiliste u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0Obrazovanje i X 6 X 1345 X
rad 6
2.Profesija i X 6 X 25 X
cjelozivotno
ucenje

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveudilista u Zagrebu — Nije naveden niti jedan kolegij koji odgovara navedenom kompetencijskom

podrucju

Kolegiji i ishodi ufenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemi | I1zborni |Sj’]0(.ji Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Planiranje i X 4 X 3456 X
razvoj
profesionalnog
identiteta
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko- rehabilitacijski
fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 456 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 235 X
osoba s
invaliditetom
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PRILOG 2.6.
Kompetencijsko podruéje 6: Organiziranje sustava profesionalnog i karijernog usmjeravanja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0rganizacijska X 5 X 1 X
psihologija

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ulenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1.Psihologija rada X 4 X 4
2.0rganizacijska X 6 X 1
psihologija

3. Psihologija X 3 X 1 X
upravljanja
ljudskim
resursima
4. Organizacijska X 6 X 1 X
psihologija
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1.0rganizacijska X 3 X 1 X
psihologija

Kolegiji i ishodi ucenja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, SveudiliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesija i X 6 X 1 X
cjelozivotno
ucenje

Kolegiji i ishodi u¢enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu — Nije naveden niti jedan kolegij koji odgovara navedenom kompetencijskom
podrucju

Kolegiji i ishodi uenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | Izborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Planiranje i X 4 X 3 X
razvoj
profesionalnog
identiteta

94




Kolegiji i ishodi ucenja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko- rehabilitacijski
fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 25 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 3 X
osoba s
invaliditetom
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PRILOG 2.7.

Kompetencijsko podruéje 7: Podrska zaposlenicima u podrudju profesionalnog i karijernog
usmjeravanja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1. Odabir i razvoj X 6 X 56 X
osoblja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci

Ime kolegija Razina studija ECTS | opaveni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u

ucenja modelu i kolegiju

BA MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.0rganizacijska X 6 X 1 X
psihologija
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveudiliste u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomi¢na
Spec
1.Upravljanje X 4 X 236 X
ljudskim
potencijalima
2.Profesionalna X 4 X 1 X
orijentacija i
selekcija
3.Menagement u X 3 X 23 X
radnoj
organizaciji

Kolegiji i ishodi ucenja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu
Ime kolegija Razina studija ECTS | opaveni | 1zborni | Ishodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesija i X 6 X 234 X
cjelozivotno
ucenje
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Kolegiji i1 ishodi u€enja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu — Nije naveden niti jedan kolegij koji odgovara navedenom kompetencijskom
podrudju.

Kolegiji i ishodi ucenja za studij specijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Studij specijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomi¢na
Spec
1.Planiranje i X 4 X 2 X
razvoj
profesionalnog
identiteta

Kolegiji i1 ishodi ucenja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
SveuciliSte u Zagrebu

Ime Kkolegija Razina studija ECTS | Obaveni | I1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Zaposljavanje X 4 X 3 X
osoba s
invaliditetom

98




PRILOG 2.8.

Kompetencijsko podrucje 8: Profesionalna etika, odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj i za

razvoj podrucja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Zagrebu

Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Etika u X 3 X 125 X
psiholoskim
istrazivanjima i
praksi
2.Neeksperimenta | X 5 X X 6 X
Ina
psihologijska
metodologija

Kolegiji i ishodi ucenja za studij psihologije, Odsjeka za psihologiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime Kkolegija Razina studija ECTS | opavezni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1. Etika u X 2 X 1 X
psihologiji
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Kolegiji i ishodi uc¢enja za studij psihologije, Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju, Sveuciliste u Zadru

Ime kolegija Razina studija ECTS | opbavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Psihologija rada 3 1
2.Edukacijska 5 126
psihologija
3.Etikau X 2 X 12 X
psihologiji

Kolegiji i ishodi ucenja za studij pedagogije, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet Sveucilista u

Rijeci
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Rijeci
Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemni | 1zborni | 'shodi Srodnost ishoda u
ucenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0brazovanje i X 6 X 4 X
rad
2.Profesija i X 6 X 5 X
cjelozivotno
ucenje
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Kolegiji i ishodi ucenja za studij(e) socijalnog rada, Centar za studij socijalnog rada, pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu

Centar za studij socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveu¢iliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA potpuna | djelomicna
Spec
1.0snove X 5 X 2 X
savjetovanja
2.Posebni pristupi X 5 X 2 X
savjetovanju
3.Vjestine X 7 X 1245 X
savjetovanja
4. Psihosocijalni X 9 X 245 X
pristup u
socijalnom radu
(2) — Vjestine
savjetovanja

Kolegiji i ishodi ucenja za studij socijalne pedagogije, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Studij socijalne pedagogije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | opavemi | I1zborni |Sj’]0(.ji Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA | MA | MA potpuna | djelomicna
Spec
1.Planiranje i X 4 X 245 X
razvoj
profesionalnog
identiteta
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Kolegiji i ishodi ucenja za studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Studij rehabilitacije i edukacijske rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,

Sveuciliste u Zagrebu

Ime kolegija Razina studija ECTS | obavemni | Izborni Isvhoqli Srodnost ishoda u
udenja modelu i kolegiju
BA MA MA | X potpuna | djelomicna
Spec
1.Profesionalna X 4 X 123 X
rehabilitacija
2.Zaposljavanje X 4 X 123 X
osoba s
invaliditetom
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