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Pocetni sastanak za korisnike programa Erasmus+ (Klju¢na aktivhost 1)

e Ugovorne obveze koje treba posebno naglasiti

Zastita osobnih podataka

Podrucje zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj regulirano je Zakonom o zastiti osobnih
podataka (NN br. 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12). Sami ugovori s korisnicima, u ¢lanku 11.7.2.
Opcih uvjeta (Obrada osobnih podataka koju provodi korisnik) odreduju minimum koji se treba
postovati u okviru ugovornog odnosa. Za pojedinosti i viSe o standardima zastite preporuc¢amo
konzultirati navedeni Zakon. Ukoliko se pojave nedoumice svakako bi se trebalo konzultirati s
Agencijom za zaStitu osobnih podataka (AZOP): www.azop.hr koja je jedino ovlasteno tijelo za
tumacenje propisa iz ovog podrucja. Navedeno bi osobito trebalo imati u vidu ne samo zbog odredbi
ugovora vec i zbog moguénosti prekrsajne odgovornosti prema Zakonu, a koja je nevezana uz sam
ugovorni odnos s korisnikom. Ono $to preporucamo kao svojevrsni standard je da svaki sudionik
aktivnosti u sklopu projekta dozvoli prikupljanje i obradu osobnih podataka u svrhu provodenja
projekta bilo putem izricite dozvole ili putem svojevrsne obavijesti da sudjelovanjem na
aktivnostima projekta sudionici pristaju i na prikupljanje i obradu osobnih podataka te
prosljedivanje tredoj strani u sklopu navedene svrhe. AMPEU se informirao kod AZOP-a i zaklju¢eno
je kako je bi navedena obavijest bila sasvim dovoljna kako bi se udovoljilo zakonskim odredbama.
Ukoliko se navedeni pristup koristi obavijest bi se trebala poslati svim sudionicima, primjerice u sklopu
poruke elektronske poste i sl. Tako prikupljeni osobni podaci smiju se koristiti samo za potrebe
provodenja projekta (potpisne liste u svrhu dokazivanja i sl.) i ne smiju se prosljedivati tre¢im stranama
(izuzetak je naravno AMPEU s obzirom na to da su isti nuzni za provedbu projekta).

Suglasnost roditelja/skrbnika kod maloljetnika

Ako sudjelovanje na projektnim aktivnostima obuhvaéa maloljetne osobe nuzno je dobiti dozvolu
zakonskog skrbnika za sudjelovanje. Sam ¢élanak 1.XX. Posebnih uvjeta (Suglasnost roditelja/skrbnika)
to jasno propisuje: Korisnik je duzan pribaviti suglasnost roditelja/skrbnika za maloljetne sudionike
prije njihova sudjelovanja u bilo kojoj aktivnosti mobilnosti. Samim tim, ukoliko ista ne postoji, korisnik
ne bi smio omoguciti sudjelovanje na aktivnostima takvim osobama, odnosno maloljetnicima.
Misljenja smo, iako nije propisano ugovorom, kako bi trebalo pribaviti pisanu suglasnost zakonskog
skrbnika. Na taj nacin sve strane bile bi osigurane u najve¢oj mogucoj mjeri. Obrazac suglasnosti svaki
korisnik moZe koncipirati na vlastiti nacin. Preporuka bi svakako bila da isti sadrZzi minimum elemenata
poputimena, prezimena i OIB-a maloljetne osobe i skrbnika, naziva projekta, mjesta odvijanja projekta,
trajanja projekta i, naravno, vlastoru¢nog potpisa.

Radi jednostavnosti i manje administracije, korisnici mogu jednom izjavom obuhvatiti suglasnosti
roditelja za sudjelovanje te suglasnost za obradu podataka maloljetne osobe (ukljucujuci
fotografiranje, snimanje i sl.) s obzirom da je to posebna kategorija osobnih podataka koja zahtjeva
pristanak roditelja/skrbnika maloljetnika.

Komunikacija izmedu stranaka

Sukladno c¢lanku I1.3. Opéih uvjeta Ugovora svaka komunikacija u vezi s Ugovorom ili njegovom
provedbom mora se odvijati u pisanom (papirnatom ili elektronickom obliku). U Posebnom dijelu
Ugovora navedena je adresa elektronicke poste korisnika koja se smatra sluzbenom. Kada djelatnik
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Agencije posalje neki dokument ili informaciju na tu adresu, smatra se da je ista zaprimljena na dan
slanja osim ako djelatnik Agencije ne zaprimi poruku da e-mail nije dostavljen. U tom slucaju korisnika
¢e se pokusati kontaktirati na neki drugi nacin (npr. preporu¢enom postom). Dakle, od korisnika se
ocekuje da redovito provjeravaju sluzbenu adresu za kontakt u svezi Ugovora i u sluéaju spornih
situacija nikako nece se prihvacati objasnjenje da mail nije pristigao ako AMPEU ima dokaz da je e-mail
uredno poslan i nije pristigla poruka o neisporucenju.

Izmjene ugovora

Sve izmjene ugovora moraju biti u skladu s ¢lankom 11.13. Op¢ih uvjeta (lzmjene sporazuma). Ukoliko
dode do izmjena, iste moraju biti u pisanom obliku, kao i osnovni ugovor. Zahtjev za izmjenama mora
biti:

(a) valjano opravdan;

(b) potkrijepljen odgovaraju¢om popratnom dokumentacijom; i

(c) pravodobno poslan drugoj stranci prije nego Sto izmjena stupi na snagu, a u svakom

slu¢aju jedan mjesec prije isteka roka provedbe (Clanak 1.2. Posebnih uvjeta).

Agencija ¢e u pravilu odbiti zahtjeve koji su poslani nakon roka navedenog u tocci c), izuzev u doista
iznimnim i opravdanim slucajevima. Izmjene stupaju na snagu na dan kada ih potpiSe posljednja
stranka ili na dan prihvaéanja zahtjeva za izmjenu, a proizvode ucinke na dan koji dogovore stranke ili,
u slucaju nepostojanja takvog dogovora, na dan stupanja izmjena na snagu.

Najcesce situacije koje zahtijevaju izmjenu ugovora su: promjena partnerske organizacije, promjena
IBAN broja, promjena kontakt osobe korisnika (ukoliko je ista formalno navedena u ugovoru) te
promjena trajanja projekta.

Postoje i situacije koje je nuzno javiti Agenciji, ali ne zahtijevaju izmjenu ugovora. U tom slucaju
Agencija e sluzbenim dopisom obavijestiti korisnika da su izmjene primljene na znanje te se prihvacaju
bez potrebe za izmjenom ugovora. Neki od primjera bili bi: administrativna pogreska ukoliko je ista
uocena u ugovoru, a ne utjece na neki od bitnih elemenata, promjena naziva korisnika, promjena
adrese korisnika, promjena celnika korisnika (izuzev ukoliko je isti i kontakt osoba iz ugovora), manje
promjene u organizaciji aktivnosti, prebacivanje sredstava po projektnim stavkama unutar granica
odredenih ugovorom i sl.

Nabavke roba, radova, usluga tijekom trajanja provedbe projekta

Sukladno uputi Europske komisije, Agencija za mobilnost i programe Europske unije skreé¢e pozornost
na sljedece:

,Ako provedba projekta zahtjeva nabavu robe, radova ili usluga (ugovor o provedbi), korisnici moraju
ugovor dodijeliti ekonomski najpovoljnijoj ponudi, odnosno, ponudi koja nudi najbolju vrijednost za
novac, ili, ako je primjerno, ponudi koja nudi najnizu cijenu i moraju osigurati da nema sukoba interesa
i da se ¢uva dokumentacija za slucaj revizije.” — Erasmus+ - vodi¢ kroz program (Verzija 2. (2017.): 20.
1.2017., str. 257).
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Ovaj dio predstavlja obvezu korisnika da, prilikom nabavke roba radova i usluga slijede nacela dobrog
gospodarenja s dodijeljenim financijskim sredstvima. Iznimno za slucajeve nabavki koje se odnose na
troskove hrane, higijensko-kozmetickih proizvoda i goriva, nije potrebno osigurati tri ponude s s
obzirom da je ovdje rije¢ o generickim proizvodima Cije cijene nisu podlozne znacajnim odstupanjima
od ponudaca do ponudaca..

S druge strane, ukoliko je rijec o troskovima smjestaja, putovanja (putne karte), najma prostora, usluga
(primjerice tiska publikacije, izrade web stranice) korisnik mora imati 3 ponude iz kojih je vidljivo da je
korisnik prilikom nabave slijedio nacela ekonomicnosti.

Naglasavamo da ¢e se kao vazeée prihvacati i ponude u elektronskim formama. Primjerice, ako
nabavljate putne karte ili traZite smjestaj dovoljno je da se uz odabranu ponudu priloZe dvije ponude
koje dokazuju da je odabrana ponuda najpovoljnija. Prihvatljiva je ponuda u formi print screen-a
ukoliko je rije¢ o stranicama specijaliziranima za ponudu odredenih vrsta usluga.



