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Kojim putem krenuti?

Publikacija o profesionalnom usmjeravanju
u Republici Hrvatskoj

Agencija za mobilnost i programe EU

Ova je publikacija nastala u suradnji sa Sredisnjom i podru¢nim
sluzbama Hrvatskoga zavoda za zapo3ljavanje
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Agencija za mobilnost i programe EU

Gajeva 22

10000 Zagreb

Urednica:Tina Sari¢

Suradnici: Mirjana Zecirevic, Irena Baceli¢

Dizajn: KO:KE kreativna farma

Tisak: Intergrafika

Naklada: 1000 primjeraka

Zagreb, studeni 2012.

Ova publikacija je ostvarena uz financijsku potporu Europske komisije.

Ova publikacija odrazava iskljucivo stajaliste autora publikacije i Komisija se ne
moze smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.
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Euroguidance je europska mreza nacionalnih centara za podrsku profesionalnom usmjeravanju.
Glavni su ciljevi mreze promicanje europske dimenzije u profesionalnom usmjeravanju i pruzanje
informacija o cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju.Time se potice medunarodna mobilnost
osoba u obrazovanju i osposobljavanju te skrece pozornost na postojanje Sirokog spektra
metodologija i praksa u drugim europskim zemljama. Euroguidance djeluje kao dio Programa za
cjeloZivotno ucenje te ima vise od 40 nacionalnih centara u 33 europske zemlje.

U Hrvatskoj je Agencija za mobilnost i programe Europske unije u 2011.godini, kada se Republika
Hrvatska formalno pridruzila mreZi Euroguidance, imenovana nacionalnim centrom za provedbu
ove inicijative. Euroguidance Hrvatska prati postojece stanje u profesionalnom usmjeravanju u
Republici Hrvatskoj, te na temelju njega oblikuje promotivne i edukativne aktivnosti za osobe koje
se bave profesionalnim usmjeravanjem u obrazovanju ili zaposljavanju, pruza informacije o novostima
i primjerima dobre prakse s podrucja profesionalnog usmjeravanja te potice suradnju i mobilnost
stru¢njaka s podrucja profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju i zaposljavanju, na nacionalnoj
i europskoj razini.

Publikacija,Kojim putem krenuti” nastala je radi predstavljanja rezultata istraZivanja o stanju u
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju u Republici Hrvatskoj. Osim toga, ona prikazuje i
povijesni razvoj profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj te donosi primjere dobre prakse u Hrvatskoj
i drugim europskim zemljama. Naposljetku, izneseni su i glavni izazovi koji nas u Hrvatskoj tek
ocekuju te potrebne buduce aktivnosti.

Publikacija je namijenjena osobama koje se aktivno bave radom u profesionalnom usmjeravanju

u obrazovanju i zaposljavanju te moze posluZiti za unapredivanje njihova rada, ali sadrzava i korisne
informacije za one koji se Zele baviti radom u tom podrucju. Osim toga, namijenjena je i $iroj javnosti
kako bi se povecala svijest o postojecim uslugama profesionalnog usmjeravanja koje joj se pruzaju.
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Ova publikacija Agencije za mobilnost i
programe EU nastala je na temelju istraZivanja
postojeceqg stanja u cjeloZivotnome
profesionalnom usmjeravanju u Republici
Hrvatskoj tijekom 2012. godine. Podaci su
prikupljani na temelju analize relevantne
dokumentacije i obradom odgovora na dva
upitnika sastavljena za potrebe istraZivanja, a
namijenjena glavnim dionicima cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u Republici
Hrvatskoj medu kojima su javni, privatniii civilni
sektor.

Prvi upitnik bio je namijenjen savjetnicima za
profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje radi prikupljanja
podataka vaznih za analizu regionalnog stanja
u ¢jelozivotnom profesionalnom usmjeravanju.
Tim upitnikom prikupljeni su podaci o
pruzateljima usluga profesionalnog
usmjeravanja, potrebama savjetnika,
partnerstvima i primjerima dobre prakse na
regionalnoj i lokalnoj razini.

ustanove na regionalnoj/lokalnoj razini koje
se bave profesionalnim usmjeravanjem
mjere koje se provode u sklopu usluga
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
i razvoja karijere vezano za unapredenje
zaposljivosti

potrebe savjetnika za profesionalnim
usmjeravanjem i razvojem karijere

glavni izazovi u profesionalnom
usmjeravanju i razvoju karijere razlicitih
ciljnih skupina korisnika

planirane promjene i buduce aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja

iskustva savjetnika za profesionalno
usmjeravanje u sklopu medunarodne
suradnje

primjeri dobre prakse u profesionalnom
usmjeravanju i razvoju karijere

Upitnik je dostavljen u 22 podrucne sluzbe
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.

Drugi upitnik bio je namijenjen ostalim
dionicima u cjelozivotnom profesionalnom
usmjeravanju medu kojima su javni, privatnii
civilni sektor. Dobila su ga 34 dionika
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja.
Na upitnike je odgovorilo 20 dionika, 5to je
59% u odnosu na broj poslanih upitnika.

ciljne skupine korisnika, njihova obiljezja i
potrebe te aktivnosti kojima se bavi
odredena organizacija u ¢jelozivotnome
profesionalnom usmjeravanju i upravljanju
karijerom

stru¢ne kvalifikacije osoba koje se bave
profesionalnim usmjeravanjem i
upravljanjem karijerom u odredenoj
organizaciji

kompetencije savjetnika u profesionalnom
usmijeravanju/razvoju karijere

stru¢no usavrsavanje savjetnika za
profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere
potrebe savjetnika za profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere

glavna postignuca u profesionalnom
usmijeravanju/razvoju karijere
glavniizazovi u profesionalnm usmjeravanju
planirane promjene i buduce aktivnosti
odredene organizacije u pruzanju usluga
profesionalnog usmjeravanja/upravljanja
karijerom

primjeri dobre prakse/projekti iz
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
iskustva zaposlenika u sklopu medunarodne
suradnje

usporedba situacije u Republici Hrvatskoj
sa stanjem u zemljama EU s obzirom na
primjenu europskih strategija i prakse u
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju
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Provedena je sadrzajna analiza odgovora na
oba upitnika primjenom metode deskriptivne
statistike.

Takoder, podaci za potrebe ove publikacije
prikupljani su analizom postojece
dokumentacije.

Analiza dokumentacije odnosila se na pregled
dokumenata iz EU i nacionalnih izvora -
relevantni strateski dokumenti, preporuke i
smjernice, legislativa, stru¢ne publikacije i
radovi, izvje$ca u podru¢ju cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja.
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Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u
Republici Hrvatskoj ima tradiciju dulju od
osamdeset godina. Institucionalni poceci
profesionalnog usmjeravanja vezuju se uz
osnivanje prve Stanice za savjetovanje pri
izboru zvanja pri tadasnjem Zavodu za
unapredivanje obrta Komore za trgovinu,
industriju i obrt u Zagrebu, u lipnju 1931.
godine.

Pocetak rada Stanice smatra se pocetkom
primjene znanstvene psihologije, po¢ecima
razvoja sustava profesionalnog savjetovanja
te upravljanja ljudskim potencijalima u
Hrvatskoj.

Od samog pocetka rada Stanice bila je
istaknuta vaznost stru¢nih standarda kvalitete
rada i multidisciplinarnog pristupa. Prvi
operativni stru¢ni tim ¢inili su dr.Zlatko Pregrad
i lije¢nik dr. Aurel Forenbacher, uza
savjetodavnu pomoc dr.Ramira Bujasa cija je
nazoc¢nost jam¢ila primjenu psihotehnickih
standarda onoga vremena u suradnji s
poznatim pariskim znanstvenim ustanovama.

Rad Stanice od osnutka bio je odreden
Pravilnikom Stanice za savjetovanje pri izboru
zvanja koji je, osim formalno-pravnih,
sadrZavao i odredbe vezane uza stru¢ni rad.
Pravilnikom je bilo odredeno da savjetnik
utvrduje cjelokupnu sposobnost pojedinca na
temelju interdisciplinarnih misljenja ucitelja,
lijecnika i psihologa uzimajuci u obzir sklonosti
i vjestine pojedinca, ali i gospodarske prilike
odredenog zanimanja. Pravilnikom je bila
propisana obveza savjetnika da suraduju s
gospodarstvenim organizacijama, komorama,
Skolama i,burzama rada”.

Od 1937.Stanica djeluje u prostoru tadasnje

Javne burze rada u Ulici kralja Zvonimira 15,

$to je i sadasnja adresa na kojoj korisnici mogu
dobiti usluge profesionalnog usmjeravanja u
podrucnoj sluzbi Zagreb Hrvatskoga zavoda

za zaposljavanje.

Od 1948.do 1951.godine zbog politicko-
ideoloskih razloga rad Stanice bio je

obustavljen.Godine 1952. nastavljene su
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u

Savjetovalistu za izbor zvanja u Zagrebu.
Iducih godina u svim vecim hrvatskim
gradovima osnivaju se centri za profesionalno
usmjeravanje mladih. U drugoj polovici 50-tih
godina 20. stoljeca djelatnost profesionalnog
usmjeravanja pocinje se i zakonski uredivati.
Zakon o sluzbi za zaposljavanje radnika
institucionalizira profesionalno usmjeravanje;
savjetovalista se integriraju u zavode za
zaposljavanje u kojima djeluju kao sektori za
profesionalno usmjeravanje i zaposljavanje.

Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u
Skolama zapocinju 1955.godine. Provode se
aktivnosti promidzbe zanimanja radi
upoznavanja ucenika i roditelja s
mogucnostima nastavka obrazovanja i
zapoédljavanja.Tiska se broSura Izbor zanimanja
i besplatno dijeli obrazovnim institucijama.

U nastavni program $kola uvodi se $kolski sat
za profesionalno usmjeravanje, obiljezava
Tjedan profesionalnog usmjeravanja te izdaje
broSura Kamo nakon osnovne skole i BroSura
0 uvjetima upisa na fakultete.

U ovom razdoblju jac¢a povezanost djelatnosti
profesionalnog usmjeravanja s gospodarskim
organizacijama koje se i same pocinju baviti
profesionalnim informiranjem, izradom
monografija zanimanja i profila kadrova koji
su im potrebni. Suradnja Zavoda sa Skolama
u anketiranju ucenika osnovnih i srednjih skola
bila je jedna od vrlo vaznih aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja koja se odrzala
do danas.

Razdoblje od 1975.do 1990. godine obiljezili
su uvazavanje znacaja profesionalnog
usmjeravanja za sustav odgoja i obrazovanja
te reforme u zaposljavanju.Zakonom o
zaposljavanju iz 1975. godine definirana je
djelatnost profesionalnog usmjeravanja koja
dobiva materijalnu, financijsku i organizacijsko-
kadrovsku potporu.

Uvedeno je pravo gradana na profesionalno
usmjeravanje i pravo na stru¢nu pomoc pri
izboru Skole, zanimanja i radnog mjesta.
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Cilj reforme sustava srednjeg $kolstva bio je
ukljucivanje mladih u ona podrug¢ja rada u
kojima ce pri zavrsetku Skolovanja postojati
veca mogucnost zaposlenja.

Postupci profesionalnog usmjeravanja ucenika
s tesko¢ama u razvoju ili zdravstvenim
teskoc¢ama utvrdeni su 1960.godine
Pravilnikom o kategorizaciji i evidenciji djece
ometene u fizickom i psihickom razvitku.

U radu s nezaposlenim osobama s
invaliditetom i osobama s faktorima otezane
zaposljivosti interdisciplinarno se odredivala
preostala radna sposobnost. Stru¢ni tim cinili
su socijalni radnik, savjetnik za zaposljavanje,
psiholog i specijalist medicine rada.Na temelju
provedene stru¢ne obrade utvrdivale su se
mogucnosti dokvalifikacije, prekvalifikacije i
stru¢noga osposobljavanja u redovitim
uvjetima ili zastitnim radionicama.

U ovom se razdoblju sve vise se istice
profesionalno usmjeravanje u perspektivi
buduceg profesionalnog razvoja, a
prognosticka valjanost savjeta ocjenjuje se u
odnosu na karijeru uzimajuci u obzir radni
vijek pojedinca, radnu uspjesnost, mobilnost
na trzistu rada i sl.- prijelaz s modela
zanimanja na model karijere.

Razdoblje od 1991.godine kada se Republika
Hrvatska osamostaljuje, obiljezeno je
drustveno-ekonomskim posljedicama ratnog
i poratnog vremena, velikim tesko¢ama u
zaposljavanju, otezanim mogucnostima
prekvalifikacije i zaposljavanja invalida
Domovinskog rata, smanjenom mobilnoscu
radne snageisl.

Dotadasnji naziv profesionalna orijentacija
mijenja se u profesionalno usmjeravanje.
Novim Zakonom o zaposljavanju (NN 59/96.)
Hrvatski zavod za zaposljavanje postaje javna
ustanova u vlasnistvu Republike Hrvatske.

U sklopu Zavoda djeluje Odjel pripreme za
zaposljavanje u Sredisnjoj sluzbi,a u 22
podrucne sluzbe djeluju odsjeci za
profesionalno usmjeravanje i selekciju.

Razdoblje od 2000.godine do danas obiljezeno
je intenzivnim pripremama Hrvatske za ulazak
u Europsku uniju. Provode se reforme u svim
podru¢jima vaznim za zZivot i rad gradana,
medu kojima su obrazovanje, zaposljavanje,
zdravstvo i socijalna politika. Mijenja se
nacionalna zakonska regulativa i uskladuje sa
zakonodavstvom Europske unije. Povecava se
znacaj cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja koji se ogleda u daljnjem razvoju
zakonodavstva za institucionalizirano uredenje
pitanja cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja, jacanju administrativnih i
ljudskih kapaciteta novih dionika,
specijaliziranju usluga prema ciljnim
skupinama te aktivnu sudjelovanju u
europskim asocijacijama vaznim za
profesionalno usmjeravanje i unapredenje
kompetencija za upravljanje karijerom.Takoder,
izuzetno raste broj projektnih aktivnosti koje
se financiraju i sredstvima pretpristupnih
fondova EU.

Naime, cjelozivotno je profesionalno
usmjeravanje sve vaznije na europskoj razini
i u nacionalnim politikama zemalja EU.Ono je
prepoznato kao klju¢an ¢imbenik
cjelozivotnoga ucenja vaznog za promicanje
drustvenih i gospodarskih ciljeva, osobito
poboljsanja ucinkovitosti i djelotvornosti
obrazovanja, osposobljavanja za potrebe trZista
rada smanjenjem pojave ranog napustanja
skolovanja, spre¢avanjem neuskladenosti
kompetencija potrebnih na trzistu rada,
povecanjem produktivnosti kao i rjesavanjem
problema socijalne uklju¢enosti.

Dvije rezolucije Vijeca Europske unije (2004.’
i 2008.?) isti¢u potrebu za razvijenim uslugama
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
radi podrske razvoju vjestina upravljanja
profesionalnim razvojem, osobito u
tranzicijskim razdobljima i prijelazu izmedu i
unutar razina obrazovanja / osposobljavanja
i rada.

'Rezolucija Vijeca Europske unije (2004). Jacanje politika, sustava i praksi
usmjeravanja tijekom Zivota, 9286/04 EDUC 109 SOC 234

’Rezolucija Vijeca Europske unije (2008). Bolja integracija cjelozivotnog
usmjeravanja u strategije cjelozivotnog ucenja - 2905. sastanak Vijea
vezan za obrazovanje, mlade i kulturu, Bruxelles
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Rezolucija iz 2004.godine definira cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje kao,,skup razlicitih
strucnih postupaka kojima se identificiraju
mogucnosti, interesi i kompetencije korisnika,
kako bi donijeli odluke o obrazovanju,
osposobljavanju i zaposljavanju i upravljali
vlastitim profesionalnim razvojem”.

Rezolucija iz 2008.godine istice Cetiri najvaznija
podrudja u razvoju nacionalnih sustava
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
- razvoj vjestina upravljanja karijerom,
dostupnost usluga, osiguranje kvalitete i znacaj
koordinacije i interinstitucionalne suradnje.
Premda zemlje ¢lanice Europske unije imaju
razli¢it stupanj razvijenosti sustava
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
u razli¢itim podruéjima, svima je zajednicko
da provode mjere kako bi osuvremenile i
ojacale nacionalne politike i sustave koji
osiguravaju ostvarenje ciljeva u navedenim
prioritetnim podru¢jima djelovanja.

fosis1eAIH PI|gNday N efueaizenst Boujeuoisajoid ebouloAIZoR foAzey | ;nuanf weind wiloy N
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Provedba usluga cjeloZivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u Republici
Hrvatskoj definirana je zakonskom regulativom
i ulogama pojedinih nositelja aktivnosti na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.Jo$
nije formalno uspostavljeno nacionalno
koordinacijsko tijelo odgovorno za planiranje,
razvoj, nadzor i vrednovanje jedinstvenoga
sustava cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja. Postoje primjeri koordinacije i
suradnje institucija u razli¢itim podruc¢jima na
regionalnoj ili lokalnoj razini.Napominjemo
da je zapocet proces uspostave tzv.
Nacionalnog foruma putem projekta IPA
(Instrument pretpristupne pomodi -
Instrument for pre-accession assistance):
Unapredenje usluga prema klijentima -
¢jelozivotno profesionalno usmjeravanje i ICT
podrska.

Aktivnosti cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja provode organizacije u
nadleznosti mnogih ministarstava od kojih su
najvaznija Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i sporta, Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo socijalne politike i mladih,
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU,
Ministarstvo poduzetnistva i obrta te
Ministarstvo zdravlja.

Aktivnosti cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja najcesce se provode u
podrucjima osnovnog obrazovanja,
srednjoskolskog i visokog obrazovanja,
obrazovanja odraslih, te u podru¢jima rada i
zaposljavanja.

Glavni su dionici ministarstva, drzavne, javne
i privatne agencije i nevladine udruge u
podrucju obrazovanja i zaposljavanja, medu
kojima su Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, Agencija za znanost i
visoko obrazovanje, Agencija za odgoj i
obrazovanje, Hrvatski zavod za zaposljavanje,
Hrvatska obrtnic¢ka komora, Obrtnicko uciliste,
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska
udruga poslodavaca, $kole, fakulteti i visoka
ucilista, pucka otvorena ucilista i druge
ustanove za obrazovanje odraslih, ustanove
za rehabilitaciju hendikepiranih osoba

profesionalnom rehabilitacijom i
zaposljavanjem, Institut za razvoj obrazovanja
te niz privatnih agencija koje se bave
zaposljavanjem.

Provedba aktivnosti cjelozZivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u zaposljavanju
temelji se na najvaznijim strateskim
dokumentima, zakonskim i podzakonskim
aktima kojima se reguliraju prava i
odgovornosti korisnika i nadleznih organizacija
U pruzanju usluga.

U travnju 2008.godine Vlada Republike
Hrvatske Zakljuckom je prihvatila Zajednicki
memorandum o prioritetima politike
zaposljavanja Republike Hrvatske (engl. Joint
Assessment of the Employment Policy
Priorities of the Republic of Croatia - JAP).

Taj je dokument dogovoreni skup ciljeva
politike zaposljavanja, nuznih za unapredenje
transformacije trzista rada drzave i pripremu
za pristup Europskoj uniji, posebice
prilagodavanjem sustava zaposljavanja kako
bismo u buducnosti bili sposobni provoditi
Europsku strategiju zaposljavanja.
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Zajedni¢ki memorandum o prioritetima
politike zaposljavanja Republike Hrvatske (JAP)
temelj je za definiranje Mjera aktivne politike
zaposljavanja i donosenje Nacionalnog plana
za poticanje zaposljavanja.Nacionalnim
planom za poticanje zaposljavanja 2011.-2012.
godine nizom mjera istaknuta je vaznost
provedbe aktivnosti cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja, npr. mjere:

3.3.1.9. informiranje mladih u zavrsnim
razredima srednjih skola i zavr$nim godinama
fakulteta o trzistu rada i uslugama HZZ-a;

3.3.1.10. provodenje specifi¢nih programa
individualnog i grupnog profesionalnog
informiranja i savjetovanja mladih
nezaposlenih osoba za aktivno trazenje posla
i planiranje razvoja karijere;

3.3.1.11. provodenje programa profesionalnog
savjetovanja za ukljucivanje u nastavak
obrazovanja mladih nezaposlenih osoba koje
su napustile sustav srednjoskolskog
obrazovanja;

3.4.1.6.informiranje i savjetovanje dugotrajno
nezaposlenih za pokretanje poduzetnicke
aktivnosti i ukljucivanje u potpore za
samozaposljavanje drugih davatelja potpora;

3.5.2.unapredivanje sustava organiziranoga
profesionalnog usmjeravanja mladih ljudi pri
njihovu izboru obrazovanja i osiguravanje bolje
informiranosti o potrebama trzista rada

3.5.2.13. provodenje profesionalnog
savjetovanja ucenika s teSkocama u razvoju

U nastavku navodimo zakonsku regulativu
kojom se propisuju pojedina prava i
odgovornosti iz cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja:

Zakon o radu (NN 149/09,61/11) u ¢lanku 5.
govori o zabrani diskriminacije u podru¢ju
zaposljavanja, rada, profesionalnog
usmjeravanja te profesionalnog napredovanja.

Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN 80/08;

121/10,25/12) u ¢lanku 23.definira
profesionalno usmjeravanje kao,skup razlicitih
stru¢nih postupaka kojima se identificiraju
mogucnosti, interesi i kompetencije korisnika
kako bi donijeli odluke o obrazovanju,
osposobljavanju i zaposljavanju i upravljali
vlastitim profesionalnim razvojem”.

Navedena definicija sadrzana je u Rezoluciji
Vijeca Europske unije, 2004: Jacanje politika,
sustava i praksi usmjeravanja tijekom Zivota,
9286/04 EDUC 109 SOC 234.

Prema istom Zakonu i ¢lanku, profesionalno
usmjeravanje ukljucuje informiranje,
savjetovanje i pracenje profesionalnog razvoja.
Navodi se i da se “usluge profesionalnog
usmjeravanja pruzaju nezaposlenim osobama
i ostalim traziteljima zaposlenja, u¢enicima i
studentima”.

Clankom 63.istog Zakona definirani su
postupci koje provodi Hrvatski zavod za
zaposljavanje radi pruzanja $to kvalitetnijih
usluga cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja:

e prati,analizira i istrazuje gospodarska,
socijalna i druga kretanja, zaposlenost,
zaposljavanje i nezaposlenost te njihove
medusobne utjecaje i na temelju toga
predlaZze mjere za unapredenje
zaposljavanja

7z
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vodi evidencije o nezaposlenima i drugim
osobama, posreduje pri zaposljavanju
izmedu poslodavaca i osoba koje traze
zaposlenje, prati potrebe za radnicima,
njihovo zaposljavanje te u tom smislu
suraduje s poslodavcima

~ U suradnji s poslodavcima, obrazovnim
ustanovama i drugim pravnim osobama
organizira i provodi programe
profesionalnog usmjeravanja, obrazovanja
te druge oblike aktivne politike zaposljavanja

-

suraduje s obrazovnim ustanovama radi
uskladivanja obrazovnih programa s
potrebama za radnicima i provodenja
profesionalnog usmjeravanja
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Pravilnik o aktivhom traZenju posla i
raspolozivosti za rad (NN 39/09,96/02) u
¢lancima 7.i 8. detaljno definira aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja koje provodi
Hrvatski zavod za zaposljavanje, a koje se
odnose na usluge profesionalnog informiranja,
individualnog i grupnog savjetovanja radi
procjene i razvoja kompetencija za upravljanje
karijerom.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN
33/05,48/04,143/02,33/05) u ¢lanku 6.definira
medu ostalim mjere i aktivnosti koje obuhvaca
profesionalna rehabilitacija, a koje se medu
ostalim odnose na aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja, kao 5to su npr.:

v utvrdivanje preostalih radnih i opcih
sposobnosti

» profesionalno informiranje, savjetovanje i
procjena profesionalnih mogucnosti

o analiza trzista rada, mogucnost zaposljavanja
i ukljucenja u rad

v procjena mogucnosti izvodenja, razvoja i
usavrsavanja programa profesionalnog
osposobljavanja

« radno osposobljavanje, dokvalifikacija,

prekvalifikacija i programi za odrZavanje i

usavrsavanje radnih i radno-socijalnih

vjestina i sposobnosti u razdoblju do

zaposljavanja

pojedinacni i skupni programi za

unapredenje radno-socijalne uklju¢enosti u

zajednicu

7.

N

Strategija razvoja sustava strukovnog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2008. -
2013. unutar ciljeva reforme strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja istie potrebu
trajnog uskladivanja obrazovanja s potrebama
trzista rada.Radi boljeg zadovoljavanja potreba
trzista rada potrebno je nastaviti razradivati i
jacati cjelozivotno profesionalno usmjeravanje
u strukovnom obrazovanju kao bitan alat
politike obrazovanja i zaposljavanja, medu
ostalim i jacanjem kapaciteta za pruzanje
usluga profesionalnog usmjeravanja.

Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski
odgoj i opce obvezno obrazovanje u
osnovnoj i srednjoj skoli (2010.) navodi
potrebu,stvaranja preduvjeta za stjecanje
temeljnih (opceobrazovnih) i strukovnih
kompetencija ucenika, osposobljavanje
ucenika za zivot i rad u promjenjivom
drustveno-kulturnom kontekstu prema
zahtjevima trziSnoga gospodarstva,
suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, znanstvenih spoznaja i
dostignuca”.

Nacionalni okvirni kurikulum stvara preduvjete
za stjecanje znanja i razvoj kompetencija
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
putem fakultativnih i izbornih predmeta te
medupredmetnih tema.

U nastavku navodimo zakonsku regulativu za
provedbu aktivnosti cjeloZivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u podru¢ju
obrazovanja kojom se reguliraju prava i
odgovornosti korisnika i pruZatelja usluga:

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (NN 87/08,86/09,92/10,105/10,
90/111i16/12) u &lanku 57.navodi se obveza
suradnje skolskih ustanova sa zavodima za
zaposljavanje i drugim ustanovama radi
“pravodobne informiranosti i profesionalne
orijentacije ucenika”

Pojedini aspekti suradnje u podrucju
profesionalnog usmjeravanja definirani su
pravilnicima, odlukama i drugim
podzakonskim aktima.

Pravilnik o postupku utvrdivanja
psihofizickoga stanja djeteta, uc¢enika te
sastavu stru¢noga povjerenstva (NN 55/11)
navodi obvezu utvrdivanja psihofizickog stanja
i obvezu provedbe postupka profesionalnoga
usmjeravanja djece s tesko¢ama radi upisa u
primjereno srednjoskolsko obrazovanje.
Takoder se navodi da postupak
profesionalnoga usmjeravanja provodi tim za
profesionalno usmjeravanje i savjetovanje
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.
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SluZba za profesionalno usmjeravanje izraduje
misljenje o raspoloZivim sposobnostima i
motivaciji te interesima kandidata s popisom
mogucih zdravstvenih kontraindikacija za
potrebe upisa u sto primjerenije srednjoskolsko

obrazovanje.

i motivacije ucenika.

u obrazovanju odraslih.
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Odlukom o elementima i kriterijima za izbor
kandidata za upis u srednje $kole koju svake
godine propisuje ministarstvo nadlezno za
obrazovanje posebno su razradeni kriteriji,
postupci i nacini upisa u¢enika s teSkocama u
razvoju, zdravstvenim teskocama, teSkocama
u ucenju i problemima ponasanja te nacini
upisa ucenika koji zive u teskim
socioekonomskim uvjetima i u¢enika romske
nacionalne manjine. Navedeni ucenici, ovisno
o pojedinoj skupini, mogu ostvariti pravo
izravnog upisa ili pravo prednosti pri upisu na
temelju dostavljene dokumentacije u kojoj je
i pisano stru¢no misljenje tima za
profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje. Misljenje uklju¢uje
preporuku za upis u dva ili tri obrazovna
programa na temelju utvrdenih sposobnosti

Zakonom o obrazovanju odraslih (NN 17/07)
2007.godine uspostavlja se normativni okvir
i stvaraju pravne pretpostavke za daljnji razvoj
obrazovanja odraslih kao punopravnog dijela
cjelokupnoga obrazovnog sustava RH, a time
i pretpostavke za prepoznavanje vaznosti

cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja

Meduinstitucionalno sinergijsko djelovanje u
cjelozivotnome profesionalnom usmjeravanju,
mjere i aktivnosti predvideni su mnogim
strateSkim dokumentima s mjerama i
aktivnostima u nadleznosti razlicitih
ministarstava, agencija, zavoda, komora,
socijalnih partnera te civilnog sektora na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Nacionalnom strategijom izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od
2007.do 2015.godine (NN 63/07) za podrucje
odgoja i obrazovanja predvidena je Mjera 3:

e osigurati cjelozivotno ucenje osobama s
invaliditetom radi ucinkovite prohodnosti
izmedu faza obrazovanja te izmedu
obrazovanja i zaposljavanja
poticati istrazivanja o kompetencijama
mladih s invaliditetom nakon zavrsenog
osnovnog i srednjeg obrazovanja te ih
usporediti s kompetencijama potrebnim na
trzistu rada
~ osigurati cjelozivotno profesionalno
informiranje i savjetovanje osoba s
invaliditetom

7z

N

U podruc¢ju Profesionalna rehabilitacija,
zaposljavanje i rad predvidena je Mjera 4:

» omoguciti pristup osoba s invaliditetom
profesionalnom usmjeravanju bez obzira na
Zivotnu dob, obrazovanje i radni status

v identificirati osobe s invaliditetom koje imaju
potrebu za profesionalnim usmjeravanjem
uzimajuci u obzir Zivotnu dob, obrazovanje
i radni status

7~ ustrojiti sluzbe za profesionalno
usmjeravanje unutar obrazovnog sustava

o educirati savjetnike za profesionalno
usmjeravanje osoba s invaliditetom

v umreziti sluzbe za profesionalno
usmjeravanje i regionalne centre za
profesionalnu rehabilitaciju
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Strategija u¢enja za poduzetnistvo 2010.-
2014. medu preporuc¢enim mjerama i
aktivnostima navodi implementirati
poduzetnicku kompetenciju u profesionalno
informiranje i usmjeravanje, te planiranje i
razvoj karijere.

Strategija takoder navodi definiciju sadrzanu
u Rezoluciji o cjeloZivotnom profesionalnom
usmjeravanju (Vijece ministara - svibanj
2004.): “Profesionalno usmjeravanije je skup
razli¢itih aktivnosti koje pojedincima
omogucuju identificiranje vlastitih
mogucnosti, kompetencija i interesa u razlicitoj
zivotnoj dobi kako bi donijeli odluke o
obrazovanju, osposobljavanju i zaposljavanju
i upravljali vlastitom profesionalnom karijerom?”
U Strategiji se isti¢e vaznost poticanja
cjelozivotnog razvoja vjestina upravljanja
karijerom. Nadalje, navodi se:“takve vjestine,
koje bi trebalo odrZavati tijekom cijelog Zivota,
temelje se na klju¢nim kompetencijama,
posebice 'nauciti kako uciti', socijalnim i
gradanskim, uklju¢ujudii interkulturalne
kompetencije, te smisao za inicijativu i
poduzetnistvo.”

Nacionalni program za mlade 2009.- 2013.
predvida niz mjera medu kojima su aktivnosti
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
u podrucju obrazovanja, zaposljavanja i
socijalnog ukljucivanja, primjerice:

+» osigurati mladim traZiteljima prvog
zaposlenja prilagodenu podrsku i mjere koje
bi olak3ale ulazak na trziSte rada, poput
usluga profesionalnog usmjeravanja
(profesionalnog informiranja i savjetovanja),
dodatnog usavrsavanja te rane i
personalizirane podrske putem provedbenih
aktivnosti
~ informirati mlade u zavrnim razredima
srednjih $kola i zavr$nim godinama stru¢nih
i sveucilisnih studija o nacinima prijave u
evidenciji Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje
provoditi specifi¢ne programe
profesionalnog informiranja i savjetovanja
mladih nezaposlenih osoba za aktivnosti
trazenja posla na trzistu rada i planiranje
razvoja karijere

-

v provoditi programe profesionalnog
savjetovanja i financijskih potpora za
ukljucivanje u stru¢no osposobljavanje ili
zaposljavanje mladih koji su napustili sustav
srednjoskolskog obrazovanja

Postoje¢i mehanizmi koordinacije i suradnje
medu dionicima u Hrvatskoj podrzavaju
medusektorski pristup i istiCu vaznost
kompetencija za upravljanje karijerom (engl.
career management skills) na temelju
prihvacenih EU strategija, smjernica i
programskih incijativa relevantnih za podrucje
obrazovanja, zaposljavanje i socijalne
uklju¢enosti.

Projekti i praksa temeljena na partnerstvu
identificiraju kompetencije za upravljanje
karijerom kao skup kompetencija (znanja,
vjestina, stajalista) koje omogucuju
pojedincima i skupinama da prikupljaju,
analiziraju i organiziraju informacije koje se
odnose na samoprocjenu vlastitih mogucnosti,
mogucnosti obrazovanja i zaposljavanja te
vjestine donosenja odluka o vlastitu
profesionalnom razvoju.

Kompetencije za upravljanje karijerom
omogucuju pojedincima i skupinama da
donose odluke vazne za njihovo ucenje,
obrazovanje, osobni i profesionalni razvoj
tijekom Zivota te otkrivaju i ostvaruju svoje
ciljeve koji pridonose zaposljavanju i
profesionalnom razvoju.

[o3s1eA1H 121jgnday n efueaessfwsn Houjeuolsajoid ngpanoid ez Jiayg luAepouoyez | jujeuoNINsU| | jnnuasy weind wifoy  w

21



euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 22

> 0 .o @ e

CETVRTO POGLAVLJE

4 7 CJELOZIVOTNO PROFESIONALNO USMJERAVANJE U PODRUCJU OBRAZOVANJA 23
Sustav odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj 24
Temeljna ishodista za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u podrucju obrazovanja 26
Profesionalno usmjeravanje u osnovnoj i srednjoj skoli 26
Profesionalno usmjeravanje u podrucju visokog obrazovanja 28
Profesionalno usmjeravanje u podrucju obrazovanja odraslih 30
Aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje u podrucju obrazovanja 31
Aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje u radu s u¢enicima 32
Racunalni program profesionalnog usmjeravanja Moj izbor 35

Druge aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje u profesionalnom usmjeravanju ucenika 37



euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 23

Cjelozivotno

profesionalno
usmjeravanje u
podrudju
obrazovanja

Poglavlje




euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 24

efuerozeiqo nnipod n sfueaelsfwisn oujeuoissjoid oulonizo | ianuan| waind wifoy 4

24

Sustav odgoja i obrazovanja
u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska ima dugu tradiciju u
razvoju koncepta cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja. CjeloZivotno ucenje odnosi se na
“svaku aktivnost ucenja tijekom cijelog Zivota
s ciliem unaprjedenja znanja, vjestina i
kompetencija u okviru osobnog, gradanskog,
drustvenog ili profesionalnog djelovanja
pojedinca” (Commission of the European
Communities, 2001: Making a European Area
of Lifelong Learning a Reality).

Cjelozivotno ucenje obuhvaca ucenje u svim
Zivotnim razdobljima i u svim oblicima u
kojima se ostvaruje (formalno, neformalno i
informalno).

Organizirani sustav odgoja i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj obuhvaca nekoliko razina;
predskolski odgoj i obrazovanje, osnovno
osmogodisnje obrazovanje, srednjoskolsko
obrazovanje, visoko obrazovanje i obrazovanje
odraslih.

Predskolski odgoj i obrazovanje

Predskolski odgoj i obrazovanje te skrb o djeci
namijenjeni su djeci u dobi od $est mjeseci do
polaska u osnovnu skolu. Predskolska
djelatnost uredena je kao podsustav odgoja i
obrazovanja Republike Hrvatske od 1997.
godine te regulirana Zakonom o
predskolskom odgoju i naobrazbi (NN, 10/97
i 107/07).

Osnovno obrazovanje

Osnovno obrazovanje zapocinje upisom u prvi
razred osnovne $kole, obvezno je za svu djecu
koja imaju boraviste u Republici Hrvatskoj te
traje u pravilu od Seste do petnaeste godine
Zivota. Za osobe starije od petnaest godina
koje nisu zavrsile osnovnoskolsku naobrazbu
ustrojen je sustav osnovnog obrazovanja
odraslih. Osnovno obrazovanje regulirano je
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (NN 87/08,86/09,92/10,105/10,
90/11116/12).

Srednjoskolsko obrazovanje

Srednjoskolsko obrazovanje u Republici
Hrvatskoj omogucuije stjecanje znanja, vjestina
i sposobnosti za rad i nastavak skolovanja.
Ovisno o vrsti nastavnog programa, srednje
skole dijelimo na gimnazije, strukovne skole i
umjetnicke skole. U gimnazijama se izvode
programi koji traju najmanje Cetiri godine, a
polaganjem drZzavne mature omogucen je
nastavak skolovanja na razini visokog
obrazovanja. U strukovnim Skolama programi
traju od jedne do pet godina te zavrsavaju
izradom i obranom zavr$noga rada ¢ime se
stjece kvalifikacija za trziste rada. Poslije
zavrsetka petogodidnjih i cetverogodidnjih
programa moguce je polagati ispite drzavne
mature i nastaviti obrazovanje na visokim
ucilistima. U umjetnickim Skolama izvode se
programi likovne, plesne i glazbene umjetnosti
koji traju najmanje Cetiri godine.Ovo podrudje
ureduje se Zakonom o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09,
92/10,105/10,90/11i16/12) i Zakonom o
strukovnom obrazovanju (NN 30/09).

Visoko obrazovanje

Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj
obuhvaca sveucilisne i stru¢ne studije.
Sveucilisni studiji obuhvacaju tri razine
(preddiplomski, diplomski i poslijediplomski)
i osposobljavaju studente za obavljanje
poslova u znanosti i visokom obrazovanju,
poslovnom svijetu, javnom sektoru i drustvu
opcenito te za razvoj i primjenu znanstvenih
i stru¢nih dostignuca. Stru¢ni studiji pruzaju
studentima primjerenu razinu znanja i vjestina
koje omogucuju obavljanje stru¢nih zanimanja
i osposobljavaju ih za neposredno ukljucivanje
u radni proces. Stru¢ni studiji obuhvacaju dvije
razine: strucni studij i specijalisticki diplomski
stru¢ni studij.Visoko obrazovanje ureduje se
Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN 123/03,105/04, 174/04,
02/07 - Odluka USRH, 46/07,45/09 1 63/11),
Zakonom o akademskim i stru¢nim nazivima
i akademskom stupnju (NN 107/07) te
Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti
i visokom obrazovanju (NN 45/09).
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Obrazovanje odraslih

Obrazovanje odraslih vazna je komponenta
sustava cjelozivotnog ucenja koja ukljucuje
skup svih organiziranih obrazovnih procesa,
sadrzaja, razina i metoda, bez obzira na to
nastavlja li osoba ili zamjenjuje zapoceto
skolovanije, razvija svoje sposobnosti i prosiruje
znanje ili poboljsava svoje tehnicke ili stru¢ne
kvalifikacije. Generalna konferencija UNESCO-
a 1976.godine koncept obrazovanja odraslih
definirala je na nacin da takve aktivnosti
mijenjaju stajalista ili ponasanje u perspektivi
osobnog razvoja pojedinca i u perspektivi
sudjelovanja u uravnotezenu i neovisnu
socijalnom, gospodarskom i kulturnom razvoju.
Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj ima dugu
tradiciju institucionalnog djelovanja putem

razvijene mreze puckih otvorenih ucilista -
javnih ustanova za obrazovanje odraslih.
Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj uklju¢uje
sve oblike obrazovanja osoba starijih od 15
godina kojim ostvaruju mogucnost za stjecanje
kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikacije,
stru¢na usavrsavanja, unapredenja znanja i
vjestina ukljucujuci osposobljavanje za aktivno
gradanstvo. Institucije za obrazovanje odraslih
pruzaju usluge cjeloZivotnoga profesionalnog
informiranja o programima koje nude.Ovo se
podrucje ureduje Zakonom o obrazovanju
odraslih (NN 17/07).

U nastavku slijedi shema koja ilustrira
osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visoko
obrazovanje prema vrstama programa:

Slika 1: Shema sustava obrazovanja u Republici Hrvatskoj

[} 4
Poslje- Poslje-
diplomski  diplomski
sveucilisni  specijalisticki
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Petogodisnji i

Cetverogodisnji Trogodisnji
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Strucni studij
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Temeljna ishodista za
cjeloZivotno profesionalno
usmjeravanje u podrucju
obrazovanja

Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje dio
je koncepta cjeloZivotnog ucenja i olaksava
pojedincima donosenje odluka o u¢enju i
obrazovanju tijekom Zivota.

U sustavu obrazovanja brojni su korisnici
aktivnosti skolskog i profesionalnog
usmjeravanja koje obuhvacaju prije svega
pomoc ucenicima i mladima pri donosenju
odluka o izboru obrazovnog programa,
promjeni programa ili ulasku na trziste rada.
Ova je pomoc osobito vazna u tranzicijskim
razdobljima u prijelazu iz osnovne u srednju
skolu, iz srednje skole na fakultete, iz Skole ili
fakulteta na trziste rada, iz redovitog u sustav
obrazovanja odraslih i sl.

U Republici Hrvatskoj svake Skolske godine
oko 50.000 ucenika poslije zavrsene osnovne
$kole donosi odluku o izboru zanimanja i
upisuje se u jedan od programa srednje skole.

Priblizno isti broj u¢enika srednje skole
odlucuje o nastavku obrazovanja, odnosno o
zaposljavanju.

Usluge informiranja, savjetovanja i razvoja
vjestina za upravljanje profesionalnim
razvojem u podrucju odgoja i obrazovanja
temelje se na postojecim strateskim i
programskim dokumentima, zakonima i
provedbenim propisima uskladenim s
legislativom EU.

Sustav obrazovanja podupire reformske
procese usmjerene na uskladivanje obrazovne
ponude s potrebama trZista rada, individualnim
potrebama korisnika u skladu s nacelima
cjelozivotnoga ucenja.Smjernice za strategiju
odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije
prihvacene u travnju 2012.godine isticu
vaznost stjecanja kompetencija za rad i u¢enje,
iznalaZenja odgovarajucih modela socijalnoga
ukljucivanja, nacela prohodnosti i dostupnosti

sustava, vaznosti osiguranja kvalitete,
uspostave standarda i kriterija vrednovanja
uvjeta i ishoda ucenja.

Profesionalno usmjeravanje korisnika
obrazovnog sustava u osnovnim, srednjim
skolama, u sustavu visokog obrazovanja te
obrazovanju odraslih temelji se na
partnerskom pristupu i nacelu dostupnosti
usluga. Radi osiguranja primjerene pomoci
korisnicima provode se istrazivanja potreba
korisnika za profesionalnim usmjeravanjem te
se identificiraju metode i instrumentarij
prilagoden potrebama pojedinih ciljnih
skupina.

Profesionalno usmjeravanje
u osnovnoj i srednjoj skoli

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli, (NN 87/08,86/09,92/10,105/10,
90/111i16/12)) u ¢lanku 4. utvrdeni su ciljevi i
nacela odgoja i obrazovanja koji su uporiste
za provedbu aktivnosti profesionalnoga
usmjeravanja:

o osigurati u¢enicima stjecanje temeljnih
(opceobrazovnih) i stru¢nih kompetencija,
osposobiti ih za zivot i rad u promjenjivom
drustveno-kulturnom kontekstu prema
zahtjevima trziSnoga gospodarstva,
suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i znanstvenih spoznaja i
dostignuca

v osposobiti u¢enike za cjelozivotno ucenje

* odgojno-obrazovna djelatnost u skolskoj
ustanovi temelji se na partnerstvu svih
odgojno-obrazovnih ¢imbenika na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini

Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski
odgoj i opce obvezno obrazovanje u 0snovnoj
i srednjoj skoli stvara preduvjete za stjecanje
znanja i razvoj kompetencija cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja putem
fakultativnih i izbornih predmeta te
medupredmetnih tema.
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Profesionalno usmjeravanje kao fakultativni
ili izborni predmet

Nacionalni okvirni kurikulum predvida
uvodenje predmeta Profesionalno
usmjeravanje i vlastita buducnost u osnovne,
srednje strukovne skole i gimnazije kao
fakultativnog iliizbornog nastavnog predmeta.

Za predmet Profesionalno usmjeravanje i
vlastita buducnost predvideni su ishodi ucenja
u Cetiri obrazovna ciklusa (za osnovnuii srednju
$kolu).Ocekivaniishodi po pojedinim ciklusima
predvidaju upoznavanje i razlikovanje
zanimanja, dono3enje odluka o vlastitu
obrazovanju, profesionalnom i osobnom
razvoju, odgovornost za vlastiti uspjeh u
obrazovanju, prepoznavanje vlastitih
potencijala i sposobnosti za odredena
podrucjaradaisl.

Profesionalno usmjeravanje kao
medupredmetna tema

Teme iz podrugja profesionalnog usmijeravanja
obraduju se u okviru drustveno-humanistickog
podrugja u sklopu predmeta kao $to su:Priroda
i drustvo, Gradanski odgoj i obrazovanje,
Psihologija, Sociologija, Etika i dr., te modula
integriranih u obrazovne predmete, npr:
Gradanski odgoj i obrazovanje, Proizvodnja i
potro3nja, Profesionalno usmjeravanje i
cjeloZivotno ucenje, Gradanin i poduzetnistvo
idr.

Ocekivani ishodi razlikuju se s obzirom na
obrazovnu razinu i definirani su po pojedinim
obrazovnim ciklusima, npr.: razlikovati
zanimanja u $koli, obitelji i uzoj zajednici;
razlikovati zanimanja poduzetnickoga
pothvata i donositi odluke; osvijestiti
samopouzdanje utemeljeno na vlastitim
sposobnostima kojima mogu zadovoljiti svoje
potrebe; donositi obrazloZzene odluke o vlastitu
obrazovanju, profesionalnom i osobnom
razvoju; odgovorno se odnositi prema vlastitu
uspjehu u obrazovanju; prepoznati svoje
talente i sposobnosti za odredena podru¢ja
rada i stvaralastva; istraziti mogucnosti
nastavka skolovanja i daljnjega usavriavanja;
odgovorno primjenjivati svoje znanje,

sposobnosti i vjestine u profesionalnomu
napredovanju.

Provedba aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja

Provedbu aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja u sadasnjoj praksi osnovnih i
srednjih skola obiljezava izostanak
jedinstvenog i prepoznatljivog pristupa uz
nedostatno razradeno zakonodavstvo.
Nacionalni okvirni kurikulum dobra je podloga
za daljnje definiranje odgovornosti, nacina
provedbe i pracenja, ukljucujuci uspostavu
standarda kvalitete usluga Skolskog i
profesionalnog usmjeravanja. Navedene
aktivnosti provode razredni uditelji i stru¢ni
suradnici - pedagozi, psiholozi i dr.

Obrazovni sustav sluzi se i drugim nacinima
koji pridonose profesionalnom informiranju i
donosenju odluke o daljnjem $kolskom i
profesionalnom razvoju ucenika.Tako se npr.
roditelji u¢enika uklju¢uju u aktivnosti Skole
prezentacijom vlastitih zanimanja; bivsi ucenici
i javne li¢nosti (pjesnici, knjizevnici, glumdi,
inZenjeri, lijecnici) koji govore o0 svom
profesionalnom razvoju. Koriste se obavijesti
i informacije putem zidnih novina, izloZaba,
prigodnih sajmova, dana otvorenih vrata i sl.

Skolsko i profesionalno informiranje

Radi sto aktualnijeg informiranja ucenika
publicira se velik broj razli¢ita pisanog
informativnog materijala. Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta svake godine
izdaje broSuru o upisu ucenika u srednju skolu.

Kako bi se ucenici $to bolje informirali o
nastavnim programima u nastavku
obrazovanja, obrazovne institucije redovito
odrZavaju promotivne aktivnosti, kao $to su
npr.Dani otvorenih vrata, Dojdi osmas, Dani
karijera, sajmovi obrtnistva, sajmovi poslova,
smotre sveucilista, i sl.

Potice se suradnja obrazovnih ustanova s
nevladinim sektorom u ostvarivanju programa
za mlade, ukljucujudi i sadrzaje usmjeravanja
i razvoja vjestina upravljanja profesionalnim
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razvojem. U suradnji s organizacijama civilnog
drustva, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta provodi informiranje i osposobljavanje
mladih kao pripremu za ukljucivanje u svijet
rada i poduzetnistva.

Uvodenjem drzavne mature sve je izraZenija
potreba ucenika srednjih $kola za sve ranijim
intervencijama u smislu profesionalnoga
usmjeravanja, odnosno odabira zanimanja. U
skladu s tim, obrazovni sustav u suradnji s
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje zapocinje
s provodenjem aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja ucenika u trecem, a Cesto
ponovno i u Cetvrtom razredu srednjih kola.
Ucenicima se osiguravaju i informacije o
nastavku $kolovanja i/ili moguc¢nostima
zaposljavanja te ih se upucuje na sudjelovanje
u svim dogadajima koje prireduju
visokoskolske institucije.

Portal Tour de Matour srediSnje je mjesto za
informiranje ucenika srednjih $kola, njihovih
ucitelja i svih drugih zainteresiranih za ispit
drzavne mature.

Radi povezivanja aktivnosti prevencije i
podataka o ranom napustanju srednje skole
uvodi se informaticki sustav evidencije i
pracenja nepohadanja osnovne i srednje $kole
te prekida obrazovanja. Razvijena je e-Matica
kao jedinstvena baza podataka osnovnih i
srednjoskolskih ustanova, uc¢enika, programa
i drugih aktivnosti koja trenuta¢no sadrzava
oko 30 milijuna podataka i neprestano se
popunjava novim podacima.

Profesionalno usmjeravanje
u podrucju visokog
obrazovanja

Visoka ucilista (sveucilista, veleucilista i visoke
skole) tiskaju brosure o mogucnostima upisa
na studij, primjerice Vodic za buduce studente.

Do prije nekoliko godina u podrudju visokoga
obrazovanja u Republici Hrvatskoj nije
postojao cjelovit organiziran sustav pruzanja

podrske studentima u podrugju
profesionalnog usmjeravanja i vjestina
upravljanja karijerom.Te su se usluge pruzale
u sklopu savjetovalista za studente
namijenjena prevladavanju osobnih teskoca
studenta, npr. Savjetovalista za studente pri
Odsjeku za psihologiju Filozofskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu.

UvaZzavajuci dugogodisnja iskustva i primjere
dobre prakse nekih zemalja Europske unije
koje imaju uspostavljene modele pruzanja
sustavne podrske studentima u centrima za
razvoj karijere pri sveucilistima i drugim
visokoSkolskim institucijama (npr.Velika
Britanija, Njemacka, Francuska i sl.) u Republici
Hrvatskoj pojavljuju se brojne inicijative u
podrugju profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere studenata.

Prema ispitivanju provedenom za potrebe
ove publikacije istaknuta je nuznost osiguranja
usluga informiranja i savjetovanja studenata
potrebnih za pravilan odabir studija, studijskih
programa, planiranja zaposljavanja i daljnje
karijere.

Posebnu skupinu ¢ine buduci studenti koje je
potrebno savjetovati u postupku priznavanja
odredenog znanja koje je stec¢eno
neformalnim i/ili informalnim putem, ¢cime
mogu biti oslobodeni odredenog dijela
studijskog programa. Studenti trebaju dobiti
informacije potrebne za nastavak studija
(prijelaz na visu razinu: preddiplomski -
diplomski - poslijediplomski) i pripremu za
trziste rada (kako pronaci posao, kako se
predstaviti poslodavcu).

U svibnju 2005. Institut za razvoj obrazovanja
zapoceo je s radom kao prvi obrazovno-
informacijski centar u Hrvatskoj koji pruza
integrirane usluge informiranja i savjetovanja
0 mogucnostima studiranja u Hrvatskoj i u
drugim europskim drzavama.

Kako je uocena vaznost uspostave sustava
profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere
u visokom $kolstvu od 2005.do 2006. Institut
za razvoj obrazovanja provodio je projekt
CAREER - Platforma za centre za
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profesionalno savjetovanje u Hrvatskoj* u
sklopu programa Tempus koji je imao dva
glavna cilja: provesti analizu potreba za
uvodenjem sluzbi za profesionalno
savjetovanje na hrvatska sveucilista te
predloziti modele sluzbi za profesionalno
savjetovanje koji odgovaraju specifi¢nim
potrebama svakog sveucilista u Hrvatskoj.

U sklopu tog projekta objavljen je Priru¢nik
Usluge informiranja, pojedinacnog i grupnog
savjetovanja i usluga za poslodavce.

Glavni cilj projekta CAREER bilo je stvaranje
platforme za pokretanje centara za
profesionalno savjetovanje (engl. Career Advice
Centres) na svim hrvatskim sveucilistima u
sklopu programa Tempus. Projekt je trajao 12
mjeseci, a zavrsen je potkraj 2006.

Prvi rezultat projekta bila je studija izvedivosti
koja sadrZava sve podatke potrebne za izradu
modela centara za profesionalno savjetovanje
za svako sveuciliste u Hrvatsko;j.

Drugi su rezultat projekta su modeli centara
za profesionalno savjetovanje na svim
sveucilistima u Hrvatskoj u sukladu s
potrebama svakog sveucilista.

Tredi je rezultat izdavanje Priru¢nika Sluzbe za
profesionalno savjetovanje na hrvatskim
sveucilistima® koji sadrzava zakljucke projekta
o nuznosti pokretanja centara za profesionalno
savjetovanje na svim sveucilistima.

Provedbom projekta istaknuta je dvojaka
vrijednost i znacenje sluzbi za profesionalno
savjetovanje:interes je drustva omoguciti bolju
povezanost sveucili$ta i trzista rada; s aspekta
pojedinca sluzbe za profesionalno
usmjeravanje pridonose jasnijem definiranju
profesionalnih ciljeva studenata i nacina
njihova ostvarenja.

*http://www.iro.hr/hr/o-nama/financiranje/popis-donatora-i-
projekata/view-project-15/
*http://www.iro.hr/hr/publikacije/sluzbe-za-profesionalno-
savjetovanje-2006/

Potrebe studenata za sluzbama za
profesionalno savjetovanje na hrvatskim
sveucilistima izraZzene su u anketi provedenoj
medu studentima druge i ¢etvrte godine na
Sest javnih sveucilista u Hrvatskoj. Ukupano je
bilo 1.269 ispitanika. Prema dobivenim
rezultatima, 31,8% studenata u Hrvatskoj
zadovoljno je informacijama koje dobivaju na
sveucilistu o ponudama za zaposljavanje
poslije stjecanja diplome, 3,7% vrlo je
zadovoljno, a 52,6% studenata pretezno je ili
potpuno nezadovoljno. Studenti vecinu
informacija dobivaju kombinacijom razlicitih
izvora na sveucilistu (kolege i profesori) i izvan
sveucilista (obitelj i drugi kontakti izvan
sveucilista), 43,9% hrvatskih studenata
informacije dobiva kontaktima izvan
sveucilista, 39,4% od drugih studenata, 25,8%
od obitelji i 20,9% od profesora.

Tempusov projekt ECAS (Establishing of Career
Advice Services at Croatian Universities)
nastavlja se na prethodni projekt s glavnim
ciliem pokretanja centara za profesionalno
savjetovanje na tri hrvatska sveucilista:
Dubrovnik, Rijeka i Osijek. U Dubrovniku je
osnovana Sluzba za profesionalnu orijentaciju
i savjetovanje studenata, a u sklopu Sveucilista
u Osijeku i Rijeci osnovani su uredi za karijere.

Glavni cilj Tempusova projekta Razvoj
sveucilisnih savjetovalisnih sluzbi za studente
- DUCAS bio je razvoj modela pruzanja
integriranih usluga studentima s
emocionalnim problemima i teSko¢ama u
ucenju na hrvatskim sveucilistima. Projekt je
zapoceo u jesen 2007.godine i trajao 24
mjeseca. U njemu su sudjelovala tri hrvatska
sveucilita: Zagreb, Rijeka i Zadar, te
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
Republike Hrvatske.

Prva iskustva novoosnovanih centara govore
0 potrebi razvoja i unapredenja kompetencija
novozaposlenih savjetnika za karijeru.U svom
radu oslonjeni su na partnerski pristup i
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suradnju s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje i organizacijama civilnog drustva
sudjelovanjem na stru¢nim predavanjima i
tribinama, razmjenom informacija o stanju na
trzistu rada te povremenim organiziranjem
radionica za studente radi razvoja
kompetencija za upravljanje karijerom.

Sudjeluju u provedbi aktivnosti pojedinih
projekata ciji je nositelj Hrvatski zavod za
zaposljavanje (npr. projekt Usluge HZZ-a
klijentima: Unaprjedenje cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja i ICT podrska u
sklopu IV komponente Instrumenta
pretpristupne pomocdi programa “Razvoj
ljudskih potencijala“).

Takoder imaju priliku unapredivati
kompetencije putem studijskih putovanja i
osposobljavanja u organizaciji Agencije za
mobilnost i programe Europske unije, i u
sklopu Programa za cjelozivotno ucenjeiu
sklopu inicijative Euroguidance koja podupire
razvoj profesionalnih savjetnika.

Profesionalno usmjeravanje
u podrucju obrazovanja
odraslih

Gotovo sve ustanove za obrazovanje odraslih,
privatne visokoskolske ustanove u Republici
Hrvatskoj, neke drzavne visokoskolske
ustanove te privatne srednje i osnovne skole
koje se bave obrazovanjem odraslih okupljene
su u Hrvatskoj udruzi poslodavaca u
obrazovanju (HUP- UPO).

Svjesni znacaja i poloZaja obrazovanja u
ukupnom razvoju drustva i konkurentnosti
gospodarstva, promicu se aktivnosti koje
pridonose izgradniji ljudskoga kapitala na svim
obrazovnim razinama.

Ustanove za obrazovanje odraslih djeluju kao
javne i privatne ustanove. Praksa obrazovanja
odraslih prilagodena je zahtjevima, potrebama
i mogucnosti odraslog polaznika i u pogledu
fleksibilizacije sadrzaja i fleksibilizacije metoda

izvodenja obrazovnog procesa. Uz redovitu
nastavu primjenjuju se metode konzultativno-
instruktivne i dopisne nastave.Vrijeme
izvodenja nastave i ispita prilagodeno je i
zaposlenim polaznicima (vecernji termini,
vikend).lako je omoguceno priznavanje znanja
i vjestina koje su polaznici prethodno stekli,
odnosno stekli izvan sustava, uocava se da to
u praksi ¢esto zavisi od samih nastavnika,
njihove kompetentnosti i spremnosti suociti
se s izazovima nove uloge u konceptu
cjelozivotnog ucenja.

Dio ustanova iz HUP-UPO-a aktivno provodi
aktivnosti cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja i upravljanja kvalitetom,
ukljucujuci postupke selekcije pri upisu
studenata; za vrijeme Skolovanja njihovim
usmjeravanjem prema izbornim sadrzajima i
usmjerenjima koja su im dostupna pri izboru
tema zavrsnih / diplomskih radova te pri
organiziranju prakse. Neke ¢lanice HUP-UPO-
a imaju centre za upravljanje karijerom.

Hrvatska zajednica puckih otvorenih ucilista
tijekom 2011. provodila je projekt Karijera i
obrazovanje u skladu - za sve u sklopu grant
sheme “Lokalna partnerstva za zaposljavanje
- faza 3" unutar IV.komponente IPA/e. Partneri
su u projektu SELECTIO d.o.o0., Hrvatski zavod
za zaposljavanje te portal Moj Posao. Projektom
je uspostavljena nova usluga puckih otvorenih
ucilista o kvalitetnu savjetovanju za planiranje
i razvoj karijere.Polaznici u sustavu obrazovanja
odraslih imaju priliku analizirati svoje
mogucnosti za razvoj karijere i usmjeriti se na
obrazovne programe kojima ce najbolje
iskoristiti vlastite potencijale, pri cCemu ce se
uzimati u obzir potrebe lokalnog trziSta rada.
Projektom su bili obuhvaceni polaznici 14
puckih otvorenih ucilista.

Prema ispitivanju provedenom za potrebe ove
publikacije naj¢esce skupine korisnika centara
za upravljanje karijerom u obrazovanju odraslih
jesu pojedinci u dobi 20 do 40 godina (do
80%), koji traze prilike za ostvarenje bolje
karijere ili perspektivnijega radnog mjesta. Oko
20% korisnika nezaposlene su osobe razli¢itih
profila u potrazi za konkurentnim znanjima
koja ¢e im otvoriti nove prilike na trzistu rada,
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a povremeno zaposlenici tvrtki koje imaju
tehnoloske viskove zaposlenika, javne tvrtke
ili tijela javne vlasti u programima tranzicije,
odjeli ljudskih potencijala vecih tvrtki pri
odabiru zaposlenika za stru¢na usavrsavanja
isl.

Aktivnosti Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje u
podrudju obrazovanja

Profesionalno usmjeravanje u¢enika zavrsnih
razreda osnovne i srednje skole tzv. je rana
intervencija i ima preventivno znacenje kao
pomoc pri donosenju primjerenih odluka o
izboru obrazovnih programa i zaposljavanja.

Duga tradicija provedbe modela suradnje
izmedu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje i
$kola prepoznata je kao uspjesan model ciji
se rezultati uz ostalo mogu mjeriti niskom
stopom ucenika koji rano napustaju skolu
(engl.early school leavers).Zemlje Europske
unije prepoznaju ovaj problem s visestrukim
dalekoseZnim negativnim posljedicama, pa je
jedan od ciljeva Strategije EU 2020: “smanjiti
do 2020.godine ispod 10% udio ucenika koji
rano napustaju Skolu”.

U Republici Hrvatskoj omogucena je sustavna
briga o u¢enicima s teskocama, a pri tome je
osobito vazno profesionalno usmjeravanje,
ponajprije ucenika s teSkocama pocevsi od
pomoci u odabiru primjerena obrazovnog
programa do preporuka o promjeni programa
za ucenike srednjih skola. Zahvaljujuci i
profesionalnom usmjeravanju ucenika koje
provode $kole u suradnji sa sluzbama za
profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje udio ucenika koji rano
napustaju skolu za 2010. bio je 3,7% (izvor:
EUROSTAT).

*http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTableAction.do?tab
=table&plugin=1&pcode=t2020_40&language=en

Takoder, prepoznaje se vaznost planiranja
upisne politike uskladene s potrebama trzista
rada. Na temelju Uredbe o pracenju, analizi i
predvidanju potreba trZista rada za pojedinim
zvanjima i uzimanju u obzir preporuka za
obrazovnu upisnu politiku koju je donijela
Vlada Republike Hrvatske 15.srpnja 2010.
godine (NN 093/2010), Upravno vijece
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje donijelo
je Plan i metodologiju pracenja, analize i
predvidanja potreba trzista rada za pojedinim
zvanjima, te izrade preporuka za obrazovnu
upisnu politiku.

U skladu s navedenim Planom i
metodologijom provodi se analiza i prognoza
potreba trzista rada za pojedinim
kvalifikacijama i izraduju Preporuke za
obrazovnu upisnu politiku i politiku
stipendiranja na zupanijskoj i nacionalnoj
razini.ldentificiraju se tzv. trazena zanimanja
za potrebe kreditiranja, stipendiranja, smjestaja
u ucenicke i studentske domove, promocije
pojedinih zanimanja za koja je smanjen interes
uc¢enika i studenata. Tako npr. Hrvatski zavod
za zaposljavanje redovito suraduje s
Nacionalnom zakladom za potporu uceni¢kom
i studentskom standardu na odredivanju
kriterija i programa za dodjelu stipendija
ucenicima i studentima.

efuerozeiqo nnipod n sfueaelsfwisn oujeuoisajoid oulonizol) | ianuasny waind wifoy 4

31



euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 32

efuerozeiqo nnipod n sfueaelsfwisn oujeuoisajoid oulonizo | ianuan| waind wifoy 4

32

Aktivnosti Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje u
radu s u€enicima

U suradniji stru¢nih savjetnika skola i savjetnika
za profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje primjenjuju se ovi
postupci:

- istrazivanje profesionalnih namjera u¢enika
zavrsnih razreda osnovne i srednje Skole
primjenom Ankete o profesionalnim
namjerama ucenika

o profesionalno informiranje

v profesionalno savjetovanje

« istrazivanje profesionalnih namjera ucenika
zavrénih razreda osnovne i srednje Skole
primjenom Ankete o profesionalnim
namjerama ucenika

Istrazivanje potreba za profesionalnim
usmjeravanjem ucenika provodi se jednom u
godini primjenom Ankete o profesionalnim

namjerama ucenika.U suradnji sa $kolama
Hrvatski zavod za zaposljavanje dostavlja
ankete ucenicima zavr3nih razreda osnovnih
i srednjih Skola. Cilj je otkriti potrebe ucenika
za pojedinim uslugama profesionalnog
usmjeravanja u donosenju odluke o
najprimjerenijem izboru obrazovnog
programa/zanimanja.

Osim podataka koje popunjava ucenik,
anketom se prikupljaju i misljenja razrednika
o uc¢eniku te podaci o zdravstvenome statusu
ucenika. Tijekom 2010. godine ukupno je
anketirano 57.367 ucenika - 40.449 ucenika
osnovnih Skola te 16.918 u¢enika srednjih
Skola. Tijekom 2011.godine (Sk.god.
2010/2011) ukupno je anketiran 52.621 ucenik
- 37.344 ucenika osnovnih skola te 15.277
ucenika srednjih skola.

Rezultati anketa dobiveni su na
reprezentativnome uzorku od 17.576 ucenika
u $kolskoj godini 2009./2010.,te 17.191 uenika
u Skolskoj godini 2010./2011.

Slika 2: Profesionalne namjere - iskazane Zelje u¢enika osnovnih skola u $k.godini 2010./2011.

(N=17.191)
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Gimnazija (22,60%)
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Strukovna trogodisnja $kola (10,89%)

Neodlu¢ni ucenici (37,68%)

Nece nastaviti $kolovanje (0,17%)

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje
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Skupni rezultati obrade Ankete o
profesionalnim namjerama ucenika
upozoravaju na prilicno ujednacene trendove
u posljednih nekoliko godina.

Rezultati obrade ankete pokazali su da oko
30% ucenika iskazuje izrazitu potrebu za
dodatnom stru¢nom pomoci pri odabiru
obrazovnoga programa/zanimanja.

Podaci iz obrade anketa za Skolsku godinu
2009./2010.12010./2011.govore o tome da su
na prvome mijestu po zastupljenosti interesa
Cetverogodidnji strukovni programi (26,62%
ucenika u sk.godini 2009./2010.i 27,05%
ucenika u sk.godini 2010./2011.).

Malo manji postotak ucenika Zelio bi upisati
gimnazijski obrazovni program - 22,01%
uc¢enika u sk.godini 2009./2010.i 22,41%
uc¢enika u sk.godini 2010./2011. Strukovne
trogodisnje Skole Zeli upisati 11,19% ucenika
u $k.godini 2009./2010.i 10,80% ucenika u k.
godini 2010./2011.

Najrjede su se ucenici odlucivali za obrazovne
programe umjetnickih skola - samo 1,50%
uc¢enika Zeljelo bi upisati umjetni¢ku skolu u
$k.godini 2009./2010.,0dnosno 1,36% ucenika
u sk.godini 2010./2011.

Vrlo se mali broj ucenika pri odabiru izjasnio
kako ne namjeravaju nastaviti $kolovanje -
samo 0,13% u $k.god.2009./2010.i0,17% u
sk.god.2010./2011.

Profesionalno informiranje

Profesionalno je informiranje proces kojim se
ucenicima pruzaju informacije relevantne za
donosenje odluka o njihovu daljnjem
profesionalnom razvoju i izboru obrazovnih
programa i/ili zanimanja prema individualnim
interesima, sposobnostima te potrebama
trzista rada. Profesionalnim se informiranjem
pruzaju informacije o razli¢itim oblicima
formalnog i neformalnog obrazovanja i
zaposljavanja:informacije o ponudi programa
srednje skole, studija, opisa zanimanja o
potrebama trzista rada i sl.

Profesionalno informiranje ucenika provode
stru¢ni suradnici - naj¢esce pedagozi ili
psiholozi Zavoda, samostalno ili u suradnji sa
savjetnicima $kola. Ono se moze provoditi i
organiziranjem razlicitih skupnih predavanja
za ucenike i roditelje te podjelom letaka i
brosura o mogucnostima obrazovanja i
zaposljavanja.

Informiranje se najcesce provodi skupno,
povremeno individualno, ali sve je vaznije
samoinformiranje primjenom informatickih
tehnologija (web stranice Skola, ministarstava,
agencija, zavoda i sl).

Profesionalno savjetovanje ucenika

Osobito je vazan rad s u¢enicima s teSkocama
U razvoju, onima sa zdravstvenim tesko¢ama,s
neodlu¢nim ucenicima, u¢enicima s teskocama
u uc¢enju te onima koji razmisljaju o promjeni
obrazovnog programa.

Na temelju podataka prikupljenih analizom
pojedinacnih anketa o profesionalnim
namjerama ucenika i postupcima
individualnog ili skupnog informiranja te
prijava roditelja i stru¢nih suradnika skola
identificiraju se prioritetne skupine ucenika
kojima je potrebna dodatna pomoc pri odabiru
obrazovnog programa/zanimanja (ucenici s
teSkocama u razvoju, zdravstvenim teskocama,
tesSkocama ucenju, poremecajima u ponasanju
isl.).

Poslije identifikacije prioritetnih skupina
ucenika, provodi se profesionalno savjetovanje
ucenika o najprimjerenijem obliku
obrazovanja/osposobljavanja koje moze
ukljucivati prethodni pregled i misljenje
specijalista medicine rada te psihologijsku
obradu i savjet.

Prema Odluci o elementima i kriterijima za
izbor kandidata za upis u srednje skole
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
ucenici s ve¢im teSko¢ama u razvoju imaju
pravo na izravan upis u srednju skolu uz
misljenje SluZbe za profesionalno usmjeravanje
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.
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Ucenici s vecim zdravstvenim teSkocama imaju
pravo na ostvarivanje dodatnih bodova pri
upisu. Stru¢nom timu za profesionalno
usmjeravanje upucuju se i ucenici koji
pokazuju neuspjeh u srednjoj skoli kako bi se
iznasle mogucnosti pomoci u¢eniku medu
kojima su i prijedlozi o mogucoj promjeni
obrazovnog porgrama.

Stru¢no misljenje o najprimjerenijem odabiru
obrazovanja rezultat je profesionalnog
savjetovanja ucenika i roditelja koje se sastoji
od timske obrade uz mogucnost psiholoskog
testiranja, intervjua, lije¢nickog pregleda

specijalista medicine rada, te konzultacija sa
suradnicima drugih institucija (Skole,
zdravstvene organizacije, centri za socijalni rad
i sl). Stru¢no misljenje uvazava individualne
mogucnosti i potrebe ucenika,ali uzima u obzir
potrebe trzista rada i mogucnosti obrazovanja.

Prema objavljenim podacima Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje aktivnostima
profesionalnog informiranja i savjetovanja u
2010. godini ukupno je bilo obuhvaceno
33.360 ucenika zavr$nih razreda osnovne i
srednje Skole.

Slika 3: Ucenici zavrsnih razreda osnovne i srednje Skole ukljuceni u aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja u razdoblju od 2005.do 2010.godine:
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje
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Racunalni program
profesionalnog
usmjeravanja Moj izbor

Radi povecanja dostupnosti usluga
profesionalnog usmjeravanja Hrvatski zavod
za zaposljavanje od 2004.u suradnji s
britanskom organizacijom CASCAID i
Ministarstvom znanosti obrazovanja i sporta
razvija i primjenjuje ra¢unalni program
profesionalnog usmjeravanja Moj izbor.
Program se koristi u svim podru¢nim sluzbama
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, u
osnovnim i srednjim skolama, ustanovama za
obrazovanje odraslih te drugim institucijama
na trzistu rada - ukupno na oko 85 lokacija.
Ako se ne mogu sluZiti programom Moj izbor
u svojoj skoli, u¢enici mu mogu pristupiti u
podruc¢noj sluzbi Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje.Programom se mogu sluziti
samostalno i uz pomoc savjetnika za
profesionalno usmjeravanje.

Program sadrZava aktualne informacije o
obrazovanju i zaposljavanju na podrucju
Republike Hrvatske. U njemu je opisano 300
zanimanja te omoguceno samotestiranje
profesionalnih interesa i dobivanje prijedloga
najprimjerenijih zanimanja.

Pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje u tijeku
je revizija postojece i izrada nove verzije
racunalnog programa Moj izbor 4.0. koja ce
prijedloge najprimjerenijih zanimanja uz
testiranje interesa temeljiti i na testiranju
kompetencija. Program sadrzava opise u koje
ce se unijeti rodno osjetljivo nazivlje za 350
zanimanja sadrzanih u racunalnom programu,
radi motiviranja obaju spolova ucenika za
promjene ustaljenih obrazaca i izbore
zanimanja koji nisu tradicionalno vezani za
jedan spol.

Redovito se provodi evaluacija programa medu
korisnicima - u€enicima i nezaposlenima, te
stru¢nim suradnicima Skola i Zavoda. Ispituje
se zadovoljstvo sadrzajem Programa,
dobivenim informacijama o obrazovanju i
zaposljavanju, prijedlozima najprimjerenijih

zanimanja dobivenih na temelju
samotestiranja, jednostavnoscu i
funkcionalno$c¢u programa.

Evaluacije pokazuju izrazito zadovoljstvo
korisnika svim navedenim aspektima radi
pomoci pri donosenju odluka o daljnjem
profesionalnom razvoju. Rezultati evaluacije
sluze kao podloga za unapredenje programa
i izradu njegovih novih verzija.

Posljednja evaluacija programa provedena je
tijekom 2012.godine na uzorcima ucenika
(N=840) i odraslih osoba (N = 568) koje su se
Programom koristile u sklopu profesionalnog
usmjeravanja i savjetovanja o karijeri u
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.

Prema podacima evaluacije provedene na
uzorku ucenika, najvise ucenika (gotovo 93%)
programom se sluZilo zbog neodluénosti pri
izboru o nastavku obrazovanja/zaposljavanja,
te potrebe za dodatnim informacijama radi
donosenja odluke.

Slika 4: Podaci o zadovoljstvu uc¢enika
koriStenjem programom Moj izbor - sudionici
koji bi Program preporucili svojim znancima
(%):

5,38%

94,62%
B oa
7 Ne

Najveci broj ucenika (gotovo 95%) izjavljuje
kako bi preporucili program Moj izbor nekom
od znanaca ili prijatelja.
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Slika 5: Podaci o razlozima koristenja
programom Moj izbor - odrasle osobe

3,18% 6,71%

21,20%

49,12%
7,24%

12,54%

Neodlu¢nost
Dobivanje dodatnih informacija

Promjena zanimanja

Neodlu¢nost i dobivanje dodatnih informacija

Dobivanje dodatnih informacija i promjena
zanimanja

[ Ostalo

Vidljivo je kako se najvise sudionika
programom sluzilo radi dobivanja dodatnih
informacija te u svrhu promjene zanimanja.
Ukupno je 82,86% sudionika navelo jedan od
ili oba ova razloga koristenja. Ostali su razlozi
koristenja u manjem postotnom udjelu, a
sudionici najrjede navode neodlu¢nost kao
razlog koristenja programom (6,71%). Takoder,
zbog velikog zadovoljstva korisnika 93,98%
sudionika izjavljuje kako bi preporucilo
koristenje programom Moj izbor svojim
znancima.

Slika 6: Podaci o zadovoljstvu ucenika
koristenjem programom Moj izbor -

% sudionika koji bi Program preporucili
svojim znancima

6,02%

93,98%

B oa
[ Ne

Vidljivo je da najvise odraslih korisnika izjavljuje
kako bi preporucili koristenje programom Moj
izbor svojim znancima.Tako bi 531 korisnik od
njih 568 (gotovo 94%) preporucio Program
svojim znancima.
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Druge aktivnosti Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje u
profesionalnom
usmjeravanju ucenika

U svakoj podrucnoj sluzbi Zavoda svake
godine organiziraju se sajmovi poslova, dani
profesionalnog usmjeravanja i druge
manifestacije na kojima se ucenici mogu
upoznati s ponudama obrazovnih institucija,
poslodavcima te koristiti uslugama
profesionalnog usmjeravanja.

Radi poticanja interesa ucenika i roditelja za
upis u obrazovne programe za zanimanja
trazena na trzistu rada Hrvatski zavod za
zaposljavanje u suradnji s podru¢nim
obrtnickim komorama provodi aktivnosti
promidzbe obrtni¢kih zanimanja i financira
prethodne lije¢nicke preglede potrebne radi
utvrdivanja sposobnosti pri upisu u¢enika u
ta zanimanja. U 2010. godini ukupno je
financirano 1.288 lijecnickih pregleda ucenika
za upis U zanimanja traZzena na trzistu rada.

Hrvatski zavod za zaposljavanje jednom u
godini prireduje pet regionalnih brosura
“Kamo nakon osnovne $kole” za upis ucenika
u srednje skole u kojima su sadrzani svi
relevantni podaci za upis u pojedini obrazovni
program, uvjeti upisa, informacije o potrebnoj
dokumentaciji, kriterijima upisa, obiljezjima
obrazovnih programa, moguc¢nostima
kreditiranja i stipendiranja, u¢enickim
domovimaidr.

0Od 2009. Hrvatski zavod za zaposljavanje
znatno je povecao obuhvat ucenika osnovne
i srednje $kole Anketom o profesionalnim
namjerama radi istrazivanja namjera ucenika
i planiranja upisne politike. Radi unapredenja
mogucnosti informiranja i savjetovanja koje
ucenicima nude obrazovni sustav, organizacije
civilnog drustva i drugi dionici te povecane
mogucnosti primjene metoda “samopomoci”,
broj ucenika koje zavod informira i savjetuje

ostaje ujednacen i/ili se smanjuje i zbog
potrebe intenzivnijeg rada s nezaposlenim
osobama.

Hrvatski zavod za zaposljavanje takoder je
vazan dionik u profesionalnom usmjeravanju
odraslih, osobito nezaposlenih osoba.
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Hrvatski zavod za
zaposljavanje

Hrvatski zavod za zaposljavanje prepoznat je
kao,glavni nositelj sustavno organiziranih
aktivnosti informiranja, usmjeravanja i
savjetovanja prema razlicitim ciljnim
skupinama - ucenicima osnovnih i srednjih
$kola, studentima, nezaposlenima, zaposlenima
te poslodavcima_ (European Training
Foundation (ETF) 2005, 2009 & European
Centre for the Development of Vocational
Training (CEDEFOP) 2009: Case Study
Contributions from the European Training
Foundation, Guidance and counseling to fight
early school leaving in Croatia.

Uloga Zavoda vazna je u pruzanju podrske
korisnicima u cjeloZivotnome profesionalnom
usmjeravanju i razvoju vjestina upravljanja
karijerom.U sklopu pripreme za zaposljavanje
u 22 podrucne sluzbe i 95 ispostava
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje provode
se redovite aktivnosti informiranja i
savjetovanja te programi za razvoj
kompetencija za aktivno trazenje posla i
upravljanje profesionalnim razvojem. Svim
aktivnostima Zeli se podizati razina zaposljivosti
korisnika radi uskladivanja kompetencija
nezaposlenih osoba s kompetencijama
traZzenim na trzistu rada.

Aktivnosti profesionalnog umjeravanja
povremeno se provode u suradnji s ostalim
dionicima u obrazovanju i zaposljavanju.

S obzirom na potrebe razlicitih ciljnih skupina
u odnosu prema uslugama cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja s jedne, te
mogucnosti s druge strane, u Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje razvijen je model koji
omogucuje razvoj kompetencija za upravljanje
karijerom (engl.career management skills),
na nacelu lijevka ili obrnutog trokuta. Sli¢ni
modeli razvijeni su u nekim zemljama EU (npr.
Sjeverna Irska) u kojima je velika potreba za
uslugama profesionalnog usmjeravanja uz
ogranicene kapacitete pruzatelja usluga.

Ovaj pristup pociva na stajalistu da je usluge
potrebno provoditi na temelju utvrdenih
potreba korisnika.To znaci da je, kad govorimo
0 osiguranju usluga profesionalnog
usmjeravanja i upravljanja karijerom, potrebno
osigurati mogucnost informiranja za najsire
skupine korisnika, uglavnom skupnim
informiranjem i samoinformiranjem.Odreden
broj korisnika sudjeluje u individualnom
informiranju i skupnim oblicima savjetovanja,
a najmanje korisnika sudjeluje u uslugama
koje se temelje na individualnom
multidisciplinarnom pristupu. Prema potrebi
to moze ukljuciti psiholosko-medicinsku
procjenu i savjetovanje (ucenici s teSkocama
u razvoju, tesko zaposljive skupine i dr.).

Aktivnosti s nezaposlenima

Glavni mehanizmi na kojima se temelji
profesionalno usmjeravanje i razvoj vjestina
za upravljanje karijerom koje provode
savjetnici za zaposljavanje i profesionalno
usmjeravanje s nezaposlenim osobama jesu:

v skupno informiranje kojim korisnici dobivaju
informacije o mogucnostima zaposljavanja
u pojedinim granama djelatnosti,
programima obrazovanja, financijskim
potporama i uslugama drugih institucija
obrazovanja/zaposljavanja

- informiranje i savjetovanje radi utvrdivanja
individualnih profesionalnih planova za
aktivno traZenje posla i povecanje
zaposljivosti. Profesionalni se planovi
revidiraju svakih Sest mjeseci, a imaju dvije
komponente:

o popis poslova koje osoba moZe obavljati

v opis aktivnosti za razvoj kompetencija za
upravljanje karijerom, kao $to su
primjena metoda samoprocjene,
individualno i skupno savjetovanje, radionice
za razvoj Zivotnih vjestina.
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U radu s korisnicima sve je vaznija primjena
informacijske tehnologije, a to se odnosi i na
cjelozivotno profesionalno usmjeravanje:

* procjena kompetencija nezaposlenih osoba
i odredivanje podrucja potrebnog
unapredenja

7z

N

unapredenje kompetencija upravljanja
karijerom i aktivnog trazenja posla. Osim
standardiziranih radionica namijenjenih
nezaposlenim osobama radi razvoja
kompetencija upravljanja karijerom te
vjestina aktivnog trazenja posla, u Hrvatskom
zavodu za zapoésljavanje ovisno o potrebama
regionalnog trzista rada provode se
specifi¢ne radionice namijenjene razli¢itim
ciljnim skupinama (dugotrajno
nezaposlenima, mladima, osobama s
invaliditetom i sli¢no).

v ustanove li se vece prepreke za
zaposljavanje, primjenjuju se dodatni
postupci radi utvrdivanja radnih potencijala
i planiranja karijere - kao npr.slanje na
psiholosko-medicinsku obradu, visekratno
individualno savjetovanje, dodatne
aktivnosti skupnog rada i dr.

» procjena mogucnosti korisnika temeljena
na psiholosko-medicinskoj obradi.
Primjenjuje se za tesko zaposljive skupine
(tzv.marginalizirane skupine) kao $to su
osobe s invaliditetom, pripadnici romske
nacionalne manjine, bivsi ovisnici o
drogama, bivsi zatvorenici, Zrtve obiteljskog
nasilja i sl.koje se suocavaju s mogucnostima
trajnije socijalne isklju¢enosti i kojima je
potrebna dodatna pomoc u povecanju
njihove zaposljivosti.

°http://www.hzz.hr

» Web portal Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje® - nudi brojne mogucnosti
informiranja o planiranju i razvoju karijere,
pisanju Zivotopisa, samoprezentaciji i
cjelovite informacije o uslugama
profesionalnog usmjeravanja koje nudi
Zavod. Korisnici takoder mogu u bazu
podataka pridruziti svoje Zivotopise.

v Vodi¢ kroz zanimanja - interaktivni upitnik

omogucuje brze prijedloge mogucih
zanimanja temeljenih na upitniku interesa
koji korisnik popunjava.

o Moj izbor - racunalni program

profesionalnog usmjeravanja namijenjen
svima koji planiraju svoj skolski i
profesionalni razvoj (odabir obrazovnih
programa na razini srednjoskolskog i/ili
visokoskolskog obrazovanja i obrazovanja
odraslih, promjena zanimanja i sl.). Program
pruza mogucnost samotestiranja i dobivanja
prijedloga najprimjerenijih zanimanja, $to
korisnicima moze biti temelj za daljnju
samoprocjenu i odabir.

v Centri za informiranje i profesionalno

savjetovanje nalaze se u 22 podruc¢ne
sluzbe Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.
Korisnicima pruzaju informacije o aktualnoj
ponudi slobodnih radnih mjesta, o
obrazovnim programima srednjih $kola,
visokog Skolstva, mogucnostima
obrazovanja odraslih, mogucnostima
kreditiranja, stipendiranja i sl. Uslugama
Centra mogu se sluziti razlicite skupine
korisnika medu kojima su najcesce
nezaposlene osobe, u¢enici, studenti i dr.
Rad u Centru organiziran je na nacelu
samopomodi uz mogucnost koristenja
racunalima za pretrazivanje baza podataka,
pisanje zivotopisa i sl. Korisnicima je prema
potrebi na usluzi savjetnik koji radi u Centru.
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Slika 6: Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja s nezaposlenim osobama/traziteljima posla

od 2005.do 2010.godine
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B Informiranje
B ndividualno profesionalno savjetovanje

Skupno savjetovanje o karijeri

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Profesionalno usmjeravanje
osoba s invaliditetom

U skladu sa Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 143/02 i NN 33/05) te
provedbom mjera iz Nacionalne strategije
izjednacavanja mogucnosti osoba s
invaliditetom od 2007.do 2015.godine provodi
se identifikacija nezaposlenih osoba s
invaliditetom i ostalim faktorima otezane
zaposljivosti koje imaju potrebu za
profesionalnim usmjeravanjem.

Za osobe s posebno izrazenim tesko¢ama
(re)integracije na trziste rada provode se
profesionalna psihologijska savjetovanja, medu
kojima su procjene radne sposobnosti koje
ukljucuju psihologijsko testiranje, intervju i
misljenje specijalista medicine rada,a prema
potrebi sudjeluju i drugi stru¢njaci u Zavodu
ili izvan njega (socijalni radnici, profesori
rehabilitatori i dr).

Ovakvim najslozenijim uslugama tijekom 2010.
obuhvaceno je 7867 osoba za koje je
procijenjeno da imaju osobito izrazene
poteskoce (re)integracije na trziSte rada.
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Aktivnosti s poslodavcima

Hrvatski zavod za zaposljavanje malim i
srednjim poduzec¢ima pruza usluge
informiranja i savjetovanja u poslovnom
savjetovanju i upravljanju ljudskim
potencijalima.

Takoder omogucuje besplatnu uslugu
profesionalne selekcije za zaposljavanje koja

se temelji na identificiranju klju¢nih
kompetencija potrebnih za udovoljavanje
zahtjevima posla te procjeni potencijala
nezaposlenih osoba/trazitelja posla.

U sklopu pripreme za zaposljavanje
upucivanjem u obrazovne aktivnosti radi
povecanja zaposljivosti Zavod provodi i
postupke psihologijske profesionalne selekcije
za obrazovanje nezaposlenih osoba.

Slika 7: Nezaposlene osobe uklju¢ene u postupke selekcije za zaposljavanje i obrazovanje

Broj nezaposlenih osoba uklju¢en u postupke selekcije 2007-2011
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B selekcije za zaposljavanje

[ selekcije za obrazovanje

U sklopu priprema plana aktivnosti za pracenje
i predvidanje buducih potreba trzista rada za
znanjima i vjeStinama Hrvatski zavod za
zaposljavanje jednom u godini provodi Anketu
poslodavaca kojom se izravno od poslodavaca
prikupljaju informacije o prethodnoj
zaposlenosti i zaposljavanju te buducim
potrebama i planovima za zapo3ljavanje prema

2010. 2011.

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje

kompetencijama potrebnim za uspjesno
obavljanje poslova trazenih zanimanja. Svrha
je Ankete dobiti podatke koji ¢e posluziti kao
osnova za oblikovanje i unapredivanje usluga
posredovanja i pripreme za zaposljavanje _
informiranje, savjetovanje i upravljanje
karijerom ukljucujuci stru¢no osposobljavanje
nezaposlenih prema potrebama trzista rada.
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Suradnja na podru¢ju zaposljavanja potice se
i razvija s drugim klju¢nim dionicima na trzistu
rada poput zupanijskih upravnih odjela za
gospodarstvo, obrtnicke i gospodarske
komore, gradskih ili zupanijskih razvojnih
agencija, poduzetnickih inkubatora, ali i dionika
iz podrucja zdravstva i socijalne skrbi.

Prema podacima dobivenim istraZivanjem za
potrebe ove publikacije, vecina ispitanih
podrucnih sluzbi Zavoda isti¢e navedene
dionike kao klju¢ne na lokalnom trzistu rada.
Vazna je i uloga udruga mladih, udruga
studenata te srodnih nevladinih organizacija.

Sve su izrazenije inicijative za lokalnim
partnerstvima radi povecanja zaposljivosti
nezaposlenih osoba ili osjetljivih skupina s
razlicitim faktorima oteZane zaposljivosti. |z
navedenih inicijativa ¢esto se razvijaju projekti
financirani iz pretpristupnih fondova (uz
potporu lokalnih i regionalnih organa uprave
i samouprave) kojima je cilj unaprijediti usluge
profesionalnog usmjeravanja specifi¢no za
socijalno osjetljive ciljne skupine kao $to su
npr.osobe s invaliditetom, dugotrajno
nezaposlene osobe, Zene i mladi na trzistu rada
idr.

Hrvatska obrtnicka komora’ ima vaznu ulogu
u obrazovanju ucenika za obrtnicka zanimanja
te organiziranju majstorskih ispita kao uvjeta
za samostalno obavljanje djelatnosti.U suradnji
s nadleznim ministarstvima, jedinicama lokalne
uprave i samouprave te Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje redovito organizira
prezentaciju obrtnickih zanimanja u sklopu
manifestacije Zelim biti majstor na
Zagrebackom velesajmu i regionalnim
sajmovima.

Organiziraju se savjetovanja za stru¢ne
suradnike osnovnih $kola o nacinu obrazovanja
za obrtnicka zanimanja. Savjetnici za strukovno
obrazovanje podruc¢nih obrtni¢kih komora
sudjeluju na roditeljskim sastancima i

http://www.hok.hr
http://www.hgk.hr

sastancima razredne zajednice o temi
obrazovanja za obrtnicka zanimanja.
Povremeno se organiziraju posjeti strukovnim
Skolama i tehnoloskim centrima u Njemackoj
kako bi se nasi prosvjetni djelatnici upoznali s
nacinom obrazovanja za obrtnicka zanimanja
u dvojnom sustavu ciji je model preuzet u
obrazovanju za obrtni¢ka zanimanja u
Hrvatskoj.

Hrvatska gospodarska komora® radi razvoja
ljudskih potencijala za srednja i mala poduzeca
stalno od 2009. godine istrazuje i analizira
edukativne potrebe za poslovnim i
poduzetnickim znanjima i vjestinama. Analize
su javno dostupne na mreznim stranicama
Komore.

U sklopu Hrvatske gospodarske komore djeluje
Centar za razvoj ljudskih potencijala koji potice
cjeloZivotno ucenje. Djelovanje Centra pociva
na shvacanju da je ljudski kapital glavni izvor
konkurentske sposobnosti poduzeca u
trziSnom nadmetanju. Centar nastoji potaknuti
uprave poduzeca da osnivaju odjele za
upravljanje ljudskim potencijalima i ukljucuju
HR menadZere u donosenje strateskih odluka.
Pri Centru za razvoj ljudskih potencijala djeluju
tri zajednice: Zajednica za unapredenje
intelektualnoga kapitala, Zajednica za strane
jezikei Zajednica za razvoj ljudskih potencijala.
Svake godine organiziraju medunarodnu
konferenciju o cjelozivotnom ucenju i razvoju
ljudskih potencijala - Educa plus.

Privatne agencije i nevladin sektor pocinju
se posljednjih godina profilirati i sve su vaznije
u upravljanju ljudskim potencijalima, posebice
u posredovanju pri zaposljavanju, organiziranju
razli¢itih programa obrazovanja i zaposljavanja,
ukljucujuci usluge usmjerene na razvoj vjestina
upravljanja karijerom. Kao posebna skupina
izdvajaju se specijalizirane domace agencije
za razvoj ljudskih potencijala, tzv.head hunting
kuce - agencije za pronalazenje potencijalnih
kandidata poslodavcima za obavljanje
menadzerskih ili drugih specijaliziranih
poslova.
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Vaznost upravljanja ljudskim potencijalima i
potreba ulaganja u njihov razvoj u Hrvatskoj
sve su prihvaceniji medu poslodavcima koji
medutim najcesce nemaju dovoljno resursa
ni pouzdane pokazatelje srednjoro¢noga i
dugorocnoga razvoja koji bi bili temelj za
sustavan pristup planiranju i razvoju ljudskih
potencijala, a razlog je tomu sto velik dio ¢ine
mala i srednja poduzeca.

Velika poduzeca uglavnom imaju razvijene
odjele ljudskih potencijala s izgradenim
sustavima pracenja i ulaganja u kadrove i
znanje. U takvim odjelima rade specijalisti koji
se bave razvojem kompetencija svih
zaposlenika.U ovoj su skupini i multinacionalne
kompanije koje djeluju na podru¢ju RH, a
primjenjuju principe razvoja ljudskih
potencijala svoje mati¢ne tvrtke.To znaci da
su i sustavi razvoja karijere preneseni u
hrvatsko okruZenje.

Srednja poduzeca u privatnom vlasnistvu ili
ona koja su tek nedavno restrukturirana
susrecu se s promjenom dotadasnjih sluzbi za
kadrovske i opce poslove u odjele za ljudske
potencijale.

Mala poduzeca nemaju posebne odjele, vec
funkciju menadzera ljudskih potencijala
obavlja sam vlasnik. Ovdje spadaju i brzo
rastuca poduzeca u kojima se zbog intenzivna
Sirenja poslovanja razvoj karijera uskladuje s
poslovanjem poduzeca. Brzo rastuc¢a mala
poduzeca postaju korisnici usluga
specijaliziranih agencija koje za njih obavljaju
usluge selekcija, odnosno provode programe
motivacije i pracenja radne ucinkovitosti.

Vazno je napomenuti da u Hrvatskoj sve vise
pojedinaca, zaposlenih i nezaposlenih,
samostalno ulaze u svoj osobni i profesionalni
razvoj vodedi racuna o vaznosti stalnoga
sustavnog ulaganja u svoju karijeru.
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U Republici Hrvatskoj za sada ne postoji
mogucnost pocetnog obrazovanja za
savjetnike za karijeru u formalnome
obrazovanju u sustavu visokog skolstva kao
$to je to tako u nekim europskim zemljama na
razini diplomskog ili poslijediplomskog studija
(Njemacka, Francuska, Velika Britanija, Austrija
i dr). Za sada postoje planovi razvoja
kurikuluma za obrazovanje tih savjetnika.
Takoder nema dovoljno programa stru¢nog
osposobljavanja i usavrdavanja ni organizirane
edukacije za savjetnike za profesionalno
usmjeravanje zaposlene u razli¢itim sektorima.

Uvodenje programa obrazovanja za savjetnike
za profesionalno usmjeravanje u formalnom
sustavu obrazovanja te vise programa stru¢nog
usavrsavanja znatno bi pridonijelo razvoju
profesionalizma i stru¢nih standarda kvalitete
usluga usmjeravanja u razlicitim sektorima.

Stru¢ne kvalifikacije
savjetnika za profesionalno
usmjeravanje u obrazovnom
sustavu

Poslove skolskog i profesionalnog
usmjeravanja u obrazovnom sustavu, osobito
osnovnim i srednjim Skolama, danas najcesce
obavljaju stru¢ni suradnici u $kolama kojima
je to jedno od podru¢ja rada za koje su
odgovorni. Savjetnici koji obavljaju poslove
usmjeravanja u Skolama imaju fakultetsku
diplomu; naj¢esce su to psiholozi ili pedagozi.
Osim njih ovim se poslovima katkad bave i
strucni suradnici drugih usmjerenja, npr.
socijalni pedagozi, profesori rehabilitatori,
socijalni radnici i sl. Model Skolskog i
profesionalnog usmjeravanja ucenika ukljucuje
interinstitucionalnu suradnju, osobito s
odsjecima za profesionalno usmjeravanje
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.

U sklopu rada povjerenstava za razvoj sustava
podrske studentima neke visokoskolske
ustanove zapocele su s izradom standarda

kvalitete u pruzanju usluga karijernog
savjetovanja kojima ce se definirati klju¢ne
kompetencije osoba koje se bave karijernim
savjetovanjem i program obvezne edukacije.

Strucne kvalifikacije
savjetnika za profesionalno
usmjeravanje u Hrvatskome
zavodu za zaposljavanje

U Hrvatskome zavodu za zaposljavanje
razlikuju se savjetnici s obzirom na vrstu usluga
koju pruZaju; savjetnici za profesionalno
savjetovanje koje moze ukljucivati procjenu
kompetencija temeljenu na psihologijskome
testiranju su psiholozi. Poslove profesionalnoga
informiranja naj¢eSce obavljaju pedagozi.Osim
njih u timovima za rad s osobama s
invaliditetom i drugim tesko zaposljivim
skupinama rade profesori rehabilitatori,
socijalni radnici i sl. Savjetnici za zaposljavanje
koji obavljaju i dio poslova profesionalnog
usmjeravanja najc¢esce imaju fakultetsko
obrazovanje iz humanistickih znanosti.

Svi savjetnici Zavoda imaju jednogodisniji
program uvodenja u posao koji ukljuc¢uje
stjecanje znanja i prakticiranje vjestina pod
vodstvom mentora.Program uvodenja u posao
i osposobljavanje za savjetnike koji su
temeljnom edukacijom psiholozi ukljucuje
polaganje stru¢nog ispita pri Hrvatskoj
psiholoskoj komori koja propisuje obnavljanje
licencije za rad poslije Sest godina, a za to je
propisan uvjet stalnoga stru¢nog usavrsavanja
koje se dokazuje odgovarajucim brojem
prikupljenih bodova. Program vjezbenickog
staza ukljucuje kompetencije koje je potrebno
usvojiti.

Strategija profesionalnog usmjeravanja u
Hrvatskome zavodu za zaposljavanje govori
o primarnim i sekundarnim kompetencijama
koje moraju imati savjetnici koji se bave
profesionalnim informiranjem, savjetovanjem
i selekcijom u Zavodu. Primarne kompetencije
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odnose se na znanja o profesionalnom
usmjeravanju, upravljanju ljudskim
potencijalima, trzistu rada, obrazovnim
mogucnostima, elektronskoj tehnologiji i
poznavanje stranih jezika.Sekundarne
kompetencije koje trebaju imati savjetnici za
profesionalno usmjeravanje Zavoda odnose
se na tzv. “prenosive” vjestine kao $to su
komunikacijske vjestine, prezentacijske
vjestine, fleksibilnost, empati¢nost,
odgovornost, strpljivost i spremnost na
cjelozivotno ucenje.

Potrebne kompetencije savjetnika u Zavodu
definirane su i Standardima kvalitete usluga
profesionalnog usmjeravanja i selekcije u
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Cija je
prva verzija izradena 2005. u sklopu CARDS
2001 projekta,Restrukturiranje trzista rada”, a
nova je verzija u pripremi (2011.- 2012.).

Osim opisa vrsta usluga prema ciljnim
skupinama korisnika, opisa aktivnosti i
metodogije provedbe, dokument sadrzava i
opis opcih i specifi¢nih kompetencija
savjetnika za profesionalno usmjeravanje.
Standardi kvalitete usluga profesionalnog
usmjeravanja unapreduju se u skladu s novim
zahtjevima, uvazavajuci promjene u
organizaciji rada, postavljenim prioritetnim
ciljevima te broju i potrebama potencijalnih
korisnika osiguravajuci time potrebnu
fleksibilnost i djelotvornost u pruzanju usluga.

Standardi kvalitete i rad savjetnika za
profesionalno usmjeravanje temelje se na
smjernicama EU uzimajuci u obzir specifi¢ne
zahtjeve i mogucnosti hrvatskoga okruzenja
ukljucujuci administrativne kapacitete i
identificirane potrebe korisnika.

Osim spomenutih EU rezolucija o usmjeravanju
iz 2004.i 2008. pri definiranju i provedbi
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u
Zavodu, ukljucujuci potrebne kompetencije

“http://www.oecd.org/dataoecd/33/45/34050171.pdf
"http://www.oecd.org/dataoecd/53/53/34060761.pdf
""http://www.iaevg.org/iaevg/index.cfm?lang=2

" http://www.springerlink.com/content/x71123h14uv44685/
" http://ktljyufi/ktl/elgpn

savjetnika uzete su u obzir i preporuke
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) 2004: Career guidance
and public policy: Bridging the gap®); OECD
2005: Career guidance: A handbook for policy
makers'’, te Medunarodnog udruzenja za
Skolsko i profesionalno usmjeravanje
(International Association for Educational and
Vocational Guidance Practitioner (IAEVG'):
International Competencies for Educational
and Vocational Guidance Practitioners, Berne
2003".idr.

U novoj verziji Standarda kvalitete (2011.-
2012.) uzete su u obzir i smjernice Europske
mreze politika cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja (European Life-long Guidance
Policy Network - ELGPN") jer Hrvatski zavod
za zaposljavanje ima ulogu koordiniranja
aktivnosti rada MreZe na nacionalnoj razini.

Strucne kvalifikacije drugih
dionika cjelozivotnoga
profesionalnog
usmjeravanja

Sudionici ispitivanja provedenog za potrebe
ove publikacije, predstavnici klju¢nih dionika
u cjelozivotnome profesionalnom
usmjeravanju koji obavljaju poslove skolskog
i profesionalnog usmjeravanja i upravljanja
karijerom vecinom navode kako im
profesionalno usmjeravanje nije osnovna
djelatnost.Takoder, naj¢esce navode kako samo
dio radnog vremena posvecuju ovoj aktivnosti.
Neki od sudionika navode kako aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja provode ovisno
o potrebama korisnika (prije ukljuc¢ivanja u
obrazovne aktivnosti ili pri planiranju razvoja
karijere, napredovanjaisl.).

Prema podacima ispitivanja provedenog medu
dionicima, aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja provode stru¢njaci drustvenih i
humanistickih struka - naj¢esce sociolozi,
pedagozi, socijalni pedagozi, psiholozi,
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ekonomisti, stru¢njaci u sklopu predmetnog

podrudja u sustavu obrazovanja te stru¢njaci
u specificnom podrucju obrazovanja (inzenjeri
racunalstva, strojarstva, elektrotehnike i sl.).

Sudionici ispitivanja u samo 17% slucajeva
navode kako su njihovi djelatnici dodatno
educirani u pruzanju usluga profesionalnog
usmjeravanja ili savjetovanja u karijeri, a ostali
isticu dugogodisnje radno iskustvo u
savjetodavnom i/ili skupnom radu, visoke
stru¢ne kvalifikacije i sl. Napominjemo kako
vecina sudionika navodi viSe stupnjeva i vrsta
kvalifikacija.

Sudionici ispitivanja navode da su najcesci
oblici stru¢nog usavrsavanja njihovih savjetnika
za karijeru sudjelovanje na stru¢nim
skupovima, konferencijama i seminarima,
studijski posjeti, koristenje stru¢nom
literaturom.

|zostaje sustavan pristup stru¢nom
usavrsavanju djelatnika i razvijen sustav
edukacije s obzirom na potrebe i kompetencije
djelatnika u podrug¢ju profesionalnog
usmjeravanja. Manji broj djelatnika sudjelovao
je u kracim edukativnim programima koje je
financirala EU, a rijec je o projektima
namijenjenim razvoju ljudskih potencijala.
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IstraZivanje potreba savjetnika za profesionalno
usmjeravanje provedeno je na uzorku klju¢nih
dionika cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja (N = 37).Posebno su analizirane
iskazane potrebe savjetnika Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje (N = 50) jer djeluju u
zajednickom prepoznatljivom sustavu s
utvrdenom jedinstvenom metodologijom
ukljucujuci utvrdene standarde kvalitete
usluga.

Kako bismo poblize razumijeli potrebe dionika
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja,
ispitali smo kojim su ciljnim skupinama
naj¢esce namijenjene njihove usluge i
aktivnosti koje provode u svakodnevnu radu.

Kao korisnike svojih usluga dionici (bez HZZ-
a) navode ucenike osnovnih (16%) i srednjih
$kola (19%), studente (42%), zaposlene i
nezaposlene (26%), zatim usluge koje pruzaju
tvrtkama, ukljucujuci one u procesu
restrukturiranja suocene s problemom
tehnoloskog viska.

Slika 8: Prikaz najcescih ciljnih skupina
kojima su namijenjene aktivnosti/usluge
dionika u ukupnom uzorku dobivenih
odgovora (N = 25) u postocima (bez
savjetnika HZZ-a)

Ucenici srednje Skole

Ucenici osnovne skole

Studenti

Zaposlene osobe

Nezaposlene osobe

Djelatnici u sustavu odgoja i obrazovanja
Djelatnici u sustavu visokog obrazovanja

Privatne tvrtke i obrti

Napominjemo kako vecina sudionika svoje
aktivnosti provodi s vise nego jednom ciljnom
skupinom, npr. u¢enicima osnovne i srednje
Skole, studentima ili zaposlenima i
nezaposlenim osobama (obrazovanje odraslih).

Kao naj¢escu aktivnost prema korisnicima
navode profesionalno informiranje vezano uz
obrazovanje i/ili zaposljavanje, npr. nastavak
obrazovanja, odabir obrazovnog programa i
sl.(28%).Druga je najc¢esca aktivnost
profesionalno savjetovanje u svrhu upravljanja
i razvoja karijere ili opcenito profesionalnog
razvoja (24%).
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Velik udio sudionika provodi razlicite
obrazovne aktivnosti, ukljucujuci obrazovanje
odraslih u sustavu cjeloZivotnog ucenja (24%).
Manji udio sudionika provodi aktivnosti
profesionalnog savjetovanja u smislu
upravljanja ljudskim potencijalima ili vezano
uza samozaposljavanje.Neki nude neformalne
programe putem radionica namijenjenih
razvoju vjestina za upravljanje karijerom,
radionica osnazivanja i sl.

Slika 9: Prikaz najcescih aktivnosti ispitanih
dionika (N = 25) u postocima

Profesionalno informiranje

Profesionalno savjetovanje

Poslovno savjetovanje

Strucni ispiti i stru¢na usavrsavanja
djelatnika u sustavu obrazovanja

Razvoj sustava podrske studentima

Istrazivanje obrazovnih potreba

Obrazovne aktivnosti u sastavu
obrazovanja odraslih

Napominjemo kako vecina sudionika
ispitivanja navodi kako provodi vise aktivnosti,
najcesce profesionalno informiranje i
savjetovanje te obrazovne aktivnosti.Takoder,
17% sudionika navodi kako njihove trenutacne
svakodnevne aktivnosti ne ukljucuju usluge
profesionalnog usmjeravanja, ali ih planiraju
razviti i provoditi u svojim institucijama
pojacanim informiranjem, izradom brosura ili
upitnika, organizacijom okruglih stolova, tribina
isl.
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Potrebe savjetnika medu
dionicima (bez savjetnika
HZZ-a)

Ispitivanje provedeno za potrebe ove
publikacije medu dionicima cjelozivotnog
usmjeravanja u podrucju obrazovanja,
zaposljavanja, civilnog i privatnog sektora,
socijalnih partnera, strukovnih udruzenja,
agencija, komora i ministarstava pokazalo je
medu ostalim nedostatak prepoznatljivosti i
jedinstvenosti pristupa u organiziranju i
pruzanju usluga razlicitim skupinama korisnika
u cjelozivotnome profesionalnom
usmjeravanju. S obzirom na postojecu
raznolikost uvjeta rada savjetnika u pojedinim
sektorima u uzorku ispitanih dionika, u
nastavku opisujemo najce$ce odgovore na
pitanje o potrebama savjetnika, ne navodeci
broj¢ane podatke.

Svi sudionici ispitivanja smatraju potrebnim
omoguciti savjetnicima stalno stru¢no
usavrsavanje jer se danasnje trziste rada i
njegove potrebe mijenjaju velikom brzinom.
Kako je osnovna funkcija profesionalnog
usmjeravanja poboljsanje kvalitete Zivota
pojedinca u sinergiji s doprinosom cijeloj
drustvenoj zajednici, sudionici isti¢u i potrebu
za multidisciplinarno$¢u u usavrsavanju.

Neki sudionici ispitivanja navode potrebu za
dodatnim stjecanjem znanja o stanju na trzistu
rada i trazenim kompetencijama, poznavanje
cjelokupnoga obrazovnog sustava i
mogucnosti koje nudi, osobito u obrazovanju
odraslih, unapredenje komunikacijskih,
prezentacijskih i analitickih znanja i vjestina
te poznavanje specifi¢cnog instrumentarija za
mjerenje i definiranje stajalista, ponasanja,
vjestina i drugih relevantnih pokazatelja
ucinkovitosti profesionalnog usmjeravanja.
Napominjemo kako vecina sudionika navodi
viSe vrsta kompetencija koje bi Zeljeli
unapredivati.

Podru¢ja unapredenja kompetencija savjetnika
koja sudionici isticu kao osobito vazna su
vjestine intervjuiranja, procjena potencijala,

karijerno savjetovanje, vjestine skupnog rada,
upravljanje karijerom u poduzecu, kognitivni
i emocionalni coaching, rad s posebnim
skupinama korisnika (osobe s invaliditetom,
mladi, dugotrajno nezaposleni i dr.)

Opcenito, sudionici izjavljuju kako na trzistu
nedostaje usmjerenih, specijaliziranih stru¢nih
usavriavanja za podrucje profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere, ali i visednevnih
radionica u kojima bi se karijerni savjetnici
stalno usavrsavali u jos nedovoljno
prepoznatom i iskoristenom podrudju
cjelozivotnog ucenja i savjetovanja.
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Potrebe savjetnika za
profesionalno usmjeravanje
Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje

S obzirom na jedinstven pristup u razvoju i
pruzanju usluga profesionalnog usmjeravanja
u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, potrebe
savjetnika Zavoda razlikuju se od potreba
ostalih dionika. Ova razlika nastala je i zato $to
savjetnici za profesionalno usmjeravanje
zaposleni u Zavodu obavljaju ove poslove kao
svoju osnovnu djelatnost u punom radnom
vremenu za razliku od predstavnika ostalih
dionika kojima je to naj¢esce povremena
aktivnost.

Slika 10: Prikaz potreba savjetnika za
profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje izrazenih u % (N = 50)

5 6

10 12
Obrazovanje i stru¢no usavrsavanje savjetnika

Inter-iintra-institucionalno umrezavanje i razmjena
iskustava

Razmjena informacija s trziSta rada i iz sustava
obrazovanja

Veca dostupnost psihodijagnostickih sredstava i
stru¢ne literature

Povecanje admisnistrativnih kapaciteta

Adekvatan radni prostor i odgovarajuci uvjeti rada
Poticanje istrazivackog rada

Unaprijedenje tehnicke opremljenosti i informaticke
potpore

Savjetnici Zavoda u svakodnevnu se radu
socavaju s potrebom djelovanja prema
razli¢itim ciljnim skupinama specifi¢nih
potreba, a to zahtijeva dobro poznavanje i
primjenu razlicitih aktivnosti medu kojima je i
uporaba razlicitih instrumenata, metoda i
tehnika profesionalnog usmjeravanja.Zbog
toga vise nego savjetnici u drugim
organizacijama isticu potrebu za stalnim
stru¢nim osposobljavanjem i usavrsavanjem
(38%) te stjecanjem kompetencija u specifi¢nim
aspektima profesionalnog usmjeravanja.
Vaznost interinstitucionalnog umrezavanja,
osobito s obrazovnim sustavom i razmjene
podataka, istice 12% podrucnih sluzbi Zavoda.
Potrebu za daljnjim unapredenjem
informaticke opremljenosti istice 14%
podru¢nih sluzbi.

Medu razlozima koji otezavaju njihov
svakodnevan rad i koji su ujedno glavni izazovi
organizacija koje se bave usmjeravanjem u
idu¢em razdoblju navode nedostatno razvijene
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u
skolama u odnosu na potrebe uc¢enika te
nedostatan broj savjetnika u Hrvatskom zavodu
za zaposljavanje s obzirom na potrebe korisnika.

Velik broj sudionika istice potrebu osiguranja
financijskih sredstava, $to je temeljni preduvjet
za zaposljavanje savjetnika. Nadalje, sudionici
isticu potrebu za daljnjim razvojem metoda,
instrumenata i drugog za usmjeravanje
korisnika. Neki od sudionika isti¢u potrebu za
unapredenjem informaticke infrastrukture,
osmisljavanje novih modula, internetskih
upitnika i programa za profesionalno
usmjeravanje te stvaranje jedinstvene baze
informacija s trziSta rada koja ce biti Siroko
dostupna, objektivna i sveobuhvatna.

Navode kako bi bilo potrebno osvjescivati
vaznost cjeloZivotnoga ucenja, popularizirati
podrucje profesionalnog usmjeravanja te
pojacati meduinstitucionalnu suradnju,
ukljucujuci povezivanje s poslodavcima u svim
sektorima.Napominjemo kako vecina sudionika
navodi viSe potreba za unapredenjem sustava
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja.
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Razvoj sustava
cjelozivotnoga
profesionalnog
usmjeravanja - primjeri
nekih zemalja EU

Madarska

Koristenjem sredstvima iz fondova EU 2008.
godine zapoceo je cjelovit razvoj madarskog
sustava cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja. Nositelj je razvoja javna sluzba
za zaposljavanje.

Ustanovljeno je da je najvaznije ovo:

» izgradnja mreZe stru¢njaka cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja s jedinstvenim
protokolom i novorazvijenom matricom
kompetencija

v izgradnja mreze usluga cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja

o uspostava web portala koji uklju¢uje filmove
i mape o zanimanjima, upitnike
samoprocjene, bazu podataka informacija
iz obrazovanja, osposobljavanja i
mogucnosti zaposljavanja

~ na dva sveucilista uspostavljen
poslijediplomski studij savjetnika za razvoj
karijere

7 uspostava programa stru¢nog usavrsavanja
za strucne suradnike u stjecanju osnovnih
vjestina profesionalnog usmjeravanja

» uspostava Nacionalnog vijeca cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja radi definiranja
zakonodavstva, analize isplativnosti
uspostave sustava, definiranje pokazatelja
uspjesnosti usluga profesionalnog
usmjeravanja.

Francuska

Od 2009. godine zakonski je uredeno pravo
svih gradana na cjeloZivotno profesionalno
usmjeravanje. Uspostavlja se meduministarsko
povjerenstvo s nacionalnom koordininacijom

u nadleznosti vlade i premijera. Uloga je
povjerenstva koordinacija obrazovnih usluga
prema ucenicima i studentima ukljucujuci
stru¢na usavrsavanja savjetnika. Definirani su
ovi zadaci:

+» postavljanje prioriteta u pogledu nacionalne
politike o cjelozivotnom profesionalnom
usmjeravanju i razvoju karijere

» uspostava standarda kvalitete

v koordiniranje politike na regionalnoj razini.

Promicu se tri glavne inicijative:

© dodjela oznake kvalitete ,usmjeravanje za
sve” (orientation pour tous) organizacijama
ili agencijama u jedinstveno koordiniranoj
mreZi koje pruzaju usluge individualnog
savjetovanja

v besplatni internetski servis
http://www.orientation-pour-tous.fr/
sa 200.000 datoteka o mogucnostima
osposobljavanja, stjecanja kvalifikacija i
zaposljavanja; takoder navodi sve usluge
savjetovanja kojima je dodijeljena oznaka
kvalitete

~ nacionalna telefonska linija (0811-703939)
koja pruza besplatne informacije i podrsku
0 mogucnostima obrazovanja i razvoja
karijere.

Finska

Ministarstva nadlezna za obrazovanje, rad i
gospodarstvo razvila su nacionalni program
za profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere
za odrasle osobe koji se sastoji od pet
potprograma:

e interinstitucionalna suradnja nadleznih
regionalnih sluzbi radi osiguranja
dostupnosti usluga savjetovanja i upravljanja
karijerom za sve gradane

+» razvoj kompetencija nastavnika u
obrazovanju odraslih i savjetnika u podrucju
zaposljavanja

» razvoj internetskih programa za savjetovanje
i upravljanje karijerom; razvoj treninga za
savjetnike putem e-ucenja

asyeld aigop Hafwid | ;anualy weind wifoy O

61



euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 62

asyeld aigop Hafwid | janualy weind wifoy O

62

v provodenje istrazivanja i evaluacija sluzbi
koje se bave savjetovanjem i upravljanjem
karijerom te ujednacavanje standarda
kvalitete savjetovanja na nacionalnoj razini

o evaluacija cjelokupnog programa

Profesionalno usmjeravanje u sustavu
obrazovanja:

Teme iz podrugja cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u osnovnom
obrazovanju od 1.do 6.razreda integrirane su
u razli¢itim predmetima.Od 7.do 9.razreda
ucenici imaju ukupno predvidenih 95 sati
usmijeravanja i savjetovanja.U opcem srednjem
obrazovanju imaju jedan obvezan 38-satni
tecaj i mogucnost dodatnoga izbornog 38-
satnog tecaja. U srednjim je strukovnim
$kolama 1.5 ECTC modul integriran u sve
strukovne predmete.

Austrija

Kako bi se pristup informacijama o karijeri
ucinio dostupnim, Ministarstvo rada, socijalne
skrbi i zastite potrosaca blisko suraduje s
Ministarstvom obrazovanja. Ministarstva su
zajednicki donijela odluku o obvezi da svi
ucenici 7.i 8.razreda trebaju posjecivati centre
za karijeru u nadleznosti javnog zavoda za
zaposljavanje.Podru¢ne sluzbe javnog zavoda
za zaposljavanje pozivaju ucenike skola kako
bi im pruzili sve informacije o mogucnostima
obrazovanja i zaposljavanja i po potrebi
omogucili usluge savjetovanja.

Ovaj se model temelji na uvjerenju da
gospodarstvo temeljeno na znanju i
dinami¢nom trzistu rada zahtijeva da mladi
$to ranije trebaju zapoceti razmisljati o razvoju
karijere kako bi im se olak3alo donosenje
odluka i prijelazi iz osnovne u srednju skolu /
naukovanje te ulazak na trziste rada. Mladi
moraju imati pristup informacijama i uslugama
savjetovanja kako bi na temelju samoprocjene
izabrali buducu karijeru.Takoder,zbog vaznosti
uloge roditelja u donosenju odluka o
profesionalnom razvoju njihove djece, centri
za karijeru organiziraju dogadanja za razli¢ite

skupine korisnika, medu kojima su roditelji
ucenika.

Ujedinjeno Kraljevstvo (UK)

Glavna nacionalna usluga pomoci u razvoju
karijere za odrasle (Helpline) osnovana je 2000.
godine pod nazivom Learndirect.Ona nudi
internetske informacije i savjete koje pruzaju
educirani i kvalificirani djelatnici. U 2007.ova
je usluga prosirena na pruzanje informacija i
savjeta putem telefona specifi¢nim ciljnim
skupinama.

Danas se ova cjelovita usluga prepoznaje pod
nazivom Nacionalne usluge za karijeru
(National Careers Service). Ukljucuje
mogucnost koristenja telefonom, e-maila i
online chata.Ovom se uslugom u godini pruzi
vise od 14 milijuna web savjeta te vise od
milijun savjeta na temelju telefonskog poziva.

Ovakav interes potaknut je jakom
marketinskom kampanjom, ukljucujuci
oglasavanje na televiziji u udarnim terminima.
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Neki primjeri dobre prakse

u Hrvatskoj

U sklopu intenzivnih aktivnosti prilagodbe
sustava obrazovanja, zaposljavanja i socijalne
politike za ¢lanstvo u Europskoj uniji, Hrvatska
posljednjih nekoliko godina unapreduje i
postojece prakse u podrucju cjeloZivotnoga
profesionalnog usmjeravanja. Koristenjem
sredstava pretpristupnih fondova razvijaju se
novi projekti za unapredenje administrativnih
kapaciteta institucija, osobito u podrucju
razvoja ljudskih potencijala, ukljucujudi i
podrugje cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja.Vazno je napomenuti da se
primjenom iskustava dobre prakse drugih
zemalja uzimaju u obzir prilike u hrvatskom
okruzenju i razvijaju vlastiti primjeri dobre
prakse u pojedinim sektorima.

Medutim, osobito su vazni primjeri dobre
prakse koji se primjenjuju dulje vrijeme i
ukljuuju medusektorsku suradnju (npr.
obrazovanja i zaposljavanja, zaposljavanja i
socijalne skrbi) i kojima je u srediStu interesa
zadovoljavanje potreba korisnika uzimajuci u
obzir druge relevantne ¢imbenike, npr.potrebe

trzista rada.

Na temelju analize i ispitivanja provedenih za
potrebe ove publikacije navodimo neke

primjere dobre prakse.

v Skolsko i profesionalno usmjeravanje
uc¢enika osnovnih skola pri upisu u srednje
Skole primjer je uspjesne dugogodisnje
prakse s preventivnim djelovanjem radi
spreCavanja ranog napustanja skola i spada
u tzv.rane intervencije u tranzicijskom
razdoblju (prijelaz iz osnovne u srednju
$kolu).Ucenicima s identificiranim mogucim
vaznim preprekama za uspjeh u obrazovanju
omoguceno je zakonski regulirano pravo
na cjelovito profesionalno usmjeravanje radi
donosenja prijedloga za izbor
najprimjerenijih obrazovnih programa te
ostvarenje mogucnosti izravnog upisa ili
prednosti pri upisu na temelju pisanog
misljenja sluzbe za profesionalno
usmjeravanje pri Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje (osobito kad je rije¢ o
ucenicima s teSkocama u razvoju, ve¢im
zdravstvenim teSkocamaii sl.).

o U skladu s preporukama sadrzanim u
Strategiji EU 2020 te inicijativi Nove vjestine
za nove poslove (engl. New skills for new
jobs) o vaznosti razvoja novih kompetencija
temeljenih na potrebama trzista rada,
Hrvatski zavod za zaposljavanje izraduje
Plan i metodologiju pracenja, analize i
predvidanja potreba trzista rada za
pojedinim zvanjima te preporuke za
obrazovnu upisnu politiku koje se
prosljeduju nadleznom ministarstvu i
zupanijskim uredima radi planiranja upisne
politike.Takoder na Zupanijskoj i nacionalnoj
razini identificiraju se tzv.trazena zanimanja
za potrebe kreditiranja, stipendiranja,
smjestaja u ucenicke i studentske domove
i promocije zanimanja za koja je smanjen
interes ucenika i studenata.

~ Model lokalnog partnerstva izmedu
Hrvatske obrtni¢ke komore, Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje, Hrvatske udruge
poslodavaca, osnovnih i srednjih Skola u
profesionalnom usmjeravanju ucenika
zavrsnih razreda osnovnih skola u promidzbi
obrtnickih zanimanja. Slijedom aktivnosti
pojedinih dionika u¢enicima je omoguceno
na jednome mjestu dobiti informacije o
obrazovnom programu i praksi, upoznati
zahtjeve radnog mjesta u konkretnog
poslodavca, doznati informacije o
zaposljivosti zanimanja te iskusati neke od
vjestina potrebnih za odredeni posao.

N

U podrucju obrazovanja odraslih putem
projekta Karijera i obrazovanje u skladu -
za sve, koji je pokrenula Hrvatska zajednica
puckih otvorenih ucilista (HZPOU) u suradnji
s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje
uspostavljena je mreza savjetnika za karijeru
dodatno osposobljenih za savjetovanje o
razvoju karijere korisnika sustava
obrazovanja odraslih. U svrhu
samoevaluacije i samoinformiranja korisnika
razvijena je sustavna metodologija i
odabrano koristenje ra¢unalnog programa
Moj izbor te dodatno pripremljen i sustav
za testiranje znanja i sposobnosti koji je
dostupan na internetu.Time je ojacan i
ubrzan prijenos struc¢nih znanja i iskustava
specijaliziranih ustanova u najsiru obrazovnu
zajednicu.
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* 0d 2009. godine Hrvatski zavod za
zaposljavanje u suradnji s Ustanovom za
rehabilitaciju hendikepiranih osoba
profesionalnom rehabilitacijom i
zaposljavanjem (URIHO), Gradom Zagrebom
i Fondom za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom razvija
nove modele profesionalne rehabilitacije
Radnog centra i Virtualne radionice u
Zagrebu za dugotrajno nezaposlene osobe
s invaliditetom radi povecanja njihove
zaposljivosti. Sestomjese¢ni program
usmjeren je na unapredenje postojecih
stru¢nih znanja i vjestina te razvoj novih
vjestina. Osim toga, korisnici rade na razvoju
tzv. “mekih, prenosivih vjestina” kao $to su
komunikacijske, prezentacijske, vjestine
donosenja odluka, kreativno i kriticko
misljenje, suocavanje sa stresnim situacijama
putem redovitih skupnih oblika rada i radno
socijalnih aktivnosti.

N

Pri Sveucilistu u Zagrebu razvijen je Ured za
e-ucenje kao izrazito vazan doprinos i poticaj
razvoju sustava cjelozivotnog u¢enja.Upravo
razvijanje razli¢itih e-usluga u skladu je sa
smjernicama incijative u sklopu Strategije
EU 2020 - Digitalni program za Europu radi
brzeg sirenja brzog interneta te koristenja
prednostima jedinstvena digitalnog trzista.

Fakultet za elektrotehniku i racunarstvo iz
Zagreba i Visoka skola za primijenjeno
racunarstvo nositelji su aktivnosti promocije
Tjedan e-vjestina (E-Skills Week) za
Republiku Hrvatsku.To je europska
kampanja koju provodi Europska komisija
(DG for Enterprise and Industry) kako bi
upozorila na sve izraZeniju potrebu
informatickih vjestina i povecanu
mogucnost zaposljavanja adekvatno
obrazovanih ljudi u cijeloj europskoj
zajednici. Njihova je procjena da vec sada
nedostaje 400.000 informaticki obrazovanih
stru¢njaka u Europi i da ¢e se zbog odlazaka
u mirovinu i smanjena priljeva informaticki
pismenog kadra ta brojka do 2015. povecati
na 700.000. Cilj je ove aktivnosti
osvjeStavanje Sire javnosti o spomenutu
trendu te sve vecoj potrebi za visoko
obrazovanim informati¢kim stru¢njacima.

-

v Od 1968.godine u Sisku se provodi strucan

i kontinuiran rad u otkrivanju i utvrdivanju
intelektualno darovite mladezi tzv. “sisacki
model” otkrivanja darovitih provodi se
suradnjom osnovnih i srednjih skola,
Zupanije i Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje. Ciljevi otkrivanja vezani su uz
pruzanje stru¢ne i financijske pomoci
ucenicima te pracenje njihova
profesionalnog razvoja.

Stipendika je sustav stipendiranja ucenika
i studenata koji se skoluju za deficitarna
zanimanja, tako da dio svake stipendije
financira grad ili opcina, a dio poslodavac
kod kojeg ¢e ucenik ili student polaziti
prakti¢nu nastavu. Jedna je od aktivnosti
promocija deficitarnih zanimanja temeljena
na partnerskom pristupu i suradnji Hrvatske
gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke
komore, Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje,
srednjih skola i poslodavaca.

Programom “Mladi u poslu i poduzetnistvu”
(YiBE - Youth in business and
entrepreneurship) nastoji se smanijiti
nezaposlenost mladih na regionalnoj razini
poticanjem samozaposljavanja,
omogucivanjem stjecanja znanja i vjestina
za pokretanja samozaposljavanja. Program
je uspostavljen partnerskim projektom
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje,
podrucne sluzbe Varazdin i Cakovec, te
Razvojne agencije Sjever - DAN i Regionalne
agencije Medimurje REDEA. Jedna je od
aktivnosti programa i odabir mladih
nezaposlenih osoba u programe edukacije
o poduzetnistvu, $to je u skladu s
preporukama sadrzanim u Strategiji EU 2020
s naglaskom na zaposljavanje mladih.

Uspostava centara za profesionalno
savjetovanje pri sveucilistima omogucila je
bolje zadovoljenje potreba studenata u
profesionalnom usmjeravanju i razvoju
karijere te slijedi primjere dobre prakse EU
(sli¢ni centri djeluju u mnogim zemljama EU
pri sveucilistima, npr. u Francuskoj, Finskoj,
Danskoj, Velikoj Britaniji i dr.)
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Predvidene vaznije
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profesionalnog
usmjeravanja u
Republici Hrvatskoj
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Strateski okvir

Razvoj nacionalnih politika, mjera i aktivnosti
u Republici Hrvatskoj u skladu je s utvrdenim
ciljevima i nacinima njihova ostvarenja u
Europskoj uniji. Osobito je vazna Strategija EU
2020: Europska strategija za pametan, odrziv
i ukljuciv rast.Ona je temelj razvoja nacionalnih
strategija i ostvarenja pet identificiranih ciljeva
koje zemlje EU trebaju posti¢i do 2020.godine
u podrug¢ju zaposljavanja, istraZivanja i
inovacija, klimatskih promjena i energetike,
obrazovanja i borbi protiv siromastva.

U ostvarenju nekih od postavljenih ciljeva
vazna je uloga cjelozZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja, npr.

» 75 % populacije u dobi izmedu 20 i 64
godine trebalo bi biti zaposleno

v postotak osoba koje rano napuste
Skolovanje trebao bi biti ispod 10 %

o najmanje 40 % mlade generacije trebalo
bi zavrsiti tercijarni stupanj obrazovanja.

U Hrvatskoj su prihvacene brojne strategije i
mjere sukladne EU smjernicama i
preporukama, a ukljucuju aktivnosti
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
prema razlicitim ciljnim skupinama kao npr.
Nacionalna strategija za izjednacavanje
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015., Nacionalni program za mlade od
2005. do 2013, Strategija ucenja za
poduzetnistvo od 2010. do 2014.i dr.

Od sedam tzv.“predvodnickih inicijativa” (engl.

flagship initiatives) koje je objavila Europska
komisija za aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja vazne su:

v Mladi u pokretu (engl. Youth on the move)
s ciliem povecanja ucinka obrazovnih
sustava i olakSanja ulaska mladih na trziste
rada

7 Nove vjestine za nove poslove (engl. New
skills for New Jobs) koje isti¢u vaznost

razvoja metoda za predvidanje potreba za
vjestinama i navode vjestine koje ce biti
potrebne gradanima i poslodavcima do
2020. Potrebno je reformirati sustav
obrazovanja kako bi se ljudi bolje pripremili
za poslove buducnosti i poboljsali
uskladenost politike zaposljavanja i politike
obrazovanja te tako prevladali nerazmjer na
trzistu rada

e Digitalni program za Europu (engl. Digital
Agenda for Europe) inicijativa je kojoj je cilj
brze Sirenje interneta te koristenja
prednostima jedinstvena digitalnog trzista
Cija efikasnost uporabe pridonosi uvodenju
novih metoda koje se temelje na

.....

dostupnost potrebnih informacija i usluga.

Clanstva u europskim
udruzenjima

Za unapredenije cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja posljednjih je godina vazno
¢lanstvo Hrvatske u nekoliko europskih
udruzenja ¢ija je svrha pruZiti pomoc drzavama
¢lanicama u razvoju politika i prakse u
podrucju cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja.

Republika Hrvatska od 2011.godine sudjeluje
u radu Europske mreze politika
cjelozZivotnoga profesionalnog usmjeravanja
(engl. European Lifelong Guidance Policy
Network, ELGPN), koja je utemeljena 2007.
godine na poticaj Europske komisije radi
ujednacavanja politika cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u podrucju
zaposljavanja i obrazovanja u zemljama
¢lanicama EU i zemljama kandidatima. Podrska
je razvoju sustava nacionalnih politika
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja,
povezivanja s politikama zaposljavanja,
cjelozivotnog ucenja i socijalnog ukljucivanja
te razmjene iskustava i znanja medu njezinim
¢lanicama.

Hrvatski zavod za zaposljavanje odlukom dvaju
ministarstava nadleznih za obrazovanje i
zaposljavanje imenovan je nacionalnim

—
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koordinatorom i operativnim partnerom u
Mrezi politika cjelozZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja (ELGPN).

Nacionalni centar Euroguidance Hrvatska
utemeljen je pri Agenciji za mobilnost i
programe Europske unije kao dio mreze
nacionalnih centara za podrsku
profesionalnom usmjeravanju u Europi.
Euroguidance promice mobilnost,omogucuje
stru¢nu pomoc savjetnicima za profesionalno
usmjeravanje te pojedincima u boljem
razumijevanju mogucnosti ¢jelozivotnog
ucenja te profesionalnog usmjeravanja svim
gradanima Europe. Prvi nacionalni centri
Euroguidance osnovani su 1992.godine u
sklopu europskog programa Petra, a danas on
djeluje u sklopu Programa za cjeloZivotno
ucenje.U 33 europske zemlje djeluje vise od
40 nacionalnih centara Euroguidance.

Medunarodno udruZenje za skolsko i
profesionalno savjetovanje (engl.
International Association for Educational and
Vocational Guidance - IAEVG) omogucuje
razmjenu iskustava stru¢njaka u svijetu putem
informativnih tiskovina i stru¢nih kongresa.
Mnogi stru¢njaci i institucije iz Hrvatske,
primjerice Hrvatski zavod za zaposljavanje,
¢lanovi su IAEVG-a.

Najvazniji izazovi i planirane
promjene

Hrvatska ima dugu tradiciju u profesionalnom
usmjeravanju koje se stalno suocava s
potrebom prilagodbe aktualnim prilikama,
0sobito promjenama u drustvu i gospodarstvu.
Zbog toga je nuzno prilagoditi sadasnji sustav
novim zahtjevima. Medu najvaznijim je
izazovima s kojima se suocava postojeci sustav
proces globalizacije koji donosi nove
mogucnosti, brzina tehnoloskih promjena i
sve veca konkurentnost trziSta i potreba za
razvojem konkurentne radne snage za
europsko trziste.

Imajuci na umu vaznu ulogu cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja u razvoju i

upravljanju ljudskim potencijalima, glavni
izazovi za unapredenje ovog sustava u
Republici Hrvatskoj proizlaze iz potrebe
stalnoga uskladivanja obrazovanja s
potrebama trzista rada u interesu pojedinaca
i cijeloga drustva.

Najvaznijom se pokazuje potreba za
uspostavom $to cjelovitijega jedinstvenog
sustava koji Ce biti poveznica pojedinih sektora,
osobito pojedinih razina obrazovanja i
zaposljavanja.

v Pokazuje se potrebnim uspostaviti
Strategiju razvoja cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja s definiranim
obvezama i odgovornostima dionika po
pojedinim sektorima na nacionalnoj razini
i regionalnim /lokalnim razinama.

o Takoder, potrebno je uspostaviti nacionalno
koordinacijsko tijelo za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje (tzv.
Nacionalni forum) radi osiguranja
sinergijskog djelovanja svih dionika.

Sredinom 2011.godine Hrvatski zavod za
zaposljavanje zapoceo je provedbu projekta:
Usluge HZZ-a klijentima: Unaprjedenje
¢jeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja
i ICT podrska u sklopu IV.komponente
Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA)
programa,Razvoj ljudskih potencijala”. Op¢i
cilj projekta jest poduprijeti razvoj kapaciteta
hrvatskih javnih institucija i relevantnih
dionika u podrucju obrazovanja i
zaposljavanja za provedbu profesionalnog
usmjeravanja.

Hrvatski zavod za zaposljavanje kao jedan
od glavnih dionika uocio je navedenu
potrebu i pokrenuo aktivnosti potrebne za
uspostavu tzv.Nacionalnog foruma slijedom
preporuka EU primjenjujuci iskustva zemalja
u kojima djeluju ova udruzenja (Njemacka,
Danska, Slovenija, Norveska i dr.). Nacionalni
forumi cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja do sada su osnovani u 17
europskih zemalja, a u deset je zemalja u
tijeku osnivanje takvog foruma.



euroguidance brosura_5 23.11.2012 12:50 Page 69

» Radi uspostave jedinstvena sustava
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
potrebno je unaprijediti zakonsku
regulativu o ¢jelozivotnom
profesionalnom usmjeravanju, odnosno
uspostaviti detaljnije razradenu pravnu
podlogu funkcioniranja sustava u razli¢itim
sektorima.

Aktivnostima navedenog projekta planirana
je izrada prijedloga nacrta zakonske
regulative u podrucju profesionalnog
usmjeravanja.

v Potrebno je povecati dostupnost usluga
cjelozZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja gradanima Republike
Hrvatske - omoguciti razlicite vrste usluga
s obzirom na potrebe pojedinih ciljnih
skupina korisnika.

Usluge profesionalnog usmjeravanja
namijenjene pojedinim skupinama korisnika
nedostatne su, nedovoljno prepoznate i
nedovoljno dostupne Sirim skupinama
gradana. U pojedinim sektorima, npr.
obrazovanju, tek se pocinju uspostavljati
modeli pruzanja usluga za pojedine skupine
(npr.za studente). K tome, postojece vrste
usluga cesto su nedovoljno dostupne
gradanima zbog ogranicenih kapaciteta i
resursa pruzatelja usluga (npr. usluge
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
usmjerene ucenicima i traziteljima posla
zbog potrebe obavljanja primarne uloge u
radu s povecanim brojem nezaposlenih).
|zostaju primjeri prakse poznate u nekim
zemljama EU u kojima su za pojedine
skupine korisnika uspostavljeni medusobno
umrezZeni centri koji pruzaju ove usluge na
lokalnoj i regionaloj razini (npr.u Danskoj:
centri za usmjeravanje mladih, centri za
usmjeravanje u obrazovanju odraslih i sl,;
centri za usmjeravanje pri sveucilistima).

Navedenim je projektom u Hrvatskoj
namjera zapoceti s dobrom praksom i
osigurati gradanima mogucnosti
profesionalnog usmjeravanja izvan
postojecih institucija obrazovanja i
zaposljavanja. Radi osiguranja vece

dostupnosti informacija i usluga planira se
uspostava sedam pilot-centara za
informiranje i savjetovanje o karijeri
(CISOK) na sedam lokacija u Republici
Hrvatskoj izvan prostora Zavoda. Nacin rada
u centrima ukljucivat ¢e metode
samopomodi, metode skupnog rada i
informiranja na temelju informacijske
tehnologije.

Centri ce omoguciti svima koji su u tzv.
prijelaznim razdobljima (iz $kole na posao,
s posla na posao, s posla na osposobljavanje
i dr.) informaciju o najefikasnijim
mogucnostima ostvarenja Zeljenih ciljeva.

Uspostaviti cjelovit sustav informacija o
trzistu rada koji ce objediniti sve informacije
iz sustava obrazovanja i zaposljavanja koje
mogu utjecati na donosenje odluke -
uspostaviti jedinstveni nacionalni web
portal cjeloZivotnoga profesionalnog
usmjeravanja.

Hrvatska raspolaZe nizom relevantnih
informacija u obrazovanju, zaposljavanju i
usmjeravanju koje osiguravaju razliciti
pruzatelji usluga. Pojedinci suocenis
potrebom donosenja odluka o daljnjem
razvoju karijere tesko dolaze do informacija
i tesko se snalaze.Po uzoru na dobra iskustva
vecine zemalja u primjeni informacijske
tehnologije i uspostavi nacionalnog web
portal za karijeru Hrvatski zavod za
zaposljavanje navedenim ce projektom
uspostaviti nacionalni web portal
informacija s trzista rada koji ce omoguciti
svim korisnicima dostupne i lako razumljive
informacije potrebne za donosenje odluke
o razvoju karijere.

Omoguciti usluge e-savjetovanja koje ce
ukljucivati i komunikaciju pomocu e-poste,
chata, telefona ili SMS-a.

Radi omogucivanja vece dostupnosti usluga
i prosirenja koristenih komunikacijskih
kanala u podru¢ju cjeloZivotnog
usmjeravanja, tijekom 2012.godine zapocet
e uspostava novog modela e-savjetovanja
(engl. e-counseling). Novi model
elekronickog savjetovanja bit e dostupan
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na internetu, a sadrzavat ce informacije
relevantne za profesionalno usmjeravanje i
razvoj karijere, moguc¢nost samoprocjene
kompetencija i interesa, alat pomoci za
postavljanje ciljeva u trazenju poslai dr.

Uspostaviti sustav osiguranja kvalitete
usluga cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja.

Transverzalna uloga cjelozivotnoga
profesionalnog usmjeravanja i upravljanja
razvojem Kkarijere zahtijeva visokokvalitetno
pruzanje usluga i medusektorski pristup
osmisljavanju sustava osiguranja kvalitete
u podruc¢ju profesionalnog usmjeravanja.

Neke drzave ¢lanice EU uspostavile su
sveobuhvatne, ali vecinom sektorski
utemeljene sustave osiguranja kvalitete (npr.
Danska, Velika Britanija i sl.),a u Njemackoj
je pokrenut koordiniran postupak za razvoj
zajednic¢ki dogovorenih standarda.

U Republici Hrvatskoj postoje brojni
pruzatelji usluga, ali nedostaju dogovoreni
standardi istovrsnih usluga koji bi jam¢ili
minimum potrebne kvalitete. Brojne
inicijative i pojava novih pruzatelja usluga,
osobito u privatnom i civilnom sektoru,
namecu potrebu reguliranja ovog pitanja
sektorskim ili jedinstvenim medusektorskim
pristupom.

Potrebno je napomenuti da je Hrvatski
zavod za zaposljavanje uspostavio
Standarde kvalitete usluga profesionalnog
usmjeravanja i selekcije u Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje, kojima su
definirane vrste usluga prema pojedinim
korisnicima, metodologija, odgovornost
izvrsitelja i potrebne kompetencije
savjetnika. Namece se potreba uspostave
jedinstvenih Standarda koji ¢e posluZiti kao
nuzno polaziste za strucan rad savjetnika i
odgovornost institucija koje pruzaju usluge.

U sklopu projekta Usluge HZZ-a klijentima:
Unaprjedenje cjelozZivotnog profesionalnog
usmjeravanja i ICT podrska planirana je
provedba Standarda kvalitete na
nacionalnoj medusektorskoj razini na

Vs

N

temelju iskustva zemalja EU, prijedloga
Europske komisije i rada radne skupine
ELGPN-a prilagodenih hrvatskim prilikama.
Ona ¢e omoguciti potrebno stalno pracenje
nacina izvedbe i udovoljavanja potrebama
korisnika kao nuzan preduvjet razvoja novih
vrsta usluga.

Uspostaviti jedinstven sustav pocetnog
obrazovanja i stalnoga stru¢nog
usavrsavanja savjetnika.

Kao $to je navedeno u dijelu o stru¢nim
kvalifikacijama savjetnika, u Republici
Hrvatskoj za sada ne postoji moguc¢nost
pocetnog obrazovanja za savjetnike za
karijeru u sklopu formalnog obrazovanja u
sustavu visokog skolstva na razini
diplomskog ii poslijediplomskog studija.
Jednako, za sada nema jedinstvenih
meedusektorskih programa osposobljavanja
i stru¢nog usavrsavanja s jedinstvenim
pristupom za savjetnike za karijeru.

Za sada postoje planovi razvoja kurikuluma
za obrazovanje ovih savjetnika na nekim
fakultetima i visokim ucilistima, npr.u
Zagrebu, Splitu i Rijeci. U sklopu studija
psihologije na Filozofskome fakultetu u
Zagrebu osmisljeno je nekoliko kolegija cija
je svrha pruzanje osnovnih znanja i vjestina
iz profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere, npr.Odabir i razvoj osoblja - obvezni
kolegij na prvoj godini diplomskog studija,
Teorija i praksa profesionalne orijentacije -
izborni kolegij koji je vec osmisljen i koji bi
se uskoro trebao aktivirati.

Oblici su stru¢nog usavrsavanja kojima se
savjetnici naj¢esce sluze sudjelovanje na
stru¢nim skupovima, konferencijama i
seminarima te povremeni studijski posjeti,
ali izostaje sustavan pristup stru¢nom
usavriavanju djelatnika te razvijen sustav
edukacija s obzirom na potrebe i
kompetencije savjetnika u podrugju
profesionalnog usmjeravanja. Odreden broj
savjetnika sudjelovao je u kracim
edukativnim programima financiranim
putem projekata EU za razvoj ljudskih
potencijala.
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Radi prevladavanja postojece situacije i
omogucivanja jedinstvena pristupa u
stru¢nom usavrsavanju savjetnika Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje i drugih klju¢nih
dionika na trzistu rada, medu kojima su i
savjetnici za profesionalno usmjeravanje,
uspostavlja se Centar trzista rada radi
obrazovanja savjetnika. Definiraju se klju¢ne
kompetencije i standardi kvalitete za
temeljne i potporne poslovne procese;
provodi analiza obrazovnih potreba
savjetnika, identificirani su i osposbljeni
treneri i mentori za provedbu stalnih
stru¢nih usavrsavanja.

v Zapocela je i uspostava baze radionica za
skupni rad s korisnicima koja ce sadrzavati
vise od stotinu opisa radionica. Ona ce biti
namijenjena savjetnicima za skolsko i
profesionalno usmjeravanje u radu s
uc¢enicima osnovnih i srednjih skola,
studentima, osobama s invaliditetom,
mladim nezaposlenim osobama i sl. Opisi
radionica sadrZavaju detaljne upute o nacinu
izvodenja, potrebnim materijalima,
predvidenim aktivnostima i sl. Bit ¢e vazna
pomoc za rad savjetnika u praksi koji
provode skupni rad s korisnicima.To ce biti
ostvareno projektom Naviguide - Transfer
of innovation." U projektu sudjeluje Sest
zemalja,a medu njima i Hrvatska koja ¢e
navedene baze postaviti na web portal.
Republika Austrija glavni je nositelj projekta.

Dodatne i sustavnije organizirane
mogucnosti stjecanja i unapredenja
potrebnih kompetencija savjetnika u
podrucju cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja umnogome bi pridonijele
razvoju profesionalizma i unapredenju
kvalitete usluga profesionalnog
usmjeravanja.

S obzirom na skori ulazak Republike Hrvatske
u Europsku uniju otvaraju se nove mogucnosti
za sveobuhvatniji razvoj pojedinih aspekata
sustava cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja.

“http://www.naviguide.net
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Hrvatska ima dobre polazne temelje za
daljnji razvoj i unapredenje sustava
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
s obzirom na dugu tradiciju profesionalnog
usmjeravanja u Hrvatskome zavodu za
zaposljavanje koji i danas ima vodecu ulogu,
znanje, sposobnost i spremnost za
ukljucivanje drugih klju¢nih dionika i
partnera u podrucju cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja te njihovu
prilagodbu promjenama u drudtvu i
gospodarstvu.

Znacaj usluga cjelozivotnoga profesionalnog
usmjeravanja prepoznat je u mnogim
nacionalnim programima i strategijama, kao
$to su npr.Nacionalni plan za poticanje
zaposljavanja 2011.- 2012., Nacionalni
okvirni kurikulum za predskolski odgoj i
opce obvezno obrazovanje u osnovnoj i
srednjoj Skoli, Nacionalni program za mlade
2009.-2013.i sl., u koje su uvrsteni brojni
ciljevi i mjere vezane uz provedbu aktivnosti
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
u obrazovanju, zaposljavanju i socijalnom
ukljucivanju.

Pokazuje se potrebnim donijeti nacionalnu
Strategiju za razvoj sustava cjeloZivotnoga
profesionalnog usmjeravanja koja bi bila
okvir za planiranje buduceg sustavnog
razvoja usluga prema potrebama korisnika,
jacati administrativne kapacitete institucija,
uspostaviti standarde kvalitete i mehanizme
suradnje te jacati dostupnost usluga.

Postojeci zakonodavni okvir u zaposljavanju,
ukljucujuci profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje socijalno osjetljivih skupina,
detaljno razraduje usluge profesionalnog
usmjeravanja prema korisnicima, vrste
aktivnosti i odgovornosti savjetnika.
Potrebno je unaprijediti postojece
zakonodavstvo kojim se regulira
profesionalno usmjeravanje na razli¢itim
razinama obrazovanja, ukljucujuci
srednjoskolsko i visoko obrazovanje te
obrazovanje odraslih.

Nacionalni obrazovni kurikulum daje osnovu
za detaljniju razradu pojedinih aspekata
cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja
na razli¢itim razinama obrazovanja
ukljucujuci prosirenje satnice i programa za
profesionalno usmjeravanje u osnovnoj i
srednjoj skoli, jasnije odredenje uloge i
odgovornosti savjetnika u skolama u
obrazovanju ucenika u podru¢ju
profesionalnoga razvoja te informiranju i
savjetovanju kao pomoci u¢enicima u
donosenju odluka o daljnjem
profesionalnom odabiru.

Jaca partnerstvo dionika u pruzanju usluga
korisnicima te se razvijaju nove vrste usluga
i mjesta njihova pruzanja prema pojedinim
skupinama korisnika u skladu s EU
standardima i smjernicama (npr. centri za
savjetovanje o karijeri na fakultetima, centri
u institucijama za obrazovanje odraslih,
centri za informiranje i savjetovanje o karijeri
(CISOK), u lokalnoj zajednici i dr.

Uspostavlja se Nacionalni forum sastavljen
od svih relevantnih dionika kao
savjetodavno tijelo za identifikaciju i
pracenje daljnjeg razvoja sustava na
nacionalnoj i regionalnoj razini. Njegov ce
rad biti usko povezan s Nacionalnim vijecem
za razvoj ljudskih potencijala cije je osnivanje
predvideno Nacrtom zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru.

Postoje pojedinacni primjeri dobre prakse
profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i
srednjim Skolama kao pomoc u¢enicima pri
donosenju odluka o profesionalnom
odabiru.Potrebno je prosiriti sadasnju praksu
i omoguciti sveobuhvatnije usluge
profesionalnog usmjeravanja ucenicima u
Skolama. Sve je veca ponuda programa
profesionalnog usmjeravanja za ucenike i
mlade, osobito skupnih oblika rada s
temama iz podrucja profesionalnog
usmjeravanja koje nude nevladine udruge.

PaN(pez
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11 * Na poslovima savjetnika za profesionalno
. usmjeravanje rade savjetnici sa zavrsenim
S fakultetskim obrazovanjem, najcesce

g drustvenog smijera, tzv.pomazucih profesija.
= Spefi¢ne kompetencije stje¢u programom
3 uvodenja u posao i dodatnim stru¢nim

£ usavrsavanjima. U skladu s praksom u

2 zemljama EU postoji potreba uvodenja

= dodiplomskog i poslijediplomskog studija
g';‘ za savjetnike u profesionalnom

= usmjeravanju na sveucilistima u Hrvatskoj.
n

»+ Sve su dostupnije razlicite informacije vazne
za obrazovanje, zaposljavanje i razvoj karijere
putem interneta. U tijeku je izrada
jedinstvenog Nacionalnog WEB portala s
informacijama o trzistu rada i obrazovanju,
ukljucujuci razvoj programa za
samoprocjenu i donosenje odluka o karijeri.
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Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN, 10/97.i 107/07)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN NN 33/05,
48/04,143/02)

Zecirevi¢, M. (2011.). Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u Republici Hrvatskoj s aspekta
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Zbornik radova,80 godina cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja u RH: Novi izazovi i pristupi”
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