Skolska kultura
kao determinanta
profesionalnog
razvoja ucenika



Faktori okoline koji utjecu na
profesionalnu spremnost ucenika

* Kontekst u kojem se dijete socijalizira:
— Obitelj (roditeljski stil odgoja)
— Kultura i klima skole

— Uza drustvena zajednica (selo/grad, socio-
kulturalne i ekonomske karakteristike
stanovnistva...)

— Sira drustvena zajednica
(individualisticka/kolektivisticka kultura,
ekonomska situacija, socijalna mobilnost...)



Faktori okoline koji utjecu na
profesionalnu spremnost ucenika

* Roditelji (obitelj)
— SES nije sam za sebe snazna odrednica
profesionalne zrelosti

— Vedi utjecaj ima roditeljski stil odgoja: autoritarni,
autoritativni, permisivni, indiferentan
(zanemarujuci)
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Autoritarni stil

kombinacija emocionalne hladnode i ¢vrste kontrole

roditelji postavljaju velike zahtjeve i provode strog nadzor i kontrolu, ali ne pruzaju
dovoljno topline, ljubavi i podrske

glavni odgojni ciljevi su ucenje samokontrole (vladanja sobom) i poslusnosti
autoritetu koji ne objasnjava svoje odluke i postupke i kojeg ne zanima Sto dijete
misli i osjeca

roditeljska uloga usmjerena je na postavljanje granica i pravila Ciji se prekrsaji
kaznjavaju

odnos roditelj — dijete temelji se na odnosima nadredenosti i podredenosti te
odnosu nagrade i kazne

razvoj osobina djeteta autoritarnih roditelja:

nesigurnost i povucenost — ili — agresivnost, ¢udljivost i niski prag tolerancije na
frustracije

osjecaji koji dominiraju djetetom:
strah, nepovjerenje, nezadovoljstvo, uzrujanost, neiskrenost, lazno postovanje,
neuspjesnost u rjeSavanju problema



Autoritativni stil

kombinacija emocionalne topline i ¢vrste kontrole

roditelji postavljaju velike zahtjeve koji su primjereni djetetovoj dobi, postavljaju
granice i provode nadzor i kontrolu, ali pruzaju veliku toplinu, ljubav i podrsku

glavni odgojni ciljevi su podrska djetetovoj znatizelji, samouvjerenost, kreativnost,
sreca, motivacija i nezavisnost osjecaja

odnos roditelj — dijete temelji se na odnosima demokrati¢nosti koja podrazumijeva
komunikaciju izmedu roditelja i djeteta, poticanje djeteta i vodenje racuna o
djetetovim osjecajima, a kontrola je usmjerena na djetetova nepozeljna ponasanja
a ne djetetovu licnost

razvoj osobina djeteta autoritativnih roditelja:

samopouzdanje, sigurnost u sebe, potreba za postignuc¢ima, visoki stupanj
samokontrole

osjecaji koji dominiraju djetetom:
osjecaj povjerenja, iskrenosti, postovanja, zrele odgovornosti



Permisivan (popustljiv) stil

kombinacija emocionalne topline i slabe kontrole

roditelji postavljaju male zahtjeve i provode slabu kontrolu, pruzaju veliku toplinu,
ljubav i podrsku

glavni odgojni ciljevi su zadovoljavanje svih djetetovih zahtjeva (Zelja)

odnos roditelj — dijete temelji se na velikoj emocionalnoj osjetljivosti roditelja

spram djeteta, na prevelikoj slobodi i neovisnosti djeteta bez postavljanja granica i
pravila te kontrole u ponasanju

razvoj osobina djeteta popustljivih roditelja:

davanje prevelike slobode stvara nesigurnost i nesnalazenje u granicama
opcedrustvenog prihvatljivog ponasanja sto kod djeteta potice impulzivnost i
agresivno ponasanje u susretu s ogranicenjima te pri neispunjavanju zelja, imaju
slabu samokontrolu

osjecaji koji dominiraju djetetom:

uglavno dobro raspoplozenje sve do trenutka neispunjavanja zelja, osjecaj
nesigurnosti, nezrelo reagiranje.



Indiferentan (zanemarujuci) stil

kombinacija emocionalne hladnode i slabe kontrole
roditelji postavljaju male zahtjeve, nema kontrole, ali ni topline, ljubavi, podrske

odgojnih ciljeva nema, roditelji su zaokupljeni sami sobom, djecu ili emocionalno
odbacuju ili nemaju vremena i snage brinuti se za njih

odnos roditelj — dijete temelji se na niskoj razini razumijevanja i interesa za dijete i
njegove aktivnosti, neprovodenje zajednickog vremena, neiskazivanje roditeljske
ljubavi

razvoj osobina djeteta indiferentnih roditelja:

neposlusnost, neprijateljstvo, zahtjevnost, neprimjereno ponasanje u igri i
socijalnim kontaktima, nisko samopostovanje, problematicna i delikventna
ponasanja

osjecaji koji dominiraju djetetom:

promjenjiva raspoplozenja, osjecaj nesigurnosti i nekontrole samog sebe,
nezainteresiranost



Kultura neke skole ima daleko snazniji
utjecaj na zivot i znanje ucenika od bilo
kojeg drugog faktora - prosvjetne
politike, ministarstva, programa.

Istrazivaci s Harvarda, 2008.
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Norme, ciljevi i vrijednosti koje dijele zaposlenici
skole, ucenici i roditelji.

KULTURA SKOLE
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Analiza organizacijske kulture

* Dvije dimenzije:
— Sadrzaj: vierovanja, osjecaqji, ponasanja,
simboli, uvjerenja, oCekivanjq, stavovi,
norme, vrijednosti

— Snaga: slabe-jake



Snaga organizacijske kulture

Snazna kultura Slaba kultura

= Vodi svakog pojedinca da se o Nema jasne i formalizirane
nosi s njom na isti nacin; norme;

" |nducira jednoznacna o Inducira razlicita ocekivanja o
ocCekivanja o tome kakvo je tome kakvo je ponasanje
ponasanje ispravno; ispravno;

= Pobuduje odredeno o Ponasanja su u velikoj mjeri
ponasanje; odredena individualnim

= Zahtijeva vjestine koje svi osobinama clanova;
imaju. o Clanovi se razli¢ito nose s

istim dogadajima.



Kako se postize snazna kultura?

Odabirom zaposlenika

Jasnom komunikacijom misije ¢lanovima
(ucitelji, suradnici, osoblje, ucenici) i
korisnicima (roditelji)

Definicijom i komunikacijom normi
(formalizacijom)

Programima usmjeravanja novih clanova
Pracenjem i evaluacijom rada



Norme

* = pravila ponasanja koja pojednostavnjuju
proces grupnog utjecaja

* primjenjuju se samo za regulaciju ponasanja,
ne za regulaciju privatnog misljenja ili
osjecanja



Norme

* reguliraju samo ona ponasanja koja su vazna
za grupu (osiguravaju prezivljavanje grupe,
povecavaju predvidljivost individualnog
ponasanja, izbjegavaju neugodne
interpersonalne situacije ili izrazavaju
sredisnju vrijednost grupe)

* razvijaju se postepeno



Sadrzaj kulture

Norme - ponasanja, simboli =navike

Osjecaji, uvjerenja, oce!ivanja,

‘ =adaptivni mehanizmi
stavovi

}‘

Vjerovanja, vrijednosti =identitet
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Namjerno mijenjanje
organizacijske kulture

— Zadiremo u mijenjanje navika

— Mijenjamo zajednicka vjerovanja, osjecaje,
ponasanja, simbole, uvjeren|q,
ocekivanja, stavovi, norme, vrijednostl, pa
nailazimo na kolektivni otpor



Upravljanje normama

* Mijenjanje kljucnih ponasanja koja prenose
vrijednosti i misiju skole

* Norme se jednako odnose na nastavnike (sve
zaposlene) i ucenike
— Nastavnik ima ulogu modela



Obiljezja pozitivne skolske kulture

* To je puno vise od sigurnosti i reda!

* Kljucni su kombinacija visoke podrske i visokih
ocekivanja u oba podrucja — ponasanju i
akademskim postignucima

— Poticanje (pohvale,
prepoznavanje truda, stalno ohrabrivanje, toleriranje
pogresSaka, ohrabrivanje inicijative)

— Istovremeno kod
svakog djeteta (postavljanje izazova, omogucavanje
dozivljaja uspjeha kod svakog djeteta, sprecCavanje
naucene bespomocnosti i poticanje dozivljaja
internalne kontrole)



Zakljucak

Autoritativan odgojni stil e Autoritaran, permisivan ili
roditelja indiferentan odgojni stil
Visoke socio-ekonomske * Niske socio-ekonomske
mogucnosti mogucnosti

Pozitivna skolska kultura * Negativna skolska kultura

SAMOEFIKASNOST NESIGURNOST, NEZRELOST



Snazne kulture

Imaju jasnu misiju

Komuniciraju misiju svim sudionicima na jasan i
izravan nacin — misija je svima poznata (nastavnici,
ucenici, roditelji, osoblje)

Misiju prevode u svakodnevan jezik i ponasanja
(misija nije apstraktna)

Imaju jasne i visoko formalizirane norme (svima su
poznata pravila ponasanja, postoje pisana pravila
prevedena u svakodnevan jezik, kratka i jasna, svi novi
clanovi se upoznaju s normama, prezentirane su u
raznim medijima i lako dostupne)
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Snazne kulture

 Posebno brinu o novim clanovima kako bi se
oni uspjesno integrirali u postojecu kulturu, pa
imaju razradene postupke za:
— odabir novih zaposlenika
— uvodenje u posao i usvajanja kulture

— upoznavanje novih generacija (prvih razreda),
novih ucenika i roditelja s kulturom skole (misijom,
pravilima, normama, vrijednostima)
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Snazne kulture

e Stalno komuniciraju kulturu kroz:

— Rituale (proslave i ceremonije)

— Heroje (isticanje modela koji utjelovljuju
vrijednosti kulture)

— Price (dijele humor, anegdote i mitove koji
prenose ciljane vrijednosti)

— Simbole (dekoracije, diplome, umjetnicke radove i
sl. kojima je cilj komunikacija vrijednosti kulture)
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Istrazivanja — empirijski nalazi

e 2008-2012 god
* Obuhvacen velik broj osnovnih i srednjih skola
* Medunarodna istrazivanja



Ucinci mijenjanja kulture na ponasanje
ucenika
* Smanjuje broj disciplinskih prekrsaja

* Pad izostanaka i kasnjenja

— Promjene od 1% u smjeru pozitivne kulture
dovode do 1.35% — 1,60% promjena u
indikatorima ponasanija



Ucinci mijenjanja kulture na znanje
ucenika
* Pozitivan ucinak na prolaznost
e Zabiljezeni pozitivni ucinci u svim predmetima
* Najznacajniji u€inak na znanje matematike (3x

veci nego u bilo kojem drugom predmetu)

— Ako skolsku kulturu na skali pozitivne kulture
pomaknemo za 1%, ta skola biljezi i do 16% bolje
rezultate na testovima znanja iz matematike.



Kljucni koraci

Koje su nase

Utvrdivanje ciljeva (vrijednosti = sadrza vrijednosti?

= Cemu tezimo?

Prevodenje vrijednosti u ponasanje (norme =
= Kakvo ponasanje ocekujemo?
Komunikacija normi (snaga kulture)

= Kako ce svi znati kakvo se ponasa

Kako ih uciniti
Poticanje pozZeljnog ponasanja (snaga ki prepoznatljivima i

prihvaéenima?

= Kako poticati zeljena ponasanja?
krsenja normi?
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Kultura skole i karijerni razvoj

* Strukovne skole: vrijednosti zanimanja
ugradujemo u skolsku kulturu

 Opceobrazovne srednje skole (opce
gimnazije): nespecificna pozitivha skolska
kultura
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