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Predgovor

Europska komisija1 navodi da je globalizacija spasila stotine milijuna ljudi od
siromastva te omogudila napredak siromasnijim zemljama diljem svijeta. Globalna
trgovina uvelike je omogudila gospodarski rast zemalja Europske unije, a jeftiniji uvoz
pogodovao je ne samo industriji nego i ljudima.

No iako Europska unija i njezine clanice imaju velike koristi od medunarodne
suradnje i globalizacije, te se koristi ne ostvaruju automatski niti su podjednako
rasporedene. Globalizacija moze biti korisna kad se njome pravilno upravlja te
kad su stajalisSta i vjestine nasih drustava, poslovanja i gradana u skladu s
globalnim razvojem.

Europska komisija i nacionalne agencije u sklopu programa Erasmus+ poticu
europsku i globalnu suradnju te nastoje poduprijeti pruzatelje strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja (SOO) kako bi ulagali u poboljSanje kvalitete
vlastitih  medunarodnih aktivnosti i vjeStina nastavnika, voditelja
osposobljavanja i ucenika u SOO-u.

Ovaj priru¢nik sadrzava prakti¢ne smjernice i savjete za stratesko planiranje
medunarodne suradnje za pruzatelje SOO-a. Namijenjen je malim i velikim
institucijama, zemljama i sustavima SO0O0O-a na razli¢itim stupnjevima
internacionalizacije. Priru¢nik razmatra ponajprije europsku suradnju, ali
uzima u obzir i globalnu suradnju.

Europska inacica ovog priru¢nika temelji se na prethodnoj inacici iz 2010.
godine koju je izradio Nacionalni odbor za skolstvo Republike Finske i Centar
za medunarodnu mobilnost (CIMO).? Priruénik je revidiran uz dopuétenje
izdavaca kako bi pridonio europskoj suradnji i razvoju programa Erasmus+
uklju€ujuci i Povelju za mobilnost u SOO-u u sklopu programa Erasmus+.
Izradila ga je finska nacionalna agencija3 u sklopu programa Erasmus+ uz
pomoc¢ predstavnika danske, nizozemske, madarske i njemacke nacionalne
agencije za SOO u sklopu programa Erasmus+. Radna skupina za mobilnost
nacionalnih agencija u sklopu programa Erasmus+ koju je osnovala
Europska komisija i sluzbenici te komisije takoder su pridonijeli izradi
priru¢nika.

I Dokument za razmatranje o ostvarivanju prednosti globalizacije, svibanj 2017.
2 Snaga medunarodne suradnje, 2014,
3 Koordinirao Mika Saarinen.
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1. Svrha prirucnika

Svrha je ovog priruCnika poduprijeti stratesko planiranje medunarodnih
aktivnosti u SOO-u te pomoci u definiranju uloge internacionalizacije u razvoju
S00-a i njegovih kvalifikacija i sustava. Priru¢nik je namijenjen ravnateljima,
upraviteljima te nastavnicima i voditeljima osposobljavanja, pruzateljima SOO-
a i institucijama te ostalim dionicima koji su ukljuceni u europsku i medunarodnu
suradnju u podrucju SOO-a.

Mnogi pruzatelji SOO-a u Europi svjesni su vaznosti internacionalizacije te
su razvili pristupe uklju¢ivanja medunarodnih aktivnosti u svoje
osposobljavanje i organizacije. No puko provodenje europskih i
medunarodnih projekata nije dovoljno za to da se ostvari najvecéa korist od
ukupnog potencijala medunarodnih aktivnosti. Jasna i razradena strategija
internacionalizacije poduprijet ¢e i usmjeriti medunarodne aktivnosti te
naposljetku imati znatan ucinak i dati dodatnu vrijednost cijeloj organizaciji,
njezinim ucenicima, osoblju i neposrednoj poslovnoj zajednici.

,UCinak i koristi od medunarodne suradnje u obrazovanju znatno su veci ako
postoji strategija za aktivnosti. No prijeko je potrebna potpora upravitelja i jasna
podjela odgovornosti unutar organizacije.”

Danski pruzatelj SOO-a

Ipak, u praksi se razvoj takve strategije za mnoge institucije pokazao
problemati¢nim. Jo$ je vedi izazov potpuno ukljuditi internacionalizaciju u
politiku i praksu institucija na svim razinama.

,Odlucili smo provesti radionicu za izradu strategijei, kako su nas savjetovali, i u
nju ukljuciti Sto vise osoba. Nasa se $kola u posljednjim desetlje¢cima suocila s
Mnogo izazova, nasi su se kolege morali prilagoditi mnogim promjenama, no bili
smo iznenadeni velikim zanimanjem za radionicu — do$lo je mnogo ljudi. Kolege
su shvatili da je izrada vlastite strategije institucije odlicna mogucnost za nas u
okolnostima koje se stalno mijenjaju. Smislili su mnogo ideja, novih pristupa i bili
Jako sretni $to je proces naposljetku bio vrlo demokratski.”

Madarski pruzatelj SOO-a

Imajuc¢i to na umu, svrha je ovog priru¢nika razviti zajednicki pristup i
terminologiju te olakSati izradu strategija internacionalizacije unutar i
izmedu institucija za SOO u razli¢itim zemljama diljem EU-a. Prirucnik
podupire korisnike projekata Erasmus+ u planiranju projekata mobilnosti,
Povelje za mobilnost u SOO-u i strateskih partnerstava te Europskog
razvojnog plana kao dijela prijave koji je zapravo mala inacica strategije.

(5]
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S POMOCU OVOG PRIRUCNIKA MOCI CETE:

¢ razumjeti opéu vrijednost strateskog planiranja, strateskih
struktura te obuhvacenih pitanja i procesa

o spoznati kako stratesko planiranje i pristupi mogu pridonijeti
podruc¢ju internacionalizacije i mobilnosti te povezati to znanje s
razvojem institucije

e spoznati kakva je uloga strateSkog procesa u prihva¢anju zajednicke
vizije strategije i njezina provodenja u instituciji

e poduzeti daljnje korake u vlastitoj instituciji kako biste izradili
strategiju koja ¢e biti prikladna za nju i odgovarati tom kontekstu

e upoznati se s osnovnim konceptom osiguranja kvalitete i
pokazateljima kojima se mjere procesi i rezultati.

NEKA OD KLJUCNIH NACELA KOJA PODUPIRU RAD NA OVOM PRIRUCNIKU

e Svaka institucija ima veé odredeno iskustvo i/ili osoblje s vjestinama i
zanimanjem za medunarodnu suradnju. Stoga se to mora uzeti u obzir pri
planiranju strategije internacionalizacije. Morate imati polaznu tocku.

e Svaka ¢vrsta strategija mora istodobno imati korijene u proSlosti, uzeti u
obzir realnost sadasnjosti i razmotriti buduénost. Morate stvoriti
realnu, ali ujedno i dovoljno ambicioznu viziju buducénosti.

e Strategija i organizacijska kultura moraju biti uskladene, pa se pri izradi
nove strategije moraju ukljuciti i osnaziti ucenici, osoblje i ostali
dionici.

e Globalna sredina, Europska unija i nasi obrazovni sustavi dozivljavaju
stalne promjene u ovim dinami¢nim i zahtjevnim vremenima. Stoga za
svaku strategiju valja uzeti u obzir to da ¢e se radni uvjeti najvjerojatnije
promijeniti, ¢ak i u vrlo kratkom razdoblju. Vasa strategija mora biti
prilagodljiva, odnosno morate biti spremni prilagoditi se
promjenama ako Zelite postici vlastite ciljeve u sredini koja se
mijenja.

Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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2. Europska unija i globalna sredina

Europska unija i njezine Clanice sve se vise oslanjaju na ljude s medunarodnim
vjestinama iz svih struka i drustava. Mobilnost radnika i studenata raste zbog
globalizacije poslovanja i industrije te zbog prosSirenja Europske unije. Nase
kulture postaju sve raznolikije, a istodobno raste trziSno natjecanje za
kvalificiranu radnu snagu.

Od ucenika sa strukovnim kvalifikacijama danas se ocekuje da imaju barem
neke medunarodne kompetencije kada dolaze na trziste rada. Zbog toga sve
vise kvalifikacija obuhvaca jezi¢ne i drustvene vjestine, poznavanje drugih
kultura i uvjeta rada u ostalim zemljama. Te se kompetencije dodaju
postoje¢im strukovnim vjestinama. Nadalje, vecina poslodavaca danas
visoko cijeni kompetencije poput radoznalosti, ucinkovitosti i otpornosti.
Nedavne su studije4 pokazale da te kompetencije mogu biti snazno povezane
s medunarodnim iskustvima.

No internacionalizacija je ne samo vrijednost na trzistu rada nego i vrijednost
sama po sebi. Za cijelo je drustvo korisno ako njegovi bududéi gradani
(ukljuCujudi i strucnjake) posjeduju kompetencije koje su sve potrebnije u
medunarodnom poslovnom svijetu te u sve raznolikijim europskim i
svjetskim drustvima opcenito. Takva radna sredina koja se mijenja puna je
velikih izazova za nastavnike, voditelje osposobljavanja i savjetnike.

Pruzatelji osposobljavanja svladavaju te medunarodne izazove tako Sto Sire
medunarodne i domace mreze te povecavaju medunarodnu suradnju i
projekte. Primjerice, medunarodni kontakti, projekti i suradnja donose
mogucnosti uenja na radnome mjestu ili u¢enja u inozemstvu te razmjenu
iskustava medu nastavnicima i ostalim osobljem za usporedbu vrijednosti i
razvoj te za poboljSanje kvalitete i suradnje.

Pri planiranju vlastitih medunarodnih aktivnosti pruzatelji SOO-a uzimaju u
obzir nacionalne i europske ciljeve politika. No globalna kretanja i brzi razvoj
poslovanja te digitalizacija industrije i osposobljavanja takoder ¢e utjecati na
nase videnje buduénosti SOO-a. Razvojem strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja poboljsat ¢emo konkurenciju na europskom trziStu rada te
u Sirem smislu i obrazovanja i osposobljavanja u radnoj sredini koja je sve
viSe globalna.

4 Skrivene kompetencije, 2014.

- Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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Na europskoj su razini medunarodni ciljevi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja navedeni u nekoliko dokumenata od 2000. godine do danas.
Najnoviji je Program vjestina za Europu, a svi nastoje poduprijeti program
Strategija Europa 2020. Strategija europske suradnje u obrazovanju i
osposobljavanju sve do 2020. godine ima Cetiri prioriteta:

e cjelozivotno ucenje i mobilnost
e kvalitetu i uc¢inkovitost
¢ jednakost, drustvenu koheziju i aktivho gradanstvo

¢ kreativnost, inovaciju i poduzetnistvo.

Rad na priznanju i kompatibilnosti kvalifikacija s pomocu Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF), Europskog sustava bodova u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (ECVET) i razmjena informacija koja se zbiva
u tom kontekstu stvorili su preduvjete za razvoj. Ti zajednicki europski alati
razvijaju se i na nacionalnoj i na europskoj razini, primjerice u projektima u
sklopu programa Erasmus+.

Mnogi europski sustavi SOO-a takoder navode medunarodne ciljeve u
vlastitim nacionalnim politikama i uvjetima za kvalifikacije. No postoje
znatne razlike u pristupima europskih zemalja pitanjima vezanim uz
globalizaciju u SOO-u. Medunarodne kompetencije mogu se ukljuditi u
osnovne vjestine cjelozivotnog ucenja ili u strukovne kompetencije u
sektoru. Cilj je osposobiti ucenike za rad u medunarodnim sredinama, kod
kuce i u inozemstvu. No u nekim se slu¢ajevima medunarodne kompetencije
smatraju i zivotnim vjestinama te imaju malo izravne veze sa zanimanjima
ili je uopée nemaju.

Kad se medunarodnim aktivnostima upravlja, koordinira i kad se provode
strateski i jasno, nastavnici i ucenici imaju vec¢u motivaciju, poboljSava se
osposobljavanje i jacaju kompetencije, a strukovno osposobljavanje
opcenito dobiva veci ugled. Rezultati ¢e dovesti do povec¢anog ucinka -
kompetencije novokvalificiranih ucenika viSe ¢e zadovoljiti potrebe
poslodavaca Sto ¢e pogodovati nasem poslovanju i industriji. Radna sredina
koja sve viSe postaje globalna istodobno nudi nove mogucnosti i izazove
cijeloj Europi na koje strukovno obrazovanje i osposobljavanje takoder mora
odgovoriti.

m Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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3. Stratesko planiranje medunarodnih aktivnosti

Glavni je cilj izrade strategije izraziti znacenje, svrhu i usmjerenje djelovanja
organizacije. To se odnosi i na stratesko planiranje internacionalizacije.
Svrha je istaknuti buduéi razvoj medunarodnih aktivnosti pruzatelja
osposobljavanja ili institucije za strukovno obrazovanje.

e Stratesko planiranje medunarodnih aktivnosti pomodéi ¢e osoblju i
ucenicima da razumiju kako je medunarodna suradnja povezana s
osnovnim aktivnostima i razvojem njihovih institucija.

e Strateskim planiranjem usmjerit ¢e se medunarodne aktivnosti te ¢e se
uciniti sustavnim Sto ¢e olaksati njihovu provedbu i pomodi osoblju u
njegovu prakti¢nom radu.

e Planiranjem se osigurava dovoljno potencijala za provedbu medunarodnih
aktivnosti u praksi. Osigurava se i to da medunarodna suradnja bude u
skladu s cjelovitom strategijom organizacije te da sve osoblje bude
upoznato s tim medunarodnim ciljevima i aktivnostima.

Model koji predstavljamo u ovom priru¢niku naziva se ,modelom cjelovite
strategije”. U njemu su medunarodni ciljevi obuhvaceni cjelovitom strategijom
organizacije ¢ime se osigurava to da se medunarodni aspekt uzme u obzir u svim
fazama strateskog planiranja. Tako osoblje i ucenici trebaju razmatrati i
analizirati, primjerice, kako se internacionalizacija uklapa u viziju organizacije o
vlastitoj buducnosti ili vrijednostima te, naravno, u bududi razvoj organizacije.

»Najvazniji korak naprijed bio je okupiti razlicite odjele i dionike ukljucene u
pripremu medunarodne strategije ukljucujuci osoblje i ucenike te lokalna
poduzeca kojima smo poslali upitnik o njihovim medunarodnim aktivnostima.
Razgovarali smo i s upravama $kola kako bismo pribavili informacije o njihovim
stajaliStima vezanim uz medunarodne potrebe organizacije... AKcijski plan
osigurava kontinuitet u medunarodnom djelovanju, biljeZenje raspodjele
odgovornosti, uloga i zadataka, a to je pomoglo razli¢itim odjelima da postignu
svoje ciljeve. To je bilo potrebno zato $to se organizacija sastoji od vise razlicitih
institucija koje su fizicki medusobno znatno udaljene Sto je taj posao ucinilo jos
izazovnijim.”

Finski pruzatelj SOO-a

Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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SLIKA 1. - MODELI STRATEGIJA ZA MEDUNARODNE AKTIVNOSTI

MODEL CJELOVITE STRATEGLIE MODEL DJELOMICNE

ZA MEDUNARODNE AKTIVNOSTI STRATEGIJE ZA MEDUNARODNE
AKTIVNOSTI

4 N\ - ™

Akcijski plan
za medunarodne
aktivnosti

Akcijski plan za
medunarodne

BREVNOST

Model djelomi¢ne
strategije

za mredunaredne
aktivnosti

Cjelovita strategija

Za organizaciju
(ukljuCujuéi i
medunarodni aspekt)

Cjelovita strategija
za organizaciju

\, y

Model cjelovite strategije pomaZze organizaciji da se obveZze na ispunjenje
strateskih ciljeva i osigura dostatne izvore za rad. Na razini organizacije model
takoder pomaze osoblju i u¢enicima da razumiju kako se medunarodne aktivnosti
uklapaju u cjelovit razvoj organizacije i stru¢no usavrSavanje osoblja. Model
takoder podupire osoblje u izradi godisnjeg plana i uklju¢ivanja medunarodnih
aktivnosti.

,Prije sedam godina poceli smo organizirati stru¢nu praksu u inozemstvu bez
ikakva plana i sa samo dva nastavnika. Zahvaljujuci razvoju dugoroéne strategije
internacionalizacije, imamo stru¢an EU-ov tim sastavljen od Sest vrlo ambicioznih
kolega koji se redovito sastaju te vlastitu ,europsku ucionicu”. Na taj nacin
mozZemo proSiriti mrezu sudionika, ukljuciti mnoga njemacka poduzeca koja
provode osposobljavanije i znatno povecati broj partnera iz inozemstva.”
Njemacki pruzatelj SOO-a

U primjeni modela djelomic¢ne strategije medunarodna se strategija izraduje
nakon cjelovite strategije za organizaciju Sto rezultira nastankom djelomicne
strategije za medunarodne aktivnosti. U tom slucaju vazno je osigurati to da
se djelomi¢na medunarodna strategija temelji na cjelovitoj strategiji i da
bude u skladu s njezinim ciljevima. Jednako tako valja jasno navesti
postojanje sadrzaja te zasebne strategije internacionalizacije koja je dio
cjelovite strategije.

Erasmus+ [10] #ERASMUSPLUS
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U oba slucaja akcijski se plan izraduje svake godine (temeljen na strateskim
odlukama). Plan detaljno opisuje odgovornosti i zadatke koji se moraju
ispuniti kako bi se postigli strateski ciljevi.

Uglavnom, strategije se izraduju za razdoblje izmedu tri i pet godina zato sto
se obrazovna sredina, poslovanje i drustvo brzo razvijaju. Nakon tog
razdoblja potrebno je revidirati strategiju, ali jednako je tako vazno redovito
je kontrolirati kako bi ona bila prilagodljiva i dovoljno dinamicna te u skladu
s aktualnim razvojem u radnoj sredini.

LStrategija nam pomaZe u utvrdivanju stanja naSega medunarodnog djelovanja.
Svake dvije godine obnavljamo strategiju te promisljiamo i procjenjujemo jesu li
ciljevi postignuti u praksi. Strategija nije strogo zacrtana — katkad se stvari dogode
drukcije nego §to smo ocekivali. PromiSljanja nam daju uvid u vazne lekcije.”

Valja napomenuti i to da se pri prijavi za Povelju za mobilnost u SOO-u u
sklopu programa Erasmus+ preporucuje uskladivanje razdoblja strategije
s Poveljom cak i ako je rije¢ o razdoblju duljem od pet godina. Istodobno
je potrebno dopustiti razvoj i promjene u strategiji koje ¢e mozda biti
nuzne u tom razdoblju.

Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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4. Osnovne sastavnice medunarodne strategije

Svrha je medunarodne strategije razviti i poboljsati strukovno obrazovanje i
osposobljavanje medunarodnom suradnjom. Istodobno takav oblik strategije
nudi ucenicima i osoblju u strukovnim sSkolama, a i poduzec¢ima izvan Skola
medunarodni ¢imbenik.

Najbolji nacin da se to ostvari jest u
tome da svi budu upoznati sa Akcijski plan
strategijom u organizaciji te da ona
postane dio svakidasnjih aktivnosti.
Preporucuje se i to da u strateskom
planiranju sudjeluju svi dionici, po
mogucnosti ukupno osoblje, ucenici,
socijalni partneri i donositelji odluka.

Slika 2. prikazuje pojednostavnjeni
model strateskog planiranja S
medunarodnim aspektom koji je
obuhvaden razlic¢itim strategijama.

Misija,
osnovne

Radna sredina

SLIKA 2. - SASTAVNICE STRATESKOG PLANIRANJA

OPCENITA STRATEGIJA ORGANIZACIJE
UGLAVNOM SE TEMELJI NA:

analizi radne sredine te tendencijama razvoja

misiji organizacije (svrha njezina postojanja)

osnovnim vjestinama organizacije

vrijednostima organizacije.

POTOM ORGANIZACIJA ODLUCUIJE O:

1. vlastitoj viziji buduénosti (na koji nacin zeli pridonijeti svjetskom boljitku)

2. vlastitim strateskim ciljevima (tj. kako ostvariti viziju)

3. prakti¢énim koracima koje treba poduzeti kako bi se postigli ciljevi (tj. akcijski plan):
e dugorocno

e godisnje.

Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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No valja napomenuti da, primjerice, radikalnija definicija vizije buducnosti
organizacija takoder moze utjecati na stajalista organizacije u vezi s vlastitim
vrijednostima i osnovnim vjestinama ili pak misijom. Stoga veze izmedu
navedenih sastavnica strategije nisu izravno uzroc¢ne, nego reciproc¢ne kako
je prikazano na slici 2.

U redovitu procesu izrade strategije svaka se stavka vise puta razmatra i razraduje
prije nego Sto se konacno oblikuje ukljucujuéi izjavu o misiji i vrijednostima. Ako se
tijekom vremena dogode promjene, primjerice u radnoj sredini, strategija se moze
ponovno razmotriti.

,U pocetku je bilo dosta tesko. Bila je rije¢ o procesu 'u¢enja s pomocu djelovanja’.
lako su nas upozorili na to da ne bismo trebali pretrpati svoju strategiju, bili smo
entuzijasticni i nismo Zeljeli odbaciti toliko vaznih ideja. Morali smo nauciti korak
po korak kako usmijeriti svoju strategiju te, uzevsi u obzir vlastite ograni¢ene
izvore, uciniti provedbu mogucéom.”

Madarski pruzatelj SOO-a

U sljede¢em ¢emo odjeljku prikazati korak po korak kako se medunarodni
aspekt moze ukljuciti u stratesko planiranje.

4.1. Radna sredina

Pod pojmom radne sredine
razumijeva se sve Sto utjece na rad
organizacije, bilo iznutra bilo izvana.
Polazna je tocka za razvoj organizacije
analiza radne sredine - koji su stalni,
a koji promjenjivi ¢imbenici koji utjecu
na nju. Na radnu sredinu utjecu,
primjerice, politika obrazovanja i
osposobljavanja, demografske
promjene, imigracija, trziSte rada,
promjene unutar organizacije te
globalni razvoj i glavna kretanja u
nasim drustvima.

Akcijski plan

Misija,
osnovne
vjestine,
ijednosti

Radna sredina

Znatan dio analize radne sredine u vezi s medunarodnim aktivhostima jest
razmatranje Sto se dotad ucinilo s internacionalizacijom. Kakvo je sadasnje
stanje? Koji su projekti provedeni? Koja partnerstva postoje? Sto se moze
poboljsati?

Stratesko planiranje posebno je vazno tijekom problemati¢nih razdoblja i
teskih uvjeta. Planiranje se usmjerava na aktivnosti kako bi se moglo
napraviti viSe ondje gdje je to najpotrebnije. No planiranje je jednako tako
vazno kad su uvjeti pogodni kako bi organizacija uvijek bila jedan korak
ispred trendova i kako se ne bi ulijenila.

- Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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RAZMOTRITE NA KOJI CE NACIN
PROMJENE U RADNOJ SREDINI
UTJECATI NA MEDUNARODNE
AKTIVNOSTI PRUZATELJA
OSPOSOBLJAVANJA | INSTITUCIJA

ZA OSPOSOBLJAVANJE.

Koje nadolazeée promjene u
radnoj sredini trebate
razmotriti?

Na koji ¢e nacin medunarodni
aspekt utjecati na potrebe za
poslovima i vjestinama u
buduénosti?

Kakve ¢e vrste poslova u
buduénosti i gdje obavljati
osobe koje su nedavno stekle
kvalifikaciju?

Kakva je situacija s
internacionalizacijom u razli¢itim
podrucjima strukovnog

obrazovanja i osposobljavanja?

Na koji ¢ete nacin uzeti u obzir
nacionalne i europske ciljeve za
internacionalizaciju?

Erasmus+
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UZMITE U OBZIR SLJEDECE
STAVKE PRI STRATESKOM
PLANIRANJU.

Kljuéne su teme vezane uz
internacionalizaciju institucija
za SOO umrezavanje, suradnja
s poduze¢ima i industrijama,
osnovne vjestine osoblja,
projektno planiranje i izvedba
te sposobnost strateskog
djelovanja unutar organizacije i

izvan nje.
Razli¢itim podrucjima potrebni su
razliciti pristupi

internacionalizaciji u razli¢itim
fazama - stratesSka partnerstva,
mobilnost osoblja, mobilnost
ucenika i ostali projekti suradnje
i razvoja.

Struc¢ne vjestine za ucenike i
nastavnike takoder trebaju
ukljuciti sposobnost djelovanija
u visekulturnim sredinama.
Engleski je Cesto  jezik
visenacionalnih poduzeéa, no
raste potreba i za znanjem
drugih jezika.

Vjestine poput ucdinkovitosti i
otpornosti koje su takoder
vezane uz medunarodne
vjestine sve se viSe traze u
poslovanju.

Nuzno je znati pruziti usluge
strankama ili klijentima iz
razli¢itih kultura u sve vise
poslova. Jednako tako ciljane
skupine u javnom sektoru sve
su c¢esce visekulturne.

Rad u globalnom poslovanju
zahtijeva ne samo jezi¢no znanje
nego i sposobnost djelovanja u
razli¢itim kulturama.

#ERASMUSPLUS
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4.2. Vizija

Vizija opisuje kako organizacija vidi
sebe u buducnosti na temelju svoje
svrhe (misije) i vrijednosti te sadrzava
takozvanu buducu mo¢ strategije.

Akcijski plan

Cvrsta vizija pokazuje osoblju i u¢enicima
koji su kratkorocni i, joS vaznije, dugorocni
ciljevi organizacije te na Sto trebaju biti
usmjereni njihovi napori.

Misija,
osnovne
vjestine,
rijednosti

Dobra vizija nadahnjuje i usmjerava,
no istodobno je realna te nadilazi ono
Sto trenutacno postoji.

Radna sredina

Radikalnija definicija vizije moZe utjecati na vrijednosti organizacije, njezin
pristup osnovnim vjestinama ili ¢ak, dugoro¢no gledano, njezinu misiju.

RAZMOTRITE NA KOJI SE
NACIN MEDUNARODNA
DIMENZIJA MOZE OCITOVATI
U VIZ1JI.

UZMITE U OBZIR TO DA
MEDUNARODNA DIMENZIJA U
VIZIJI MOZE ZNACITI SLJEDECE:

e obuhvacanje cijelog svijeta -
utvrdivanje strateskih geografski
prioritetnih  podruéja  diljem

e Na koji nacin institucija za
osposobljavanje moze postati

suvremena i privlacna?

Sto to znadi u praksi za
ucenike i osoblje?

Koje bismo oblike nacionalnih i
medunarodnih  mreza trebali
stvoriti kako bismo ostvarili
takvu viziju?

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

svijeta za stvaranje globalnih
mreza za projekte suradnje i
mobilnosti

uzimanje u obzir raznolikosti
drustva - multikulturnost je
podrucje razvoja koje prozima
sve aktivnosti

davanje  trazenih  vjestina
viSenacionalnim poduzeéima -
stvaranje strateskih
partnerstava temeljenih na
pojedinim

sektorima/kvalifikacijama s

poduzec¢ima koja imaju tvornice
ili pogone u nekoliko europskih
zemalja

pruzanje viSse medunarodnih
mogucnosti ucenicima i osoblju
- prosSirivanje medunarodne
aktivnosti na nove regije
stjecanje medunarodnih
kompetencija vaznih za buduénost
- mnogi ¢e se ucenici zaposliti u
medunarodnim
viSekulturnim sredinama.

#ERASMUSPLUS
EC.EUROPA .EU/ERASMUS-PLUS
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Misija, osnovne vjestine i vrijednosti

Misija odgovara na pitanje zasto smo

ovdje. Ona opravdava postojanje Akcijski plan
organizacije te ima vaznu ulogu u

upravljanju njezinim djelovanjem.5

Pod oshovnim vjestinama

podrazumijevaju se Znanje i

kompetencije koje izdvajaju

organizaciju od ostalih - rije¢ je o

stru¢nim znanjima pojedine

organizacije.

Osnovne vjestine organizacije

jedinstvena su kombinacija znanja,
vjestina, kompetencija i tehnologija koje
je tesko kopirati ili zamijeniti. Osnovne
vjestine pomazu u postizanju nadmodi,
cak i ~konkurentske prednosti”
organizacije, barem lokalno ili
regionalno, te su dodatna vrijednost za
ucenike, zaposlenike i ostale dionike.

Radna sredina

RAZMOTRITE. UZMITE U OBZIR TO DA MISIJA
MOZE OBUHVATITI SLJEDECE
¢ Na koji je nacin medunarodna SASTAVNICE.
dimenzija ukljucena u vasu
misiju? e Vasa je organizacija
e Koje su osnovne vjedtine s specijalizirana za
medunarodnom dimenzijom u osposobljavanje medunarodnih
vasoj organizaciji? stru¢njaka za odredene kljucne
teme.
e Podrudja za koja nudite
obrazovanje i osposobljavanje

trebaju razviti kvalifikacije u
viSenacionalnim kontekstima.

e Osposobljavate imigrante i
izbjeglice.

e VasSe je osoblje viSekulturno.

e Cilj je vaseg osposobljavanja
pomoci ucenicima da se zaposle u
medunarodnim poduzeéima,
poduzeéima za izvoz ili u
viSekulturnim radnim sredinama.

Vrijednosti pokazuju Sto je zaista vazno u organizaciji te kakav se svjetonazor ili
eticka nacela njeguju u njoj.® Vrijednosti usmjeravaju djelovanje ucenika, osoblja ili
organizacija u cjelini. Primjerice, vrijednosti u podruc¢ju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja mogu ukljuditi teme poput jednakosti, tolerancije, suradnje,
otvorenosti, usmjerenosti prema poslodavcu ili pak usmjerenosti prema uceniku.

5 Preporuka za upravljanje kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, Nacionalni odbor za
Skolstvo Republike Finske, 2008.

6 Preporuka za upravljanje kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, Nacionalni odbor za
Skolstvo Republike Finske, 2008.
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RAZMOTRITE NA KOJI SE
NACIN VRIJEDNOSTI VASE
ORGANIZACIJE OCITUJU:

e U procesu medunarodnih
aktivnosti u praksi

UZMITE U OBZIR ZNACENJE
VRIJEDNOSTI U SLJEDECIM
SLUCAJEVIMA.

e Zahtjevi pojedinih sektora
moraju se uravnoteziti.

e u svakidasnjem radu osoblja e SluSajte Zelje ucenika pri
koje je zaduzeno za odabiru zemalja za vase
medunarodna pitanja te kada medunarodne mreze
ste to posljednji put dozivjeli. (usmjereno prema ucenicima).

e Ukljucite razlicite dionike u
strateski proces.

e Dopustite pripadnicima razlicitih
nacionalnosti da izraze svoja
kulturna stajalista (tolerancija,
ravhopravnost).

e Pokusajte razviti oblike
medunarodne suradnje koji su
dostupni slabijim ucenicima,
maloljetnim ucenicima, ucenicima
slabijeg imovnog stanja itd.

4.4. Ciljevi

Ciljevi povezuju misiju s vizijom
organizacije te su oblikovani tako da se
organizacija razvija u Zzeljenom smjeru
(vizija).

Akcijski plan

CILJEVI SU TEMELJ STRATEGIJE
INTERNACIONALIZACIJE. ONI BI Ciljevi
TREBALI:

e biti zasnovani na realnom dozivljaju
prosSlosti, sadasnjosti i buduénosti

Misija,
osnovne
vjestine,
rijednosti

e biti usmjereni na poboljSanje
postojeceg stanja te tako poticati

organizaciju da se dalje razvija. Radna sredina

POSTAVLIANJEM PITANJA ZASTO? NE DOBIVA SE NEKI DRUGI CILJ KAO
ODGOVOR. TO ZNACI DA JE RIJEC O PRAVOM, STRATESKI
USREDOTOCENOM CILJU. NAVODIMO PRIMJER.

Prvi cilj: Nas je cilj internacionalizirati nasu instituciju.

ZASTO?
Odgovor: Poduze¢a u nasoj sredini trebaju radnu snagu koja ima vjestine za rad u
medunarodnoj sredini.

Preoblikovani cilj: Nas je cilj podariti svakom uceniku medunarodne vjestine
ili aktivnostima vezanim uz mobilnost ili s pomocu redovita kurikuluma kako
bismo mogli zadovoljiti potraznju za tim vjestinama u svojoj sredini.

ﬂ Erasmus+
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Na temelju ovog primjera vazno je razumjeti to da ne postoje tocni ili netocni
odgovori, ali se odgovori moraju temeljiti na stvarnoj situaciji, misiji i viziji
pojedinog pruzatelja SOO-a.

Obicno je svaki cilj vezan uz ocekivani ishod, rezultat ili u¢inak koji se mjeri
kvantitativnim ili kvalitativnim pokazateljima (vidi poglavlje 5.5.).

Organizacija ne bi trebala utvrditi previSe strateskih ciljeva za odredeno
razdoblje jer bi vizija mogla postati nejasna. Preporucuje se utvrdivanje od
pet do Sest ciljeva, ali nikako viSe od osam.

,U izradi strategije pogre$no je pisati opcenite i nejasne izjave namjere. Kako smo
s godinama postajali sve strucniji, naSa strategija i akcijski planovi bili su sve
konkretniji.”

Danski pruzatelj SO0-a

RAZMOTRITE. UZMITE U OBZIR:

e Na koji se nacin medunarodna ¢ gledista ucenika, osoblja i
dimenzija ocituje u opéim uprave
strateskim ciljevima vase e gledista poduzeca i poslovanje
organizacije ¢ak i ako se tema ne e internacionalizaciju - to ne
navodi izravno? obuhvaéa samo mobilnost;

e Koje bi specifi¢ne ciljeve trebalo
zadati kako bi se ostvarila vizija
vase organizacije u vezi s

razvoj kvalifikacija, kurikuluma,
sadrzaja i metoda kljucan je za

medunarodnim djelovanjem? raznoliku internacionalizaciju

o Kako osigurati to da ciljevi budu e kljutna pitanja - moraju se
realni, a ujedno i dovoljno obuhvatiti  jezicne  vjestine,
vizionarski? sposobnost djelovanja u

viSekulturnim radnim sredinama i
poznavanje razli¢itih kultura

e Internacionalizacija ne
podrazumijeva samo
medunarodno poslovanje, ucenje
stranih jezika i medukulturne
vjestine. Rije¢ je takoder o
pruzanju ucenicima i osoblju
cjelozivotnih  vjestina ucenja,
transverzalnih vjestina za
buduc¢nost te o pripremanju
ucenika na globalizaciju.

e Ciljevi mogu biti povezani s
djelovanjem - poboljsanje
kvalitete i ucinkovitosti suradnje s
trenutacnim zemljama partnerima,
proSirenje sadasnje mreze,
ucinkovitije procedure za mobilnost
ili bolja priprema za mobilnost,

povecanje broja
sektora/odjela/nastavnika koji su

n ukljuceni itd.
Erasmus+ #ERASMUSPLUS
Enriching lives, opening minds. EC.EUROPA.EU/ERASMUS-PLUS
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4.5. Akcijski plan

Akcijski plan izraduje se radi prikaza
kako ¢e se provesti strategija Akcijski plan
organizacije. Njegova je svrha
pretociti strateske ciljeve u operativne
te u povezane aktivnosti i poboljsati
kvalitetu rada i rezultata.

Akcijski plan uglavhom obuhvada
pitanja poput operativnih
ciljeva/aktivnosti, procedura i
potencijala za dogovorene aktivnosti

te za povezane pokazatelje.7

Misija,
osnovne
vjestine,

yrijednosti

. . .. Radna sredina
Akcijski se plan izraduje ili barem

revidira svake godine. Procedure
opisuju kako se odredena stavka
akcijskog plana provodi, tko je
odgovoran za taj proces, raspored
kada se ta stavka provodi i koliko
dugo te koji su financijski izvori i
osoblje dostupni za tu svrhu.

Vazan je aspekt i utvrdivanje jasnih pokazatelja ili ciljeva postignuca kako bi
se vidjelo je li aktivnost bila uspjeSna ili nije. Bilo bi idealno kad bi se
provedba akcijskog plana procjenjivala svake godine kao dio uobiajenog
upravljanja kvalitetom (detaljnije opisano u poglavlju 5.5.).

5 Preporuka za upravljanje kvalitetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, Nacionalni odbor za
Skolstvo Republike Finske, 2008.
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RAZMOTRITE. UZMITE U OBZIR KAKO
TREBAJU IZGLEDATI
e Koje mjere trebate poduzeti TIPICNE STAVKE
kako biste ostvarili ciljeve AKCIJSKOG PLANA.

internacionalizacije?

e Koje se mjere mogu poduzeti
vec¢ u nadolazeéoj godini? Koje
se mjere trebaju poduzeti u
iducih nekoliko godina?

e Postoje li alternativne mjere

e Kako bismo postigli zadani cilj
za razvoj jezi¢nih vjestina u
iducoj godini, moramo
organizirati jezi¢nu nastavu za
20 nastavnika i 20 ucenika te

kojima bi se ostvario isti cilj? razmjenu nastavnika U

e Koji su domaéi i medunarodni zemljama u kojima se ti jezici
partneri potrebni da se to govore. ) 5

ostvari? e Osnovat ¢emo stratesko

¢ Odakle ¢e se namaknuti sredstva partnerstvo S

i do&i osoblje za planirane visokoobrazovnom institucijom

kako bismo povecali

medunarodne aktivnosti? o
medunarodnu suradnju izmedu

pojedinih sektora.

e Iduce ¢emo godine poceti raditi
s Norveskom te ¢emo poslije
prosiriti  suradnju na sve
nordijske zemlje.

e Rezervirat ¢emo specijalizirane,
struéne izvore u svim odjelima
kako bismo proveli najmanje dva
strateSka partnerstva i/ili druge
medunarodne razvojne projekte.

e Pripremit ¢emo i podnijeti
prijavu na iduéem natjecaju za
Povelju za mobilnost u sklopu
programa Erasmus+.

e Poboljsat ¢emo materijale za
pripremu i popratne zadatke za
nase ucenike koji ¢e u

inozemstvu sudjelovati u
aktivnostima vezanim uz
mobilnost.

e Pridruzit ¢emo se japanskoj mrezi.

n Erasmus+ #ERASMUSPLUS
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5. Kako uklopiti i stalno poboljsavati medunarodnu

strategiju

Dio izrade medunarodne strategije ukljucuje i razmatranje kako je provesti
u praksi. Ovdje nije rijeC samo o izradi akcijskog plana kako je navedeno u
prethodnom poglavlju nego i o ostalim aspektima od kojih je najvazniji kako
aktivnosti internacionalizacije i druge planirane aktivnosti uklopiti u
svakidasnji posao vase organizacije.

Ako misija, vrijednosti, vizija i ciljevi vaSe strategije internacionalizacije nisu
jasno povezani s osnovnim aktivnostima vase organizacije, lako se mogu
izgubiti iz vida kad se donose klju¢ne odluke za organizaciju, potencijale,
pedagoske programe, partnerstva i mreze, kurikulume ili osiguranje
kvalitete. Taj se problem moze rijesiti tako da se strateski ciljevi vezani uz
internacionalizaciju povezu s ostalim strateskim odlukama koje se donose u
drugim podrudéjima.

Drugi je vazan aspekt stalno poboljSavanje. Bilo bi idealno kad bi se
strategija i posebno provedba akcijskog plana procjenjivale svake godine kao
dio upravljanja kvalitetom i temeljile na dogovorenim pokazateljima.
Istodobno bi se buduci planovi sukladno tomu mijenjali te bi se tako postiglo
stalno poboljSavanje.

U ovom se poglavlju razmatraju organizacija i provedba medunarodnih aktivnosti te
nastavak, nadzor i upravljanje kvalitetom tih aktivnosti.

5.1. Organizacija

Nacin na koji organizirate i strukturirate svoje medunarodne aktivnosti vrlo je
vazan dio strateskog planiranja. Postavlja se pitanje koliko se internacionalizacija
moze uklopiti u svakidasnje aktivnosti organizacije, a kada je potrebno zasebno
koordinacijsko tijelo.

Vecina medunarodno aktivnih institucija za SOO zaposljava jednu osobu ili manji
tim koji je odgovoran za koordinaciju i upravljanje medunarodnim aktivnostima
za cijelu organizaciju. Vece obrazovne institucije mogu imati ¢ak i zaseban ured
i voditelja medunarodne suradnje. Takav ured cesto ima osoblje koje je
zaduzeno za pruzanje usluga ucenicima u vezi s internacionalizacijom i vodenjem
projekata na srediSnjoj razini. Manje institucije obavljaju taj posao na
sveobuhvatniji nacin. U njima odredeni nastavnici ili voditelji osposobljavanja
obavljaju te zadatke koji su dio njihovih duznosti. U oba slu¢aja vazno je odrzati
otvorenu suradnju i dobar protok informacija medu razli¢itim medunarodnim
dionicima te s upravom.
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S obzirom na to da internacionalizacija nije zasebno podrudje, ta osoba ili tim,
pogotovo u vedéim institucijama, Cesto ima potporu skupine medunarodnih
partnera, nastavnika i ostalog osoblja u razli¢itim odjelima ili na razli¢itim
sektorskim razinama. Oni Cine prosireni tim za internacionalizaciju. U tom je
slucaju vazno osigurati to da se obuhvate sva bitna stru¢na znanja iz svih
medunarodnih aktivnosti. Rijec je, primjerice, o znanju stru¢njaka odgovornih za
zasebne medunarodne projekte, zatim onih koji su zaduZeni za medunarodna
natjecanja u strukovnim vjeStinama, o znanju osoblja koje je zaduzeno za
stru¢nu praksu u poduzeéima te nastavnika stranih jezika. Sve veéu vaznost ima
i internacionalizacija u vlastitoj organizaciji, odnosno poucavanje medunarodnog
sadrzaja, virtualna medunarodna prekograni¢cna suradnja te stvaranje
medunarodnih veza s pomocu tvrtke koja posluje globalno. To podrazumijeva da
nastavnici koji se bave tim temama moraju biti ukljuceni u proSireni tim za
internacionalizaciju.

SLIKA 7. - MOGUCA ORGANIZACIJA MEDUNARODNIH AKTIVNOSTI

Radne jedinice
/ podrucja

Tim /
radna skupina

Medunarodni ured
(ako je primjenjivo)

Projekti
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Medunarodne aktivnosti ne mogu biti financijski isplative kao zasebna
aktivnost. Stoga je izrazito vazno osigurati potporu uprave. To se moze
uciniti tako da se ¢lan upravljacke skupine ukljuci u medunarodni tim ili da
voditelj medunarodnog ureda nazoci sastancima uprave. U organiziranju
medunarodnih aktivnosti takoder je vazno znati odredene smijernice koje
daje uprava u nekoj instituciji te da se uprava obvezuje izvrsiti planirano.

,Vec dulje vrijeme u naSoj Skoli razmisljamo strateski. Kao ravnatelj Skole ne
mogu znati sve Sto se zbiva u njoj, a smatram da i ne moram znati. Kad prolazim
hodnicima, na$i me ucenici i moji kolege uvijek uspiju ugodno iznenaditi. Moji su
kolege sposobni, svi dijelimo vrijednosti organizacije te dobro poznajemo i
postujemo svoje strateske ciljeve. Sto se toga tice, ne trebam se brinuti. Sve §to
se dogada u naSoj $koli samo nas pribliZava naSoj zajednickoj viziji. Dobar je
osjecaj iskusiti Cak i na najmanjem detalju da smo na pravom putu, da je naa
Skola dobro mjesto te da je svakim danom sve bolja.”

Madarski pruzatelj SOO-a

Izradom strategije internacionalizacije i izvedbom strateske vizije strateski ciljevi i
stavke akcijskog plana mogu se usporediti s upravljanjem procesima slozene
promjene koje je prikazano na slici 8.

SLIKA 8. - UPRAVLIANJE SLOZENOM PROMJENOM

Vizija + | Vjestine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | PROMIENA
Vizija + | Vjestine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | ZBUNJENOST
Vizija + | Vjestine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | TIESKOBA
Vizija + | Vjestine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | OTPOR

Vizija + | Vjeitine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | FRUSTRACLA
Vizija + | Vjestine + | Poticaji + | Resursi + | Akcijski plan = | LaZNI POCETAK

Kao Sto se moze vidjeti na slici 8., nuzno je imati dobru kombinaciju vizije,
vjestina, poticaja i potencijala te akcijski plan kako bi se promjena mogla
dogoditi. Jednako je tako vazno imati strukturu i redovitu, jasnu
komunikaciju s timom koji je zaduZzen za medunarodna pitanja. Nuzne su i
jasno odredene uloge i odgovornosti unutar tima.
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Bitno je uspostaviti vezu izmedu medunarodnih aktivnosti i poucavanja i
usmjeravanja jer se na taj nacin moze doprijeti do najvaznije ciljane skupine -
ucenika. Ako se medunarodni tim sastoji, primjerice, samo od administrativhog
i privremenog osoblja koje radi na projektu, to koci dugorocan institucijski ucinak
medunarodnih aktivnosti na razvoj kurikuluma, kvalifikacija, pedagoskih
programa i nastavne prakse.

Nadalje, aktivnosti medunarodnog tima trebaju biti vidljive unutar organizacije
te stoga nije dovoljna samo komunikacija unutar tima nego je potrebna i
komunikacija s ostatkom organizacije.

5.2. Ljudska znanja i sposobnosti u medunarodnim
aktivnostima

Medunarodne aktivnosti zahtijevaju viSestruke vjestine - morate detaljno
poznavati rad svoje organizacije, razumjeti sadasnje stanje u svojoj radnoj
sredini i predvidjeti promjene te posjedovati detaljno i katkad vrlo struc¢no
znanje i vjestine vezane uz umrezavanje, projektni rad i financiranje iz EU-
a.

Osoblje odgovorno za medunarodno djelovanje moze obuhvacati nastavnike,
upravitelje/ravnatelje institucije, upravitelje/koordinatore medunarodne
suradnje, projektne koordinatore, asistente, savjetnike itd.

MEDUNARODNE AKTIVNOSTI MOGU OBUHVACATI SLIEDECE VRSTE ZADATAKA:8

sudjelovanje u strateSkom planiranju organizacije
¢ pisanje medunarodnih projektnih prijava, vodenje projekata i izvjesc¢ivanje

e sudjelovanje u planiranju potreba za osposobljavanjem vezanim uz
medunarodne kompetencije

e izradu akcijskog plana za medunarodne aktivnosti

e sudjelovanje u medunarodnim projektima i odgovornost za njih

e procjenu rezultata i ishoda medunarodnih projekata

e organizaciju medunarodnih seminara

e pripremu ucenika i osoblja za medunarodne razmjene

o docekivanje i savjetovanje medunarodnih ucenika

e organizaciju smjestaja i programa za dolazno osoblje i ucenike

e umrezavanje s inozemnim organizacijama

e dogovaranje razmjene ucenika i osoblja — sadrzaj i ishode ucenja,
dogovore s partnerima

e upravljanje / procjenu ishoda ucenja

e dogovore i medunarodne sastanke

e prezentacije na medunarodnim dogadanjima

8 Prilagodeno prema Medunarodnom operativnom agentu. http://www.ioagent.net
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e predstavljanje organizacije inozemnim posjetiteljima
¢ medunarodna informativna dogadanja
¢ informiranje ucenika i osoblja.

O velic¢ini organizacije i njezinim strategijama ovisi koliko je ljudi potrebno za
obavljanje tih zadataka. No bilo bi idealno kad bi medunarodna dimenzija bila
dijelom zadataka sveg osoblja.

5.3. Partnerstva, konzorciji i mreze

Suradnja s institucijama za osposobljavanje, poduze¢ima i drugim
organizacijama kod kuce i u inozemstvu bitna je stavka medunarodnih
aktivnosti. Razlog sklapanja partnerstva moze biti, primjerice, sektor ili
podrucje ucenja, regionalni fokus, zanimanje za odredenu stranu zemlju ili
sustav osposobljavanja, zajednicki jezik ili sli¢ni razvojni ciljevi. Bitno je
razumjeti da medunarodna suradnja Cesto ovisi o dva oblika partnerstva koja
su jednako vazna:

e domace partnerstvo ili ¢ak konzorciji

e inozemni partneri ili mreze organizacija.

S gledista strategije internacionalizacije vazna je stavka da se i domaca i
strana suradnja planiraju i provode u skladu sa zadanim ciljevima.

Ne mogu svi partneri biti takozvani strateski partneri. Stoga se partnerstva,
konzorciji ili mreze trebaju prosiriti stjecanjem novih partnera iz regije ili
predmetnih podrucja koja se smatraju strateski vaznima. A veze s partnerima
koje nisu strateski vazne s vremenom ce same oslabjeti. Da bi se mreza
ucCinkovito odrzavala, potrebno je dokumentirati trenutacne i prethodne
informacije o kontaktima kako bi bile lako dostupne.

Katkad se partnerstva sklapaju radi provedbe zajednickih projekata, a kada projekt
zavrsi, raspadnu se. No katkad se stvaraju stalni konzorciji ili mreze Sto je obicno
slucaj kada pruzatelj SOO-a pokusava ozbiljnije oblikovati svoju medunarodnu
strategiju. Takvo umrezavanje, domace i inozemno, isplativo je zato Sto se fiksni
troskovi aktivnosti dijele medu partnerima i razli¢itim operativnim godinama i
projektima. DugoroCna suradnja takoder je korisna za kvalitetu i ucinkovitost,
primjerice kad je rije¢ o mobilnosti ucenika i osoblja. Osoblje moze takoder uzajamno
uciti o postupcima prijave za financiranje unutar mreze. Nadalje, stvaraju se novi
alati za promicanje internacionalizacije u institucijama za osposobljavanje. Mogu se
promicati i mreze ili konzorciji pruzatelja u sklopu programa Erasmus+ te cCak i

Povelje za mobilnost u SOO-u Sto omogucuje dugorocnije planiranje i razvoj.9

9 IstraZivanje mreZza u medunarodnoj suradnji, Siru Korkala, 2010.
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Uglavnom, pruzatelji osposobljavanja izraduju ugovore o suradnji sa svojim
partnerima za kratkoro¢nu i dugoro¢nu suradnju. U ugovorima navode
nacela provedbe ne samo razmjene ucenika i osoblja i stru¢ne prakse nego
i razvojnih projekata. DugogodiSnje mreze mogu stvoriti u¢inkovitu rutinu
dajudi viSe sigurnosti za organizaciju uc¢enickih razmjena.

5.4. Internacionalizacija i provedba kurikuluma
te uvjeti za kvalifikacije

Svrha strukovnog obrazovanja i osposobljavanja jest osposobljavanje
kvalificiranih radnika koji mogu razvijati vlastite sposobnosti i svoja radna
mjesta. To se sve vise odnosi i na medunarodno i globalno trziste rada.

No standardi ili uvjeti za kvalifikacije uvelike se razlikuju medu europskim
zemljama i ne postoje zajednicki standardi koji bi obuhvacali globalizaciju ili
medunarodnu suradnju u kurikulumima ili kvalifikacijama. Uglavnom se tim
temama bave neizravno.

Ipak, u izradi medunarodnih strategija bitno je analizirati kvalifikacije i kurikulume
kako bi se doznalo koje mogucnosti postoje za ukljuivanje medunarodnog
c¢imbenika s pomocu uvjeta za kvalifikacije.

,U takozvanom europskom razredu ucenici se izobraZavaju u nekim podrucjima,
Skoluju se u $koli i imaju struénu praksu u poduzecu u nekoj drugoj zemlji.
Osnovna je ideja jednostavna — razli¢ite zemlje mogu pruZiti razli¢ite vjestine i
dopunjavati Svedski sustav. To je mali korak prema internacionalizaciji, ali
institucija to uklju¢uje u kurikulume, pa postoje poneki strateski ¢imbenici. Ali
zahvaljujuci naSoj suradnji s Finskom, na$i uéenici mogu oti¢i tamo i steci
kvalifikacije. Zauzvrat, mi smo dobri u poduzetni¢kom ucenju, pa finski ucenici
stiedu svoje poduzetnicko znanje u Svedskoj. A nastavnici postaju svjesniji toga
Sto je potrebno poboljsati u naSem obrazovanju te Sto imamo i §to mozemo
ponuditi drugima.”

Svedski pruzatelj SOO-a

Kako bi mogli prenijeti medunarodnu dimenziju u kvalifikacije i poucavanje,
nastavnici, voditelji osposobljavanja i ostalo osoblje moraju posjedovati
medunarodne kompetencije. Medunarodna i viSekulturna dimenzija moze se
uklopiti u poucavanje bilo kojeg predmeta ili strukovnog podrucja. Jednako je
tako dobra ideja iskoristiti znanje o kulturi i jezicne vjestine ucenika i nastavnika
razli¢itoga kulturnog podrijetla. To se katkad naziva ,internacionalizacijom kod
kuée”.
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Na temelju nacionalnih kurikuluma ili uvjeta za kvalifikacije pruzatelji
osposobljavanja moraju odluciti kako ¢e osigurati to da se medunarodne
kompetencije usvoje na radnome mjestu, u Skoli ili tijekom ucenja na radnome
mjestu te potom ukljuciti te informacije u svoje planove ili kurikulume. Kako bi
to mogli ostvariti dugoroc¢no, pruzatelji osposobljavanja moraju izraditi strateske
planove i odluciti:

o kako sada i u budu¢nosti odgovoriti na izazove u radu i gospodarstvu
koje se sve vise mijenja
¢ koji ¢e nacini poucavanja i osposobljavanja biti potrebni u buducnosti
o kako mozemo zadrzati kvalificirano osoblje koje nam je potrebno za buducénost

e kakva bi suradnja s poduze¢ima mogla poduprijeti nase ciljeve u tom podrucju

e kako ¢e se morati razvijati kvalifikacije ili kurikulumi.

To je takoder bitno za planiranje razdoblja mobilnosti kako je navedeno u
preporuci ECVET-al0 | skupu alata ECVET-all u kojemu pise da svaka
jedinica ishoda ucenja koja se temelji na mobilnosti mora biti napravljena na
sljededi nacin:

o trebaju je posve razumjeti svi ukljueni dionici - ucenici, nastavnici i voditelji
osposobljavanja (u domacoj i inozemnoj instituciji) te kompetentne
institucije koje imaju odgovornost utvrditi valjanost i priznati ishode
ucenja ostvarenih tijekom razdoblja aktivnosti vezanih uz mobilnost

e ostvaruje se tijekom mobilnosti — uzevsi u obzir postojece znanje, vjestine
i kompetencije ucenika, rijeC je, primjerice, o razdoblju planirane
mobilnosti i moguénostima za ucenje koje postoje u instituciji i zemlji
domacdinu

e procjenjuje se u inozemstvu - neke ishode ucenja jednostavnije je
procijeniti u inozemstvu od drugih, a vazno je razmotriti i jezi¢ne vjestine
pojedinih ucenika

e mora biti priznata kad se u€enik vrati kuci, u mati¢nu instituciju.

Takav pristup ishodima ucenja vrlo je koristan, posebno u slu¢aju mobilnosti,
jer pomaze u nadilazenju razliCitih sustava SOO-a i struktura kvalifikacija te
je izravno povezan sa situacijama na radnome mjestu. Ishodi ucenja
definiraju se u kontekstu znanja, vjestina, stajalista i
autonomije/odgovornosti te isticu ono Sto pojedinac zna, razumije i

sposoban je uciniti.? Cak i ako se vlastiti sustav SOO-a ne temelji potpuno

na ishodima ucenja, oni se ipak mogu uspjeSno primijeniti u kontekstu
medunarodne mobilnosti.

10 Europski sustav bodova u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (ECVET), Preporuka Europskog
parlamenta i Vijec¢a, 2008.
W http://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/identify -units-learning-outcomes

12 eyropski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje (EQF), Preporuka Europskog parlamenta i Vijeca,
2008., i revidirana verzija 2017.
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5.5. Procjena i stalno unapredivanje aktivnosti

Kao i sve ostale aktivnosti u organizaciji, i medunarodne se aktivnosti trebaju
redovito procjenjivati kako bi se prikupile informacije o postizanju ciljeva,
kvaliteti rada i bududih razvojnih potreba. Klju¢no je procijeniti jesu li
strateski ciljevi i zadane godisnje aktivnosti za medunarodno djelovanje
postignuti sa stajaliSta pojedinaca, ali i organizacije.

Uobicajen pristup procjeni ili osiguranju kvalitete, kako se jos moZe nazvati,
jest s pomoc¢u Demingova kruga kvalitete koji opisuje Cetiri osnovna koraka:
planiranje, ¢injenje, provjeru idjelovanje.

Planiranje (strategija i akcijski plan) i ¢injenje (izvodenje aktivnosti) opisali
smo u drugom poglavlju. Kad je rije¢ o osiguranju kvalitete, najvazniji su
koraci provjera (procjena) i djelovanje (korektivne aktivnosti i planovi).

Osiguranje kvalitete nije zasebna aktivnost koja se izvodi samo jednom,
naprotiv, ona se stalno ponavlja, primjerice svakih Sest mjeseci ili jednom
godisnje. Stalno unapredivanje osnova je Demingova kruga kvalitete.

SLIKA 9. - DEMINGOV KRUG KVALITETE

& =
PROVJERA w
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Aktivnosti se mogu procijeniti na nekoliko nacina kad je rije¢ o rezultatu,
ishodima ili uc¢inku. Izravni proizvodi ili rezultati aktivnosti (ishodi) jedan su
od nacina provjere kakav je rezultat aktivnosti. No mi obi¢no promatramo
ucinke, koristi ili vrijednosti za pojedinca ili instituciju (rezultati) ili pak
temeljne promjene (ucinak).

»,Redovito nadziremo napredak provedbe. Naravno, katkad se dogodi kasnjenje,
ali strategija nam pomaZe da budemo disciplinirani i usredoto¢imo svoju
pozornost. Strategija je kao dobar recept za nas, pobrinemo se da niSta ne
izostavimo i nadamo se da ¢e konacan rezultat biti odgovarajuci i dobar za sve.”
Madarski pruzatelj SOO-a

Kako bi se omogucdio nastavak aktivnosti, vazno je odrediti kvantitativne i/ili
kvalitativne pokazatelje, npr. statisticke podatke o mobilnosti, iznose
financiranja, broj projekata, broj stranih partnera, kvalitativha projektna izvjesca
i razdoblja mobilnosti ili povratne informacije sudionika i partnera, sto ucenici i
nastavnici misle o vrijednostima itd. Povratne informacije ucenika ili osoblja
mogu, primjerice, pokazati njihovo zadovoljstvo medunarodnim uslugama,
njihove Zelje za izbornim predmetima i ciljanim zemljama za ucenicke razmjene.
Povratne informacije poduzeéa za dogovaranje razdoblja mobilnosti takoder su
bitne. Vrsnjacka procjena medu organizacijama partnerima takoder se moze
primijeniti kao oblik vanjske procjene.

Procjena aktivnosti trebala bi zapravo biti dio cjelovita osiguranja kvalitete
odredene organizacije. Ako je moguce, najbolje bi bilo odabrati pokazatelje koji
bi omogudili prikupljanje podataka istodobno s prikupljanjem podataka u sklopu
opceg sustava kvalitete organizacije ili ostalih procesa, primjerice postavljanjem
dodatnih pitanja u upitnike za ucenike i osoblje ili primjenom informacija iz
upitnika i izvjeSéa u sklopu programa Erasmus+. Osoblje odgovorno za
medunarodna pitanja treba osigurati sustavan razvoj rada na temelju informacija
prikupljenih s pomocu procjena.

Kvalitativne i/ili kvantitativhe pokazatelje potrebno je odrediti za sve
strateske ciljeve medunarodnih aktivnosti. Potrebno je istaknuti da se
podrucja koja nisu strateski ciljevi takoder trebaju pratiti u sklopu sustava
osiguranja kvalitete zbog njihove vaznosti - primjerice zadovoljstvo ucenika
i osoblja ili financiranje medunarodnih aktivnosti. U nastavku teksta nalazi
se popis uobiCajenih procesa medunarodnog djelovanja s prikazima
kvantitativnih i/ili kvalitativnih pokazatelja uspjesnosti svakog od njih.

,Dugorocna strategija internacionalizacije omogucuje dobru osnovu za rjeSavanje
problema koji se mogu pojaviti. Stalan nadzor i analiza postignuc¢a europskih
aktivnosti iznimno su vazni kao jamstvo najboljih rezultata za sve uklju¢ene
sudionike. Istodobno bi strategija trebala obuhvacati viziju kako bi se poboljsala
motivacija i kreativhost svega osoblja.”

Njemacki pruzatelj SOO-a
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MOBILNOST UCENIKA - ODLAZNA I DOLAZNA

Faze tog procesa obuhvacaju dogovor, pripremu i organizaciju prije
razmjene, savjetovanje i potporu tijekom razmjene te izvjeScivanje i
priznavanje vjestina nakon nje. To su vjerojatno najvazniji koraci
medunarodnih aktivnosti, stoga ih je ovdje potrebno detaljno opisati kako bi
aktivnosti glatko tekle ne samo za organizaciju posiljateljicu nego i za
organizaciju primateljicu. Jednako je vazno zapamtiti da nije bitan samo broj
ucenika koji sudjeluju u aktivnostima vezanim uz mobilnost nego mogu biti
vazne i steCene vjestine, odnosno priznavanje ishoda ucenja.

Opseg mobilnosti i njegov rast mogu se uzeti kao pokazatelji, primjerice
broj u¢enika koji su sudjelovali u razmjeni vise od dva tjedna kao postotak
ukupnog broja upisanih ucenika u instituciji te godine.

* Ako je strateski cilj za mobilnost ucenika vise usmjeren prema kvaliteti, pokazatelj takoder

moze biti vezan uz broj razvojnih projekata i aktivnosti koje su provedene kako bi se
unaprijedila organizacija mobilnosti.

MOBILNOST OSOBLIJA - ODLAZNA I DOLAZNA

Mobilnost koordinatora i ostalog osoblja takoder pridonosi postizanju strateskih
ciljeva medunarodnog djelovanja zato Sto stajaliSta, jezicne vjestine i
posvecenost medunarodnom djelovanju imaju vaznu ulogu. Kad se programom
za dolazne posjetitelje i skupine dobro upravlja, postize se snazan ucinak na
odnose svih dionika unutar organizacije, ¢ak i Siri ucinak koji je teSko izmjeriti.

Ovdje bi pokazatelj mogao biti broj razmjena od pet ili viSe dana od
ukupnog broja novoupisanih ucenika u instituciji te godine.

MEDUNARODNI RAZVOJNI PROJEKTI

Razvojni projekti koji se provode s medunarodnim partnerima nastoje,
primjerice, unaprijediti kvalitetu i privlacnost strukovnog osposobljavanija.
Sudjelovanje u projektima takoder ¢e unaprijediti medunarodne
kompetencije osoblja i omogucditi organizacijama da uce iz primjera dobre
prakse. To takoder ima pozitivan ucinak na stajalista sudionika.

Pokazatelj moze biti iznos dobivenih projektnih novcanih sredstava
izvana kao postotak ukupnog proracuna pruzatelja SOO-a.
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MEDUNARODNE KOMPETENCIJE OSOBLJA

Medunarodne kompetencije, poput poznavanja stranih jezika i razliCitih
kultura ili vjestine umrezavanja i rada na projektu, dio su strucnih vjestina
osoblja. Unapredivanje tih vjestina dio je stru¢nog razvoja osoblja.
PreporuCuje se grupiranje potreba za osposobljavanjem prema temi /
predmetnom podrucju i organizacija osposobljavanja za nekoliko osoba
istodobno, po mogucnosti zajedno s ostalim pruzateljima SOO-a.

Pokazatelj moze biti broj prijavljenih i odobrenih medunarodnih razvojnih
projekata i/ili broj razmjena i putovanja osoblja kao postotak ukupnog osoblja
S punim radnim vremenom.

MEDUNARODNA NATJECANJA U VIESTINAMA I PRIPREMA ZA NJIH

Sudjelovanje u medunarodnim natjecanjima omogucuje institucijama za
osposobljavanje usporedbu kvalitete i prakse njihova osposobljavanja s onima iz
drugih zemalja te unapredivanje vjestina i medunarodnih kompetencija ucenika
i nastavnika. Priprema za medunarodna natjecanja u vjestinama za svaki sektor
vjestina provodi se u jedinicama za osposobljavanje u nekoliko strukovnih
institucija. Strukovni nastavnici takoder pruzaju struc¢na znanja u medunarodnim
natjecanjima. Oni smisljaju zadatke za natjecanja i procjenjuju izvedbu
natjecatelja zajedno sa stru¢njacima iz drugih zemalja pruzajuéi tako
medunarodnu perspektivu za osposobljavanje i poucavanje na najvisem stupnju.
Nastavnici i ulenici mogu se poticati da sudjeluju u natjecanjima dajudi
prezentacije o prethodnim natjecanjima i s pomodéu razmjena u inozemstvu.
Mladi koji su sudjelovali u natjecanjima mogu poslije na radnome mjestu imati
koristi od vlastitih medunarodnih mreza.

Pokazatelj moze biti broj ucenika koji su bili osposobljeni za medunarodna
natjecanja u vjesStinama kao postotak broja ucenika koji su zavrsSili
srednju skolu.

INTERNACIONALIZACIJA U MATICNOJ ZEMLII

Pod pojmom internacionalizacije u mati¢noj zemlji razumijeva se, primjerice,
osposobljavanje na stranom jeziku, virtualna mobilnost ili prekograni¢na
suradnja s pomocu drustvenih medija, integracija ucenika imigrantskog
podrijetla i njihove kulture u nastavni program, suradnja s veéinom svjetskih
ili medunarodnih poduzeca u mati¢noj zemlji i/ili primjena materijala iz
inozemstva u poucavanju u mati¢noj zemlji.

Pokazatelj moZe biti broj programa i teCajeva koji sadrzavaju neke oblike
aktivnosti internacionalizacije kod kuce (poucavanje na stranom jeziku,
virtualna mobilnost, kontakti globalnog poduzeéa, medunarodni materijali
itd.).
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6. Proces izrade strategije

Na temelju nekoliko godina rada na strategijama internacionalizacije medu
nacionalnim agencijama u sklopu programa Erasmus+ koje su ukljucene u
izradu ovog priru¢nika i novijeg istrazivanjal® mozemo navesti klju¢na
podrucja koja su bitna za uspjeSnu provedbu strategije internacionalizacije
pruzatelja SOO-a.

o StratesSki proces — oblik strateSkog procesa uvelike odreduje uspjeh i rezultat tog
procesa. Najbolje rezultate daje proces koji se temelji na poznavanju vlastite misije i
radne sredine, koji je realan, a ujedno i vizionarski te uklju€uje sve osobe u izradu i
vlasnistvo nad procesom.

e Suradnjas poslovnim svijetom — za strateski proces i internacionalizaciju opcenito
nedostaju izravne smjernice iz poslovnog svijeta. Cak i ako se njihova stajalista
neizravno uzimaju u obzir, za institucije za SOO bilo bi korisno kad bi
stajalista poslovnog svijeta izravno utjecala na strategiju i poduzete
aktivnosti.

o Kuvalifikacije, kurikulumi i pedagogija — to su klju€ne stavke za veliki ucinak i bolju
provedbu unutar sustava SOO-a. Kvalifikacije i/ili kurikulumi usmjeravaju
mnogo procesa koji se zbivaju u institucijama za SOO te tako stvaraju
vezu izmedu njih i internacionalizacije. To takoder podsjeéa svakog
nastavnika na ulogu internacionalizacije.

e Uloga uprave — uprava mora voditi strateski proces i istodobno ukljuciti nastavnike
i osoblje kako bi strategija bila uspjeSna. Medunarodni bi tim trebao obuhvacati i
predstavnika uprave.

e Praktiéna provedba — naposljetku, svaka se strategija zasniva na zacrtanim
akcijskim planovima i nacinu na koji se izvode. Ne moze se dovoljno naglasiti
koliko je vazno ukljuciti sve osoblje u taj proces kako bi internacionalizacija
zaista postala dijelom svakidasnjice pojedine institucije.

13 Medunarodna dimenzija u strategijama i svakidasnjica u strukovnim $kolama, 2016.
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KAKO BISMO VAM POMOGLI, STAVKE POTREBNE ZA PROCES IZRADE
STRATEGIJE SAZELI SMO U OSAM JEDNOSTAVNIH KORAKA:

1.

Utvrdite svoje dosadasnje medunarodne aktivnosti, projekte i strateSke
dokumente.
o Obiljezite kronoloski dosad postignuti razvoj ukljucujudi i velike
prekretnice.

. Analizirajte radnu sredinu i Sire strategije.

« Nacinite popis institucionalnih, regionalnih, nacionalnih, sektorskih i
europskih strategija i dokumenata koji usmjeravaju vas rad.

. Spoznajte osnovne vjestine koje su prisutne u vasoj organizaciji.

e Provedite malu anketu medu osobljem o njegovim medunarodnim
iskustvima i vjestinama.

. Razmotrite misiju i vrijednosti u svojoj organizaciji sa stajalista

internacionalizacije.

. Oblikujte viziju vlastite strategije internacionalizacije sa svim dionicima uzimajuéi u

obzir postojece aktivnosti, radnu sredinu, misiju i vrijednosti te osnovne vjestine.

e Organizirajte malu radionicu s kolegama kako biste raspravili
postoje¢u situaciju te iznijeli vlastito misljenje o svojoj
internacionalizaciji za pet do deset godina.

. Utvrdite strateske ciljeve koji podupiru vasu viziju medunarodnih aktivnosti na

takav nacin da se ucenici, osoblje i radna sredina mogu povezati s njima.

. lzradite akcijski plan barem za prvu godinu ukljuCujuci dodjelu uloga, podjelu

zadataka, prora€un i postavljanje pokazatelja za klju¢ne strateSke ciljeve.

o Odrzavajte redovite sastanke sa svojim kolegama. Ne moraju svi
zadaci odmah biti spremni.

. Objasnite strateski proces i strateSke odluke svim dionicima tijjekom cijelog

procesa kako bi se svi posvetili svojim zadacima.
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7. Alati za vas proces izrade strategije

Postoji mnogo alata i priruc¢nika za izradu strategije na internetu i u knjizarama.
Mnogi od njih mogu biti korisni kad izradujete vlastitu strategiju i mogu se
uspjesno primijeniti u jednom ili viSe dijelova procesa.

Za specificnu svrhu izrade strategija za internacionalizaciju institucija za SOO
nacionalne agencije u sklopu programa Erasmus+ izradile su tijekom godina
materijale i alate koji mogu pomocdi u tome. Ovaj je prirucnik objavljen ovdje
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls/2017-eac-a06-vet-
mobility-charter en

POSTOJE ALATI KOJI VAM MOGU ZNATNO POMOCI U PROCESU IZRADE
STRATEGIJE:

e analizirajte vlastitu organizaciju i radnu sredinu te vlastite osnovne
vjestine

e utvrdite svoje postojece medunarodne aktivnosti

e analizirajte svoju misiju i vrijednosti te rad na svojoj viziji

e postavite strateski plan i izradite akcijski plan

e odredite pokazatelje

e poduprite vrsnjacku procjenu svojih aktivnosti

e obnovite svoju strategiju.

Svi su alati dostupni u digitalnom obliku i besplatni za primjenu i reviziju
prema vasim potrebama.
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ZakljuCak

Nadamo se da ¢e ovaj prirucnik zaista nadahnuti pruzatelje SOO-a i dati im
potporu u planiranju strategije za medunarodnu suradnju te tako pomodi u
rjeSavanju bududih izazova.

Takoder se nadamo da ¢e pomodéi svim prijaviteljima projekata u sklopu
programa Erasmus+, posebno onima koji planiraju strateska partnerstva, onima
koji pripremaju prijavu za Povelju za mobilnost u SOO-u ili onima koji imaju
povelju, ali uvidaju da bi trebali osnaziti svoj strateski pristup.

Sljededi citati nositelja Povelje za mobilnost u SOO-u opisuju neka stajalista
skupine nacionalnih agencija i radne skupine za mobilnost u SOO-u koje su
radile na ovom prirucniku.

»,INas je cilj sudjelovati u mnogo europskih partnerstava i aktivnosti suradnje u
obrazovanju, a strategija je alat koji nase medunarodno djelovanje cCini laksim.
(...) Nasa Skola ima gotovo 3000 ucenika, 300 ¢&lanova osoblja i mnogo
strukovnih programa s razli¢itim tradicijama medunarodnog djelovanja raSirenih
po razli¢itim lokacijama u regiji, stoga je odlikuje velika raznolikost. Medunarodna
strategija pomazZe nam cuvati tu raznolikost i osigurava nam to da svi idemo u
istom smjeru. (...) Istodobno strategija nam pomaze da budemo izbirljivi u
medunarodnoj suradnji. Vec se niz godina bavimo medunarodnim djelovanjem i
redovito nam prilaze novi potencijalni partneri. Strategija nam olakSava
postavljanje prioriteta medu razli¢itim partnerstvima i aktivnostima suradnje.”
Danski pruzatelj SOO-a

,Potrebno je sve osoblje kako bi se provela strategija internacionalizacije, ali
samo oni koji imaju ispravan stav, a ne samo znanje, mogu biti vode. Drugim
rije¢ima, ako volite rjeSavati nove izazove | rad na strategiji te ako ste
entuzijasti¢ni i uvjereni da ¢e rezultati koristiti svima, privuci ¢ete ljude i oni ¢e biti
na vas$oj strani.”

Madarski pruzatelj SOO-a

~Svesrdno preporu¢ujemo ovaj prirucnik svakome tko je zainteresiran za
strategiju internacionalizacije. NaSa je organizacija dobila vrlo prakti¢ne i logi¢ne
savjete kako nastaviti aktivnosti te postaviti mjere osiguranja kvalitete na temelju
naSe postojece strategije. Primijenili smo strukturu i pristup modelu strategije
kako bismo dobili kvalitativne i kvantitativne podatke za nase srediSnje strateske
cilieve. To nam pomaze da provedemo svoju strategiju u svakom sektoru, svakoj
kvalifikaciji i radu nastavnika, a ne samo na razini institucije.”

Finski pruzatelj SOO-a

Naposljetku, ovdje bismo Zeljeli istaknuti potporu i pomo¢ koju vam moze pruziti
nacionalna agencija u sklopu programa Erasmus+ u vas$oj zemlji. Ako imate
kakvih pitanja, molimo vas da se obratite njoj. Kontakt-podatke moZete pronaci
ovdje: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact en#tab-1-0
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TEMELJENO NA:

Strength from International Cooperation, Finnish National Board of Education,
2014 (engleska inacica). Dostupno na:
http://www.cimo.fi/services/publications/strength from international coop
eration

Tim koji je izradio originalni finski priru¢nik 2010. godine (finska inacica) obuhvacao
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A new impetus for European cooperation in Vocational Education and Training to
support the Europe 2020 strategy, Communication from the European
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https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy en

A New Skills Agenda for Europe, Communication from the European
Commission, 2016.
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=15621&langld=en

The Recommendation of the European Parliament and of the Council on the
establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning
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Finnish National Board of Education, HAMK and Centre for International
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International Operation Agent (IOA)
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Quality Management Recommendation for Vocational Education and Training,
Finnish National Board of Education, 2008.

EU Quality Assurance in Vocational Education and Training.
http://www.egavet.eu/gc/gns/home.aspx

Quiality and Impact Scan 2020.
http://www.erasmusplusvet.nl/QIS2020/
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Svrha je ovog prirucnika pomodi institucijama za SOO u
strateskom planiranju medunarodnih aktivnosti. Priru¢nik nudi
savjete i potporu institucijama za osposobljavanje razlicite
vrste, veli¢ine i razli¢itog stupnja internacionalizacije. Oslanja
se ponajprije na europsku suradnju i program Erasmus+, no
uzima u obzir i globalne aspekte.

Stratesko planiranje  medunarodnih  aktivhosti pomaze
institucijama za osposobljavanje da ucenicima, osoblju i
poduzec¢ima objasne ulogu internacionalizacije u osnovnim
aktivnostima i razvoju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, kvalifikacijama i sustavima SOO-a.

StrateSko planiranje omogucuje dugoroc¢no upravljanje
medunarodnim aktivnostima i ¢ini ga sustavnijim. To zauzvrat
podupire upravljanje aktivnostima i svakidasnji rad svih
ukljucenih u medunarodne aktivnosti.

Temelji se na priruéniku Snaga medunarodne suradnje,
2010./2014., koji je izradio Nacionalni odbor za skolstvo
Republike Finske i Centar za medunarodnu mobilnost (CIMO) iz
Finske.

Izradile su ga nacionalne agencije u sklopu programa Erasmus+ u
Finskoj uz potporu timova iz nacionalnih agencija za SOO u sklopu
programa Erasmus+ u Danskoj, Njemackoj, Madarskoj i
Nizozemskoj. Radna skupina za mobilnost nacionalnih agencija za
SOO u sklopu programa Erasmus+ koju je osnovala Europska
komisija te sluzbenici Europske komisije takoder su pridonijeli tom
procesu.
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